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RESUMEN:

En los Ultimos afos producto de la
globalizacion y el avance de los medios de
comunicaciéon surge el interne. Su facilidad de
manejo y versatilidad ha rebasado los limites
de lo inimaginable, haciéndose cada vez mayor
la cantidad de usuarios que accedela red y
que se benefician de su enorme variedad de
servicios.

Fue asi como surgié la necesidad de los
profesionales en psicologia, plantear el tema de
investigaci O6n “Uso de
adictiva de los estudiantes de la Universidad
capitan genml Gerardo Barrios, de la Ciudad
de san Miguel, Ciclo -2 012. " ; y
profundizar mas en la dimension del problema,
Se planteo como objetivo principal: Determinar
si el uso de internet, puede llegar a constituir
conductas adictivas.

Se realiza una irestigacion bibliografica y
documental que sustenta tedricamente el
trabajo realizado, en donde se describe las
fases y los efectos psicolégicos que
experimenta el sujeto con conducta adictiva, la
metodologia, el andlisis e interpretacion de
resultados €@ las encuestas realizadas a
profesionales y estudiantes; los instrumentos
gue se utilizaron para la exploracion de dicha
adiccion fue la escala de la doctora Kimberly
S. Young, para su validacién, y se aplicé a la
muestra de 442 alumnos de la Universida
Obteniendo un 5.42% con indicadores de
adiccion; rechazando con ello la Hipétesis de
Trabajo(H1): El uso de internet incide en el
desarrollo de una conducta adictiva vy
aceptando la Hipdtesis Nula(Ho): El uso de
internet no incide en el desarrollo denau
conducta adictiva

SUMMARY':

In recent years the internet emerged as a result
of the globalization and the advancement of the
media. Its ease to use and its versatility has
exceeded the limits of the unthinkable, and the
number of usersvho access to the net have
increased.

This arouse the interest of a group of
psychol ogists to ri se
t he internet us e and

behavior of the General Gerardo Barrios

University of San Miguel city, cycle-20 1 2’
dnd fo ®idePed more ity the CdPnBrdidhCof fhe
problem; it was proposed as the main
objective: to determine whether the use of
inférdt, Fnay constitute addictive bahaviors.

A literature research and a documentary are
taking place, which support the work done; in

which is drescribed the phases and the
psychological effects experienced by the
subject with addictive behavior, the

methodology, analizis and the interpretation of
results of the surveys taken from professionals
and students; the instruments used for the
exploration of this addiction was the Dr
Ki mberly S. Young'’ s
and it was applied to the sample of 442
students of the university; obtainireg 5.42%
with addiction indicators; rejecting the working
hypothessis (H1). Thereby, Internet use affects
the development of an addictive behavior and
acceting the null hyphotesis (Ho): Internet use
does not affect the development of an addictive
behavior

scal



INTRODUCCION.

Considerando que las nuevas tecnologias, se han incrementado cauasybaciéndose
parte de la vida diaria, se hace imprescindible conocer de que manera su utilizaciéon va
transformando la realidad ydmo esta nueva realidad afecta swa manera de ser en el

mundo.

En los ultimos &os a los albores de la globalizacion de daonomiase \a gestando
simultaneamentéa globalizacion de la informacion y las redes de comunicaaon ello le
imprimen agilidad a la economianundial Como resultado de la globalizaciodel
conocimientoy de b comunicacionsurge el internetSu facilidad en el manejo de informacion
rebasa losimitestradicionalesde transacciénproduciéndosecada veanas,gran cantidad de
usuarios que acceden a la red para multiples benefisits mas tarde,reel pais se empezo6

a expandir su us@n la década d@s90s, siendo las pioneras las universidades.

En este wmbajo de investigacigse abordda incidencia deliso de Internet en el desarrollo de
la conducta adictivaAl mismo tiempaogque ya va eramino hacia la adopciéon como categoria
nosoldgica dentro del Manual de Diagnéstico de Psiquid$M-V, como una nueva

categota de adiccion nquimica



En la zonaoriental del pais se detectanindicadores de adiccion al intetnemanejando las
variables uso de internety conducta adictivaTomando como muestra de investigagiéa
estudiantes de la Universidad Capitan General Gerardo Barrios, la cuallosloréerios de

seleccion de la muestra de investigacion

Por tratarse de un tema poco investigadoekmais se procedié a recopilar informacién
bibliografica, generalmente de otros contextos socioculturales. Asi por ejemplo, se identificd

un instrumentale exploracion que mide adiccion al internetlidadopor los investigadores

Posteriormente a su validacion, se aplico a sujetos diferentes de la m&imeion ya en

forma definitiva, para explorar indicadores de adiccion al internet.

Seleccionando al azar a 442 sujetpeocedentes de los cuatro departamentos de la zona
oriental del paisestudiantes de la universid&hpitan General Gerardo Barrjog analizar

por medio de una muestsael indicador s da como resultado ladiccion al internet.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.

1.1.-Analisis de la situacion problematica.

Eninternetseexplora hasta donde sea posjlderotambién se pone disposciéon pararecibir
seguimientensuprivacidady suconductg por tantg la mayorpreocipacionse da en que las
grandesmayoras de lapoblacionno cuentan con la orierd@n basica para no encontrarse
entre accionegle alto riesgo Los riesgos por ejemplo, consist& en el campo de una
transacciéncomercial electronica ya que sollsastaconocer una clayedar click,y consumar
una acciénen cuestion deegundos. Se debe recordar qtiedo lo que sesube a internet es de
dominio publico y cualquier persona puede Vetografias, comerariosy amistadesy en
algunos paise®l Facebookse ha vueltainaherramiema para la delincuencigEn d twitter,
puedecomentar adonde va, con quien esta dbnde va a vacacionaPor tantg el uso
adecuadodel internet y redes sociales conlleva un alto gradeedponsabilidadPor otro
lado, en el campo de estudio, en relacién a la informacién exisfgaregeriaque el reto es
clasificar, edratificar y ordenar losprocedimientos seleccionando los métodos mas
calificados para optimizar los beneficios. Muchos usoarhacen uso adecuadoldeorreo
electrénico, mensajeriaelectronica ¢hat), pero ademéas dda falta de controlemocionaly
discipling no hacenuso de foros video-conferenciasu otra técnica para enriguecer su
formacion cientifica yacadémica.Ademas de hacer usmadecuadpy caeren abusg lo

conduce a una adicaid



1.2-Enunciado del problema.

La globalizacion ha difundido much@wvances de la ciencia a nivel mundial, que comienza
por responder a las exigencias de una minoria social y termina convirtiendose en un producto
0 servicio socialmente populaMuchas veces estos productos 0 servicomsnienzan

rudimentarios y con un Unico destindagrminansofisticAndose y diversificandose.

El ritmo acelerado de la ciencia y los acontecimientos relevantes del psentan puesto al
alcance de las mayoriaksta herramienta tecnoldgicas tan ampla, que casi se podria

asegurarguesobre todo el qguehacer humano se encuentra ahi

En casos particulares E n el csé bxparimenta @stimulacion sexual mientras se
mantiene contacto con otra persona, los autores sefialan la necesidad de que profesionales de

|l a salud conozcan y.lestudien estas conductas”’

¢,Cual es la icidercia del uso deinternef en el desarrollo de laonducta adictiveen los
estudiantes de la Universidad Capitan General Gerardo Baggols, ciudad de San Miguel,

durante el primer semestre déba2012?

1Sanchez Zaldivar e Iruarrizaga. 2009. pag. 196.



1.3 -Justificacion.

El internet se ha convertido en uharramienta de interaccipantre los medios tecnoldgicos
de comunicacién mas importante a nivel mundial, con éleamano. Es por ello que se hace
necesario realizar esta investigacton la finalidad de explorar las ventajas el uso de Internet,

y desventaja el abuso.

El abusodel internet, trae consigo una serie de consecuencias negativas, posejgsifica
gue elindividuo debe estar conscientde que usar el internet para fines de consolacion,

escape de la realidad, o por una necesidad emocgitmabnducen a una adiccién.

Es de importancia realizar esta investigacpara conocerla realidad de la poblacién
Universtaria, debido a la gansion del Internet, analizar las ventajas y desvestajae
resulta en los usuarios.

Por tanto, la presente investigaciés de beneficio para la sociedad educativa, padres de
familia y el mismo sujetopara generar una reflexion que oriente el wsninternet de una

manera saludable.

2 (Godoy, 1996, pag. 463)



1.4 -Objetivo.

1.4.1-0bjetivo gneral:

91 Determinar si el uso del internencide en la conductadidiva de los estudiantes de la

UniversidadCapitanGeneral Gerardo Barrios, de la ciudadS#nMiguel, Ciclo 1-2012.

1.4.2-objetivosespecificos

1 Identificar las causas que genersoexcesivo del internet.

1 Sefalatas ventajas y desventajad dso del internet.

91 Dar a conocer una serie dscomendaciones que serviran para disminuir algunos aspectos
nocivos en el uso del internet.

1 Proponeralgunos lineamientos psicoterapéuticos dirigidos a estudiamesconductas

adictivas alnternet.



1.5 .1 hipdtesis.

1.5. Definicién de hipétesis y variables.

1.5.1a. hipétesis de trabajo

H1. El uso de internet incide en el desarrollo de la conducta adictiva de los estudiantes de la

Universidad Capitdn General Gerardo Barrios de la ciudad de San Mzjciel |-2012.

1.5.1b. hipétesis nula

HO. El uso de internet no incide en el desarrollo de la conducta adictiva de los estudiantes de

la Universidad Capitan General Gerardo Barrios de la ciudad de San Miguel,2@1@.l

1.5.2 variable

Variable IndependientdJso del Internet

Variable DependienteConducta Adictiva

1.6. Operacionalizacié de variables
VARIABLE DEFINICION DEFINICION CONTROL

CONCEPTUAL OPERACIONAL

Personas queacceden| Exploracién sobre lag Seexplorosobreel uso
V.. uso DE| a un onjunto de|formas de uso Y\ de Internet mediante
INTERNET computadoras frecuencia de log aplicacion del test de

corectadas de tal diferentes programag adiccionde la doctora

manera que permiten| de internet. Kimberly Young.

recoger y  enviar

informacién a nivel

mundial con otros

usuarios.

Se caracteriza pol Explorar con una| Se Interpreto los
V.D. CONDUCTA| episodioscontinuosde | escala la conductg resultados de la
ADICTIVA descontrol sobre €| desadaptativa dravés| aplicacion &l test de

consump a pesar de| de los criterios:| adiccional internetde

consecuencias saliencia, modificacion la doctora Kimberly

adversas y distorsione| del humor tolerancia, | Young.

de pensamiento. sindrome de

abstinencia, conflicto y
recaida




1.7.-Alcance y Delimitaciones.

1.7.1.-Alcances:

- Se seleccionoun instrumento qu@ermitio detectarla adiccion al internet en estudiantes

usuarios

- Debidoa que el instrumentprocediade otro contexto sociocultural, sealizéla validacion

de contenido

1.7.2.-Limitaciones:

- No se cuenta cotrabajosde investigacionde este problema en nuestro contexto.

- No se cuenta con bibliografia espafioprocedente de nuestro contexto sociocultural.

- No secuentacon toda la disponibilidad daformacion por partede expertos en lanateria

de informéticapara la presenténvestigacion



1.8.- Definicién de Términos

ANSIEDAD: miedo anticipado a padecer un dafio o desgracia futuros, acompafada de un

sentimiento de temor o de sintomas somaticos de te#sion.

ADICCION: dependencia fisica y psiquica que se origina por el conshaistualde algo,

especialmente de las drogas.

ADICCION TECNOLOGICA: Se definen como adiccioneso quimicas que involucnala

interaccion hombremaquina.

ADICCION AL INTERNET: Es el uso desmedido o compulsivo de Internet.

ADOLESCENCIA: etapa de desarrollo entre la infancia y la vida adulta en donde ocurren
muchos cambios, cognitivos y sociafes

BANDA ANCHA: Se conoce como banda ancha en telecomunicaciankstransmision de

datos por la cual se envian simultaneamente varias piezas de formacion, con el objeto de

incrementar la velocidad de transmision efecfiva.

CHAT: charla mediante el uso de tecla@chat)’
CIBERADICTO: persona qumanifiesta pérdida de cawol frente al uso racionale interne

CIBERSEXO: visita a diferentgsmginasWeb, con contenidos e imagenes pornograficas.

3 Felman R.S. Psicologia con aplicaciones a los paises de habla hispana. México 1998, Pag. 565.

4 J. Didia, ADorpinghaus, C. Maggi, G. Haro. Revista de psiquiatria del Uruguay. Vol. 73, No. 1. 2009, pag. 74.
5 Felman, R.S. Psicologia con aplicaciones a los paises de habla hispana. México 1998, Pag. 565.

6 Janes F. Kurose, Koith W. Ross. Redes de Computacionfdgue descendente. Edit. Pearson, 20Pag.7

" lbid., p.9.

8 Morahan, J.S.Incidence and correlates of Pathological internet use among College Students. Computers in
Human Behavior, 2000. Pag. 21.

9 lbid., p. 23.



COMUNIDAD VIRTUAL: Se denomina comunidad virtual a aquella comunidad cuyos
vinculos, interacciones y relaciones tienen lugar no en un espacio fisico sino en un espacio
virtual como internet?

CORREO ELECTRNICO: Es un servicio de red que permite a Issiarios enviar y recibir
mensajes rapidamentéambién denominados mensajes electronicos o cartas electronicas),
mediante sistema de comunicacion electrodica

E-MAIL: Correo Electronico, Sistema de mensajeria informatica similar en maspestos

al correo ordinario pero muchisimo mas raptdo.

EMOCION: Estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente, acompafiada de cambios
organicos (fisioldgicos y endocrinos) de origen innato, influida por la experiencia y que tiene
la funcion adaptata.l3

FANTASIA: Libre actividad del pensaiento por la cual premisas gonclusiones pueden
ignorar la realidad. También mecanismo de defensa por el que las imagenes mentales
inventadas producen satisfacciones sustitutivas irréales

GLOBALIZACION: consecuencia de la internacionalizacién cada vez mas acentuada de los
procesos econdmicos, los conflictos sociales y los fendmenos politico -culturales.1s

HIPOPROSEXIA:denominada distraibilidad labilidad de la atencion

10Janes F. Kurose Koith W. Ross. Redes de Computacidn. Un enfoque descendente. Edit. Pearson,
2010.Pag.18.

111bid., p.13.

121bid., p. 28.

13 Felman, R.S. Psicologia con aplicaciones a los paises de habla hispana. Edit. Mc Graw Hill. México. 1998. Pag. 292.
14 Wicks-Nelson, Rita. Alen C.Israel. Psicopatologia del Nifio y del Adolescente. Edit. Pearson. Espafia. 1997. Pag. 54.
15 Piscitelli, A. Ciberculturas 2.0; Espacios virtuales y maquinas de comunicaciéon. Edit. Paidos. Buenos
Aires. 2002. Pag. 28.

10



INFORMATICA: Es la ciencia aplicada que abarca el estudio y aplicacién del tratamiento
automatico de Ila informacion, utilizando sistemas computacionales, generalmente
implementados como dispositivos electroniéds.

Interconnection y Network: En espafiol significa interconexion y-fed

INTERNAUTAS: En esencia denomina a una persona que navega en Internet visitando
paginas web y, por extensién, a cualquier persona que haciendo uso de una aplicacion en una
computadora btiene informacion de Internet, o interactia con otras personas: correo
electrénico, compartir archivos, discusiones en forosttc.

INTERNET: es una red de computadoras basada en TCP/IP y protocolos relacionados.
También, es una red publica quaterconecta negocios, Universidades, instalaciones
gubernamentales y centros de investigaéfon.

INTERNET: Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCPgdantizando que las redes

fisicas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance muridial.

LUDOPATIA: dependencia emocional al juego, evidenciado en la pérdida de Control respecto
a este, dandose como caracteristica que los elemamitivadores que desencadenan el juego
patoldgico son la curiosidad, el deseo de poder, de recoiento y de aceptacion, entre

otros?!

16 Kurose, Janes F. Ross Koith W. Redes de Computacién. Un enfoque descendente. Edit.Pearson. 2010. Pag. 65.
17 1bid., Pag. 67.

18 ]bid., Pag. 69.

191bid., Pag. 69.

20 Ibid., Pag. 68.

21 Wicks-Nelson, Rita. Allen C. Israel. Psicopatologia del Nifio y del adolescente. Edit. Pearson. 1997. P4g. 65.

11



NET: es un frameworkle Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes, con
independencia de plataforma de hardware y que permita un rapido desarrollo de aplicaciones.
Basado en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus
productos, desde el sistema operativo hasta las herramientas de ntércado.

ON — LINE: en general, se dice que algo esta en linea- QNE u Online si est&onectado

a una red o sistema mayor (que es implicitamente, la IfAea)

PAGINA WEB: Documento o archivo codificado en lenguaje de marcado, que suele
contener textos hipervinculos, imagenes, sonidos, etc. que en la mayoria de los casos, reside
en un sitio o servidor web, y puede ser consultado empleando un navegadér web

PARAFILIAS: San aquellas conductas sexuales cuyo estimulo sexual que las origina no esta
aceptado socio culturalmente y que produce un estado de temor, ansiedad y busqueda, el cual
generalmente no produce un estado de satisfaccion pleno.

PREVENCION: preparacion y ejecucién de estrategias, acciones, programas y demas, con el

fin de evitar o minimizar la aproximacion de determinadas situaciones o enfermédades.

PSICOTECNOLOGIA: herramienta prospectiva de la evoluciérpdasamiento, donde el ser
humano genera experiencias compartidas en el caso extensionaligiores y aptitudes
para crear niveles mentales que pudiesen desarrollar mejores niveles cognogtitivos.

REALIDAD: Existencia real y objetiva de las cogas.

2ZKurose, Janes F., Koith W. Ross. Redes de Computacién. Un enfoque descendente. Edit. Pearson.2010. Pag. 96

23 Ibid., P4g. 108.

24 1bid., Pag. 115.

25 Wicks-Nelson, Rita. Allen C., Israel. Psicopatologia del nifio y del Adolescente. Edit. Pearson. 1997.
Espafia. Pag. 422.

26 Kurose, Janes F., Ross Koith W. Redes de Computacién. Un enfoque descendente. Edit. Pearson. Madrid.
2010. Pag. 113.

27 Burlaski, F. Materialismo Dialéctico. Edit. Progreso, Moscti. 1981. P4gs.13-56.
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RED: Conjuntoformado por un nimero determinado de aparatos y los circuitos que los unen
e interconectaf

SALIENCIA: se refiere a cuando una actividad particular se convierte en la mas importante en
la vida del individuo y domina sus pensamientos, sentimientosducar®

SINDROME DE ABSTINENCIA: sindrome de conjunto de signos y sintomas que se
producen tras existir una dependencia de caracter fisico o/y psiquico hacia una droga y cesar
bruscamente su empled.

SOLEDAD: Aislamiento o confinamiento, falta de coritacon otras personds.
TECNOPSICOLOGIA: Estudio de los estados psicologicos de las personas sometidas a la
influencia de las innovaciones tecnologic#s.

TICs: Tecnologias de Informacién y Comunicacion.33

TOLERANCIA: Disminucion gradual del efexwtde un farmaco tras sAdministracion
repetida, lo que obliga a incrementar la dosis para obtener el efecto ¥ficial.

TRASTORNO: Alteracion en el funcionamiento de un organismo o de una parte de él o en el
equilibrio psiquico o mental de una perséha.

TRATAMIENTO: conjunto de medios que se aplican para curar o aliviar una enferrifedad.

28 Kurose, Janes F., Ross, Koith W. Redes de Computacion. Un enfoque descendente. Edit. Pearson. Madrid,
2010. Pags.31

29 Madrid L6pez, R. 1.(2000). La Adiccién a Internet. Psicologia On line.

30 Ibid.,Pags. 3-4.

31 Feldman, R.S. Con Aplicaciones a los paises de habla hispana. Edit. Mc. Gaw Hill. México. 1998. Pags. 381-390.
32Kurose, Janes F. Ross, Koith W. Redes de Computacidon. Un enfoque descendente. Edit.Pearson. Madrid.
2010. Pag. 115.

33Villegas Benitez, W. R. Revista Millenium III Afio VIIIL. Vol. 5. 2009. San Miguel, El Salvador. Pags. 30-32.
34 Madrid L6opez, R1.(2000). La Adiccidn al Internet. Psicologia On Line. Pag. 3.

35Feldman, R.S. Psicologia. Con aplicaciones a los paises de habla hispana. Edit. Mc Graw Hill. México. 1998.
Pag. 574.

36 [bid., Pag.. 574.
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Capitulo Il. Marco Tedrico.

2.1-Antecedentenistorico.

Los avances de la tecnologia ha traido grandes beneficios a la sociedad, pero al igual
gue muchos inventos en la histodgunoshan venido acompafados de aspectos nocivos para

la humanidad

En | os afnos 50" s E s tireficerte yUaadticbossstemp ode e i a
comunicacion y ante la amenaza de la guerra nuclear y en medio de la guerra fria a finales de
los 60's, el departamento de defensa de los Estados Unidos, enfrentando problemas
estratégicos, sentd los parametros para shmello de una red de computadoras que toma el

nombre de ARPANET.

La red nacio en 1,96%uecreada por un grupo de investigadores, para establecer un
sistema de comunicacion con otras agencias del gobierno en un proyecto para comunicar
algunos centros eoputacionales alrededor del pais. El temor a que un ataque pudiera destruir
la informacién almacenada en un mismo lugar, obligé a que no fuera solamente un poderoso
computador central el que la guardara, sino el resultado de la conexion de muchoge&bpro
llamado ARPANET, consistia en desarrollar un sistema de informacion militar, el cual
mantuviera su operacion, incluso si alguno de estos centros computacionales fuera
bombardeado. De manera que si uno o dos de estos centros fueran destruidospetiiers

mantenerse comunicado.

14
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Cada nodo de la red, recibié una identificacion numérica conocida como direccion, lo
cual permitia que las computadoras se diferenciaran unas de otras para facilitar la puesta en

marcha de procesos simultaneos.

El esquemas e basa en paquetes” de informaci 6n env
acuerdo con el protocolo estandar de internet (IP). Cada paquete lleva incluida la direccion de
l a computadora a | a cual fue envi adeaesviadbe maner

hasta su destino.

Con el paso de los afios, ARPANET fue abriendo sus estandares de comunicacion a las
universidades, centros de investigacion y dependencias de gobierno, asi como a instituciones

extranjeras, convirtiéndose en una red cosmopoétadida internet.

A medida que pasaba el tiempo, ARPANET crecia en computadores conectados y, a
comienzos de los 80's aparecen numerosas redes. Aquello era un gigantesco banco de datos en
el que resultaba dificil encontrar lo que se necesitaba y habia iddosmsformatos
incompati bles. Asi naci o6 internet, que unifico
y, lo que es més importante, introdujo las herramientas necesarias para su manejo, creando

diferentes programas de acceso.

La demanda de estarmectado aument6 con rapidez y pronto se evidencié que la red
tenia otros fines que los pensados originariamente, y que estos dependian de las necesidades
de los nuevos usuarios. Para solucionar el problema de los distintos codigos se desarrollaron

protocobs de comunicacién que permitieron que los ordenadores se comunicaran de modo

15



transparente a través de distintas redes interconectadas. Asi se desarrollaron los protocolos

TCP/IP (Transmisién Control Protocol/Internet Protocol).

Una vez encontrada la solucién a la compatibilidad, se fueron afladiendo mas redes con

nuevos servicios, como el correo electrénico, las listas de correo, entre otros.

Hasta finales de los afios 80's, internet era utilizada principa¢énpentinvestigadores
y académicos estadounidenses, pero en la actual década, desde que empez6 a popularizarse

entre todo tipo de personas, ha crecido a un ritmo desenfrenado.

Resulta muy dificil establecer un censo de usuarios de internet pero podrienéstar

diez y cien millones mas o menos.

Una razon fue la popularidad para consultar informacién con herramientas como
Gopher y Archie, las cuales fueron opacadas con el desarrollo del World Wide Web (WWW)

en 1991 por CERN, European Laboratory fortieke Physics).

Mientras se desarrollaban herramientas mas sencillas para consultar informacion, el

auge surgi6é en 1,993, con el lanzamiento de Mosaic, el pnevagador grafico.

En la actualidad Mosaic, asi como sus sucesores NetsNap&ator permiten que
con solo hacer un clic con el mouse en algunas palabras o figuras (llamado hyperlinks) el
navegador lea automaticamente paginas en cualquier computadora conectada en el WWW,

naciendo con esto la palabra que hoy conocemos como navegar
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Se calcula que el promedio de edad del usuario estandar de internet es de 32 afos, y
uno de cada 10 usuarios es menor de 18 afios de edad. Se calcula que el 57% de los usuarios

son hombres y 43 % son mujeres a nivel global

El trastorno de dependencia tee red se ha conocido con muchos nombres: desorden de
adicciéon a Internet-Internet Addiction Disorder(IAD)-, uso compulsivo de internet
Compulsive Internet Use ( CIU), o uso patolégico de interRettological- Internet Use
(PI1U)-.Adicciones on lineTrastorno de Dependencia a Internet, Sindrome de Toxicomania de
Internet, Enfermos de la Red,Netaholics, adiccion a la computaflcnaalmente la adiccion

al internetno se encuentra clasificada en el DS donde el término adiccion sélo aparece
con rdacion a sustancias. No obstantésto que se ha convertido en un trastorno comdun,
algunos autores sugieren que amerita ser incluido en el-D8knhtro del espectro del control

de los impulsos. Existe controversia respecto a esta inclugdgunos autores creen
prematuro considerar la adiccion a internet como una entidad clinica definida, si se tiene en
cuenta los modelos que enfatizan el curmmnosticoy respuesta al tratamiento. Al mismo
tiempo dada su altisima comorbilidad con otros trastgrmesulta complejo establecer su

causalidad o diferenciacion de otros trastornos subyacentes.

Sin embargo, en los ultimos tiempos, ha crecido exponencialmente la cantidad de

sujetos que consultan y requieren tratamiento a causa de esta problématica.

37]. Didia, A. Dorpinghaus, C. Maggi, G. Haro. Revista de psiquiatria del Uruguay. Vol. 73, No. 1. 2009, pag.
75.

17



2.2.-Definiciéon de adiccion al Internet.

En la actualidad el campo de las adicciones se ha ampliado ante la aparicion de una patologia
similar a las adicciones a las sustancias quimicas, pero donde no existe una sustancia psicoactiva,

denominadas conductas adictivas o adicciones no convencionales.

Se conoce como adicciones psicoldgicas a aquellas conductas inicialmente placenteras,
gue terminan siendo adictivas. El adicto desarrolla una fudegeendencia psicoldgica hacia
ellas, acttando de foma compulsiva y perdiendo imés por otras actividades que

anteriormente habian sido gratifican#és.

“La L2002 ded/27 de junio, sobre drogodependencias y otros Trastornos
Adictivos define en su articulo 4.2el trastorno adictivo como: Patréesalaptativo de
comportamiento que provoca un trastorno psiquico, fisico o de ambos tipos, por abuso de
sustancias o conducta determinada, repercutiendo negativamente en las esferas psicoldgicas,

fisicay socialde lapr sona y 8u entorno”

Ademas agrega ...“Sindrome de Abstinencidas personas afectadas por adicciones
no téxicas, una vez que dejan de jugar o utilizar el mévil o el objeto concreto, sufren angustia,

ansiedad, nerviosismo, irritabilidad

“ ..navegar en la red no se caracteriza por la repeticion irracional de una conducta
destructiva, como es el caso de las verdaderas adicciones. Sefala como la valoracién del

tiempo de conexion puede ser una variable engafiosa (visto Unicamente cuantitativa).

38 |sabel Valle Chaveehavita2005@hotmail.com, Citado por Profesora: Rosario Zarate CardenasRéima

pag. 2.

39 Agencia Antidroga, Comunidad de Madrid, Salud Madrid, Adiccion a las Nuevas tecnologias. Pontevedra,8 de
noviembre 2006. PAgsA
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El Instituto para el Estudio de lasdisciones(lEA); se ha ocupado de describgue
tipo de personas son las que tienen mas probabilidades de sufrir estedggmeddencialas
personas que padecen depresion, desorden bipolar, ansiedad, baja aytoelsimpadecido

anteriores adicciones son las mas vulnerables, segUuA°IEA.

Uno de | os rasgos interesantes del DSM es
tiempo a los cambios que han surgido en la socieged influencia de la globalizaciéon y la

creacion de nuevas tecnologias. Estos avances traen de la mano una nueva serie de patologias
gue necesitan ser clasificadas como es el caso de la adiccion al internet; que se considera

actualmente como un trastorno del espectro compuisiyplsivg’ 41

Eda adiccion puede afectar a todas las edades, pero especialmente a los adolescentes.
Finalmente, y en base a las opiniones de experiencias recabadas, para este capitulo, se vuelve

necesario identificar algunas ventajas y desventajas, del internet.

2.3.-Ventajas y desventajas del Internet.

Vent aj as: “Ilnternet es una herramienta a |

la comunicacion y redes sociales, en la educa@bnpmercio, elentretenimiento y en Ultima

instancia mejora la autoestimaylee sar rol | o4del i ndividuo”

Desventajasal internet también se la atribuyen propiedades negativas: el relativo

anonimato con que se incursiona en la red o el chat, desplaza la actividad seciplazdos

40 Lawwrence S. Citada por Isabel Valle Chavez, compilado por profesora Rosario Zarate Cardenas, Lima, Perd,
2005, pag. 7.

41 Garcia Maldonado, G. y otros. Salud Mental. 2011. P4gs.34338.7

4?lsabel, V. CH. Adicciones noonvencionales. chavita2005@hotmail.coitada por Rosario Zarate Cardenas, 2005,
Lima, Perd. Pag.
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lazos de unidon fuertes por otros mas débiles, reduciendo la participacion social real, para
transformarse a si mismo y a la sociedad de manera mas consciente. Mucha de la informacion
compartida requiere ser sometida a juicio critico libre de tendencias o intereses individuales o
de grupos de poder. Dentro de las bondades de acceso a laibetaade internet, se ve
mezclada la astucia y picardia de lo cual se puede ser victima. Existe poca orientacion y
estrategias de control de uso, por parte de personas menores de edad. Puede crear adiccion u

otros dafos a la salud, principalmente psigmaos.

2.4 Factores elacionadosal objeto de la adiccién
Dentro de los factores relacionados al objeto de la adiccion podemos decir que las relaciones
sociales son algo que resulta reforzante para la mayoria de las personas, sin embargo no
tenemos libre acceso a ellas por el limite que impone la sociedad oasosesmos. En las
salas de chat se rompédndas estas reglas, una persona puede dirigirse a otra, decir lo que se
le antoje, sentirse escuchada y también dejar de hacerlo cuando le apetezca, sin represalias.
Tal vez por eso no haya ning(pudor a la ha de hablar de sexo.
43GuerricaEcheverria y Echebur(@d997) sefialan que la disponibilidad ambiental, el refuerzo
inmediato, la percepcién de control y la gran excitacion emocional o sexual son caracteristicas
gue podrian estar reforzando la adiccion a Internet.
Segun Young (1997) son varios los refuerzasecanismos psicolégicos que llevan a la
formacion del habito.
a) Aplicaciones adictivasSe encuentra que las aplicaciones que mas poder adictivo tienen son

las que permiten al usuario interaccionar con otros, como los chats y los MUDS (Multi Users

43 Guerrica Echeverria y Echeburiia (1997, pag.68,68
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Drugeors). Al parecer, si hay algo que diferencia los usuarios dependientes de los que no lo
son es el tipo de aplicaciones que utilizan. Los usuarios no dependientes usan Internet para
encontrar informacion y mantener relacion@existentesmientras que los gendientes la

usan para socializarse y conocer nueva gente, para implicarse en un grupo. De acuerdo con
esto se determinan tres principales areas de reforzamiento apoyo social, realsaaidhy

creacion de un personaje.

b) Apoyo socialLos grupos séorman rapido en el ciberespacio. Las visitas continuadas a un
determinado chat o MUD hacen que se establezca una intimidad con los demés miembros,
alentada por la desinhibicion que se muestra en la red. Esta desinhibicion es consecuencia
directa del anoimato que proporciona la comunicacion mediada por el ordenador. Estos
grupos llenan la necesidad de apoyee tenga la persona en situaciones estresaikes
enfermedad, jubilaciéon o divorcio.

c) Satisfaccion sexual: Hay multitud de chats que hsitlo disefiados para la interaccion
erodtica, desde los mas clasicos basados en texto a los mas novedosos que incorporan video en
tiempo real. Estas aplicaciones permiten al usuario elegir la fantasia sexual que le apetezca en
el momento con solo pulsarn boton (desde la homosexualidddhsta diversas parafilias). En

estos lugares se sienten libres de ataduras por el anonimato y el sentimieptracatiear
“sexo0 seguro’. Por otro |l ado | as personas que
liberada de este problema.

d) Creacion de personalidadficticia: Internet permite crear una personalidad virtual

modificando las propias caracteristicdisicas que en el mundo realon inamovibles. Por

ejemplo, un trabajador de la construccion de 40 afexgdo y consobrepeso, puede aparecer

en la red como un jovemultimillonario campedn de atletismo. Es una forma de reinventarse
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a si mismo, de cubrinecesidadegsicold@icas previamente no afrontada@smascarandda
inseguridad interpersonal. Dos de estas necesidagsgoldgicas con la expresiéon de un
rasgo de personalidadeprimido y los sentimientos de reconocimiento y poder.

e) Personalidadesreveladas Internet puede ayudar a sacar a la luz aspectosde la
personalidad que estabanocultos o reprimidos, como puede sda agresividad. Una vez
sacadosa la luz, se debe daprendera incorporarlosa la propia personalidad y no limitar
esosroles al ciberespacio.

f) Reconocimientoy poder: Este es un elementoque se deriva de los juegoMUD, en los
gue se crea urpersonaje que vaumentandosu poder a medida que consigue puntos,
pudiendo llegaral liderato de otros jugadoressubordinados.

“Greenfield (1999) encuentra varios sentimientos que experimmgasuarios dependientes
de Internet quepuedenllevar a la adiccion:

- Los adictos informan de una intensa intimidad cuando estan conectados.

- Existe un sentimiento daesinhibicidn.

- Muchos adictos informan también de una pérdida de ataduras.

- Sentimientos de que el tiempo se detiene o que pasa muy rapido.

- Sentirse fuera de control cuando se esta conectado.

2.5. Caracteristicas de la personalidad

Quizéa las caracteristicas de la personalidad se® de |@ factores méas estudiados en el

fendmeno de Internet, pero a la vez rpdEmicosya que hay estudiosque se contradicen

4 Greenfield (1999), pag. 135
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Para Ebeburia(1999) la vulnerabilidaghsicoldgica haciala adicciona Internet sexpresa en
los siguientes factores daesgo:

- Déficits de personalidadntroversiéon acusad, baja autoestima ynivel alto de busqueda
de sensaciones.

- Déficits de relacionesnterpersonalestimidez y fobia social.

- Déficits cognitivosfantasiadescontrolada, ateion dispersa y tendenciala distraibilidad.

- Alteraciones patologicasAdicciones quimicas o psicoldgicas presentes pasadas como la
depresion.

“Young y Rodgers (1998 a) administraron el cuestionario 16PF a un grupo de peesdoas
seleccionadasencontrandopuntuaciones altagen términosde confianza en simismos,
pensamientoabstractogdisconformidacton las convenciones socialagsactividademocional
hacia los otros y preferenciapor las actividades solitarias. Lagpersonas dependientes de
Internet suelenser susceptibds, vigilantesy privadas. Estaendenciahacia la introversion

y la privacidad.

2.6. El entorno social
¢Es el entorno quiénrefuerza la adiccion a Internet®atos facilitados en la encuesta
publicada el4 de Septiembre del 2001, por la Asociacide Usuariosde Internet (AUI)
ofrecen comoresultado la opinién delos padres, quea su vez son usuariosde la red,
apoya mayoritariamenteel uso de Internetpor los menores. En umrsondeo realizado en
todo el afio 200, con 3,800 respuestasrecibidas, concluia que el97% de los usuarios

con hijos menoresde 14 aflosestabade auerdo con quesstostuviesen acceso alnternet

45 Youngy Rodgers (1998 a), pag. 234,367
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en la escuela y en el hogar. Diclpmrcentaje aumentaba hastain 99% si sélo se tenian

en cuenta a lopadrescon mas de un afio de uso de Internet.

Tampoco parecénaber una gran preocupacionsobre el uso de la red. De las mas de

3000 entrevistassolo el 0.4% tenian que ver con las preocupacionespor los usos
inadecuadogde Internet.

Como podemos ver los padres estan de acuerdo con que sus hijos tengan un libre acceso a
Internet, y tal vez lo mas preocupante es que tampoco le dan importancia al uso que puedan
hacer. Aunque la critica que se ha heeheste estudio es que la encuesta se realizd con
usuari os de I nternet, |l os cuales ya pueden est

cognitiva atribuyan que Internet no es malo y que todo el mundo tendria que probarlo.

2.7. ¢ A qué se hacen adictos los cibernautas?
El mayor problema a la hora de definir la adiccion a Internet es en primer lugar, delimitar
éa qué es adicta una persona dentro de las enormes posibilidades que nos muestfa Internet
También hay un problema afadido, ya que para la mayoria de la gente, el concepto de
adiccién incluye tomar drogas. De ahi, que los internautas no se declaren adictos. Sin
embargo distintos autores (Echeburta, 1999; Griffiths, 199&ncuentranuna sem de
conductagpotencialmente adictivas, incluygo muchosomportamientos que no implican el
consumo de droga Estas adicciones no quimidasluirian conductas como el juego, el sexo,
el trabajo o las compras (Echeburta, 1999).
¢Pero qué es lo que reante convierte a Internet eruna adiccion?Mucha gente de la

encuestadadeclaraque el tiempo, aunque no tienean cuenta que efabaco es una droga

46 (Echeburua, (1999); Griffiths, (1998), 6tNJ ® |, 2dzy 33 a! G NI WIBOR2& Sy €1 NBRéZL}H 3Id
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y se tarda bien poco en consumirla.

Un ejemplo de la problematica lo encontramos emelacién entre adiccidon alsexo y
adiccién a Internet. Un individuo que fuese adictaspaginas de contenido sexuyaderia un
adicto al sexo, a Internet, 0 a ambas?. Guelckeverria y Echeburtda (199€xponen un
caso clinico de adiccion a las dims telefonicas deParty Line y erdticasSefalandajue se
trata de una variante de adiccion al sekm. este caso nos seria difide entender que
existiera una adiccion al teléfono en si. Por esto varios autoréscheburita, 1999%Griffiths
1998) han sefalado que Internepodria ser, en la mayoride los casos, solo un medio o

“lugar d can dtas aalitciomeg o ttrastor(Por gemplo la adiccién al sexo,
ludopatia o parafilias), aunquambién sefialanque existencass de adiccion a Interngtor
si mismo.

Por lo tanto lo importante en la adiccion no es la actividaticreta que genera la

dependencia, sino la relacion que se establece con ella. Es una relagativa, incluso

destructivaque el sujeto se muestra incapaie controlar.

28.0l nternet es 9pslicolngitTadaw@ga
Lamentablemente hay pocos estudios psicofisiolégicos acerca de Internet. Pero Lynne
Roberts describié algunos correlatos fidgcos relacionados con el udntensivo de
Internet, aunque no iguala necesariamerd&a s reacciones con la adiccién su sentido
patoldgico.
- Habia una respuesta condicionada (aceleracion del pulso, inteeche la tasa arterial) a la

conexién del modem.
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- Estado de conciencia alterado durant@eriodos largos de tiempo, con una total
concentracién en la pantalla, similar al de la meditacién o del trance (hipoprosexia).

- Alteracion del suefio.

- Irritabilidad cuando se es interrumpido por personas o circunstancias \ddalareal,

mientras se esta sumergido en el ciberespacio.

2.9. ¢ Qué efectos psicoldgicos tiene la adiccion a Internet?
Como toda adiccion tiene unos efectos perniciosos solprersmna. Alguno ddos que se han
descrito son:
- Privacién del suefio, que se produce por la inhabilidad a cortar la conexion, permaneciendo
despierto hasta altas horas de la madrugada, lo cual podria dar lugar a fatiga, debilitacion del
sistema inmunitdo y un deterioro de la salud.
- Depresion. La relacion entre un alto uso de Internet y el incremento en los niveles de
depresion ha aparecido en varios estudifisraut, Patterson, Lundmarck, Kiesler y Scherlis
1998; Petrie y Jun, 1998; Young y Rodger898h). Sin embargo existe mucha controversia
sobre si la depresion es la causa o el efecto de la adiccién a Internet. Segun Pratarelli, Browne
y Jonson (1999), se produce un ciclo en el que la soledad y la depresion alimentan el uso del
ordenador/Interrtey eso lleva a unanayor soledad y depresidén. Este explicaria por una
conducta compensatoria segun la cual la actividad de los usuarios se incrementa a medida que
aumenta su sentimiento de incomunicacion.
- Alteraciones del humor como ansiedad o impaciencia por la lentitud de las conexiones o por

no encontrar lo que se busca o a quien se busca, estado de conciencia alterado (total

47 Kraut, Patterson, Lundmarck, Kieslery Sch2€B8; Petrie y Jun, 1998; Young y Rodgers, 1998blynite
w20SNIiazéd [Fa I RAOOA2ySa @& &adza S¥SOG2a 1LJAAO2fs53A024a¢ OHN
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focalizacion atencional) irritabilidad en caso de interrupcion, incapacidaa salirse de la

pantalla,etc.(Echeburta, 1999%

- Problemas familiares, académicos y profesionales. El adicto se aisla del entorno y no presta

atencion a otros aspectos de las obligaessociales (Echeburua, 1999)

2.10 Ciclo deadiccion??

CONDUCTA
PLACENTER&

1l

- Aumento de los pensamientos
- Aumento de la frecuencia
- Abandono de otras actividades

17 1L

- Alwo del malestar - Eepeticidn de la conducta
- Ideas distorsionadas - Alivio del malestar

T g

- Aparicidn de las consecuencias
e gativas
- Megacién del problema

- Ohzesidn

- Disminucién de la capacidad para tolerar
EMOCIONES negativas
- Situacidn vivida coto estresante

Eepeticidn de la conducta

48 Echeburrua, A, E., Cenea, P.R., Adiccion a Internet: ¢Una nueva adiccién psicolégMaRografias de
psiquiatria, 2, 3814.1998

4 Eheburrua, A, E., Cenea, P. Y , R. Adiccién a Internet: ¢Una nueva adiccion psicdlogicgfafias de
psiquiatria, 2, 3814.1998.
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2.11 Factoresde riesgo
A un nivel demografico, los adolescentes constituyen un grupo de riesgo porque tienden a
buscar sensaciones nuevas y son los que mas se conectan a Internet, ademas de estar mas
familiarizados con las nuevas tecnologfds(SanchezCarbonell, Beranuy, Castellana,
Chamorro y Oberst, 2008).
Sin embargo, hay personas mas vulnerables que otras a las adicciones. De hecho, la
disponibilidad ambiental de las nuevas tecnologias ersdaedades desarrolladas es muy
amplia y, sin embargo, sélo un reducido nimero de personas muestran problemas de adiccion
(Becofia, 2009; Echeburua y Fernandéantalvo, 2006; Labrador y Villadangos, 2009).
En algunos casos hay ciertas caracteristicas dsopalidad o estados emocionales que
aumentan la vulnerabilidad psicolégica a las adicciones: la impulsividad; la disforia (estado
anormal del animo gque se vivencia subjetivamente como desagradable y que se caracteriza por
oscilaciones frecuentes del huride intolerancia a los estimulos displacenteros, tanto fisicos
(dolores, insomnio o fatiga) como psiquicos (disgustos, prewiopes o responsabilidades);
y la busqueda exagerada de emociones fuertes. Hay veces, sin embargo, en que en la adiccion
subya@ un problema de personaliddaonidez excesiva, baja autoestima o rechazo de la
imagen corporal, por ejempl@ un estilo de afrontamiento inadecuado ante las dificultades
cotidianas. A su vez, los problemas psiquiatricos previos (depresién, TDAH, taliéh s
u hostilidad) aumentan el riesgo dagancharsea Internet! (Estévez, Bayon, De la Cruz y
Fernande4.iria, 2009; Garcia del Castillo, Terol, Nieto, Lledd, Sdnchez, Maktgon, et

al., 2008; Yang, Choe, Balty y Lee, 2005).

50(sanched  Nb2y St X . SNl ydzes /FadSttlylr / KFEY2NNR @& hoSMBEGEI wnnyoX
51Estévez, Bayon, De la Cruz y Fernandea, 2009; Garcia del Castillo, Terol, Nieto, Lledd, Sanchez, Maatgdn, etal.,
HAanyT ,Fy3az [/ K28z . FftdGe & [SST HnnpooCPadgilov20006SNI & {® , 2dzy3z o
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Otras veces se trata de personas que muestran una insatisfaccion personal con su vida o que
carecen de un afecto consistente y que intentan llenar esa carencia con drogas o alcohol o con
conductas sin sustancias (compras, juego, Internet o moviles). &n asos Internet o los
aparatos de ultima generacion actian comopudtesis tecnologica

En resumen, un sujeto con una personalidad vulnerable, con una cohesion familiar débil y con
unas relaciones sociales pobres corre un gran riesgo de hacersesiadigtnota con un habito

de recompensas inmediatas, tiene el objeto de la adiccion a mano, se siente presionado por el
grupo y esta sometido a circunstancias de estrés (fracaso escolar, frustraciones afectivas o
competitividad) o de vacio existencial (arsli@nto social o falta de objetivos). De este modo,

mas quede perfil de adicto a Internet, hay que hablar de persona propensa a sufrir adicciones.

2.12 Sefiales de alarma
Las principales sefiales de alarma que denotan una dependeimtexradt,y que pueden ser

un reflejo de la conversion de uaficionen unaadiccionson las siguientes (Young, 1998):

Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a la redjua e dedica unos
tiempos de conexion anormalmente altos.
- Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la familia, las relaciones
sociales, el estudio o el cuidado de la salud.
- Recibir quejas en relacion con el uso de la red de algigezano, como los padres o
los hermanos.
- Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella y sentirse

irritado excesivamente cuando la conexién falla o resulta muy lenta.
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Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguiyl perder la nocién del

tiempo.

Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un videojuego.

Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los estudios.

Sentir una euforia y activacion anémalas cuando se estdtel@lal ordenador.

De este modo, conectarse al ordenador nada mas llegar a casa, meterse en Internet nada mas
levantarse y ser lo Ultimo que se hace antes de acostarse, asi como reducir el tiempo de las
tareas cotidianas, tales como comer, dormir, estudieharlar con la familia, configuran el

perfil de un adicto a Internet. Mas que el nimero de horas conectado a la red, lo determinante
es el grado de interferencia en la vida cotidiana (Davis, 2601).

En definitiva, la dependencia a Internet o a las redes sociales esta ya instalada cuando hay un
uso excesivasociado a una pérdida de control, aparesiatomas de abstinenciansiedad,
depresion, irritabilidad) ante la imposibilidad temporal de accadier Red, se establece la
tolerancia(es decir, la necesidad creciente de aumentar el tiempo de conexién a Internet para
sentirse satisfecho) y se produagepercusiones negativas la vida cotidiana. En estos casos
engancharse a una pantalla supone wtalizacion atencional, reduce la actividad fisica,
impide diversificar el tiempo y anula las posibilidades de interesarse por otros temas. El sujeto
muestra un ansia por las redes sociales y se pragudl@jo de transrealidad que recuerda la

experienciade las drogas (Greenfield, 2009; Griffiths, 2000).

52 Davis, R.F, Besser, Avalidation of a New Scale For Measuring Problematic Internet use: Implications for
preemployment screening. Cyberpsychol Betzd@d?2, 5: 33145
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2.13.Estrategiasde prevencion
El uso del internet y de las redes sociales impone a los adolescentes y adultos una
responsabilidad de doble direccién:
Los jovenes pueden adiestrar a los padres en el uso de las nuevas tecnologias, de su lenguaje
y sus posibilidades; los padres, a su vez, deben ensefar a los jovenes a usarlas en su
Justamedida.
Los padres y educadores deben ayudar a los adolescentes al@eskrhabilidad de la

comunicacion cara a cara, lo que, entre otras cosas, supone (Ramés, 2010y3:

Limitar el uso de aparatos y pactdroras de uso del ordenador.

Fomentar la relacion con otras personas.

- . Potenciar aficiones tales comolégtura, el deporte, y otras actividades culturales.

Estimular el deporte y las actividades en equipo.

. Desarrollar actividags grupales, comdas vinculadas al voluntariado.

Estimular la comunicacion y el didlogo en la propia familia.

La limitacion del tiempo de conexién a la red en la icfary adolescencia (no méas dé&1.2

horas diarias, con la excepcion de los fines de semana), asi como la ubicacion de los
ordenadores en lugares comunes (el salén, por ejemplo) y el control de niesidos,

constituyen esttegias adicionalegle interés

2.14 Tratamientopsicoldgico
Ni todas las adicciones sin drogas son similares ni tampoco lo son las personas que estan

enganchadas ellas. No obstante, hay ciertos aspectos comunes en la motivaciéon para el

53 Ramos; Cortez (2010, Ci¥ OUNG, K. Internet Addiction: The emergence of a new clinical disorder.
Cyberpsychol Behav.1998; 1: 2344
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tratamiento, en la eleccion del objetivo terapéutico y en la seleccion deédaisas de
intervencion.

Una caracteristicapresenteen lo s trastornosadictivos es la negacion de la dependencia.

La conducta adictiva se mantiene porquéeaieficioobtenido es mayor que ebstosufrido.

El sujeto solo va a estar realmente motivado para el tratamiento cuando llegue a percatarse, en
primer lugar, de gue tiene un problemeal; en segundo lugar, de que lo€onvenientesle

seguir como hasta ahora son mayores quedatjasde da un cambio a su vida; y, en tercer

lugar, de que por si solo no puede lograr ese cambio. El terapeuta debe ayudar al sujeto a
lograr esa atribucion correcta de la situacion actual y a descubrirle las solucioredsansa.

S4(Echeburda, 200, Miller y Rollnick, 1999).

2.15-Estudios realizados sobre el uso de Internet, y sus efectos psicoldgicos, a nivel

internacional.

“En menos de media décadi@acebookha ganado 500 millones de adeptos para su compafiia.
5Este rapido crecimiento en la historia, es parte esencial en la vida social, no sélo de los
adolescentes, sino también cientos de millones de adultos en el nltamo.Facebook se
extiende alrededadel mundo, esta creando sorpresas. Incluso volviéndose un instrumento en
contra de la politica de Colombia para Iran. Un técnico veteraporta David Kirkpatrick

ha recabado en facebook en su corporaciéon como la €lava investigacion de historias
fascinantes en la compafiia, y esto impacta en nuestras vidas. Kirkpatrickewli¢anto

facebook fue creado, esto ha prosperado y sigue. Registra estos sucesos y documenta asesoria

54 Echeburtia, 2001; Miller y Rollnick, 1999),bidia, J. Dorpinghaus, A. Otré&evista de Psiquiatria del

Uruguay, Vol.73. No. 1. Agosto 2009. Pags3Z3
55 Caplan, S.(2002Problematic Internet use and Psycholodioellbeing: developmetof a Theory based cognitivebehavioral
measurement instrument. Computersiduman Behavior. 2002; 18 (5: 5575).
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completa donde funda Mark Zuckerbertp figura central de la compafiiaotable ascenso.

Esta es la historia del facebook, como no ha habido ninguné&otra

Por otro lado,“en un estudio realizado en estudiantes universitarios de Taiwan, en el afio
2003, se encontré una prevalen@em salud rental)del 17%, con mayor frecuencia del sexo
masculino. Encontrando como factores de riesgo deficiente apoyo social, caracteristicas
neuroticas dgersonalidadguntuaciones elevadas en la subescala de neuroticismo), el habito
de saltearse el desayunolaycomorbilidad, con otro trastorno mental. La falta de toxicidad y

de efectos secundarios, junto a la baja del precio de la conexién, contribuyen a la d8iccién

Lasorganizacbnes entoncesse esfuerzapor prevenir I@ dafios y garantizar, salud
proteccion y desarrolloy determinansu quehacer y las reglas decionpara lograrlo; definir

su identidadalcanzar sus metas y objetivos propuestos.

En Estados Unidos la prevalencia oscila entré®0a3un 0.7 % de adiciGateléfonosmovil. e

internet>8

Después de la emocion por los beneficios que el internet ofrece a la sociedad, y que no se
extingue, ni se opaca “De acuerdo con | a f
personas entrevistadas mostraron molestia cuando se les pidio alejarse weevas

tecnol ogias dUrante 24 horas

56 Kirkpatrick, D. 2010. Pag2.
5Tsai, H.F. Cheng, S.H. y otros SandBarbonel, X. y otroBalaguer Prestes, R. Citados por Didia, J. Dorpinghaus, A. y Otros. Agosto 2009.

Pags. 7475.
58 SanchezCarbonel, X. y Otros. 2008; 20:143).
5% Reportwitero MX 2707-11.
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En estudios realizados por la Comunidad de Madrid, sobre adiccionnadaastecnologias
concluyenque®* La nuevas tecnologias poseen un enor me

pero también ®ntrafian riesgos

Ademds agregan que El abuso de las nuevas tecnologias cuando crean dependencia pueden

ser consi deradas®®como una adicci 6n

Un estudior eal i zado en Ciudad Juéarez, Mé xi c o, c
anos, revelague el 36 % de estos pasan entre 1 a 2 horas diarias con el internet y el 26 %
permanecen 4 horas’ (Col egi o de Chi BQuarazih u a, L a
TexasTech University, en El PayocAdemas el mismo estudio revela que el contenido que les
atrae en su orden est&l 55 % ofertas comerciales, el 31.6% Pornografia, el 20% Juegos de
azar y el 8 % noticias. Otro dato relevante es que el 31 % aceetiatariamente a
pornografia y el 25 % contacta con pornografia por mas de 3 veces durante(El @ilaico
Virtual). Cazadores o presaslirabajo de investigaciéfolegio de Chihuahua. Universidad

Auténoma de Ciudad Juéarez y la Texas Tech UniversitPash pag.4 2010).

2.16-Estudios Realizados sobre el uso del Internet y sus efectos psicolégicos en los
Estudiantes de la Universidad capitan General Gerardo Barrios, de la Ciudad de San

Miguel, de el Salvador.

La presente investigacioa la Universidad Capitan General Gerardo Barrios, de la
ciudad de San Miguel en El Salvadoelre condiciones de organizacién para proporcionar

una muestra representativa para los fines de la investigacion planteada.

80Agencia Antidroga, Comunidad de Madrid, Salud Madrid, Pontevedran8wembre 2006).
61 |bid., Pag. 2
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En esta institucion su filosofia sentea en “ El HumanismoRacional, el cuake puededecir,
gue es una forma de pensar, de sentir y de actdarprimordial eda realizacion de la vida
humana, y que sirve para revalorizar al ser humano y la sociedad. Que no es, ni pretende ser,

materia de erudicidn, sino instrumento de desarrollo huin&no

Ademés, s cita para la presente investigacidtel cuadro resumen delumanismoRacional

en la Ciencia y la tecnologiaubrayando que la importancia de la ciencia y la tecnologia
determinaria diferencia entre el hombre y lagimalesl@a razén y el istinto) “La diferencia

entre seres humanos y grupos y sociedades y la consistencia entre desatrollados
subdesarrollados y dominantdeminados. Ademas, su estrategia es, descubrir cobmo se
produce la ciencia y la tecnologia; con qué fines los utiliza el ser hunsarson fines
antihumanos de sumision e instrumentalizacion o fines humanistas de liberar de la ignorancia

y la pobrezay como instrumento de desarrdll&?

La preocupacion va mas alla,eyla Universidad Gerardo BarripfUGB), consciente de su

deber, de conocer un poco, sobre la poblaadéneducacién superior universitaria y no
universitaria,ha desarrolladaniciativas de investigacioen la region oriental y en su nivel
académicosobre las campetencias béasicas para el estydem la investigeion titulada

“Empl eo de Tecnol ogi as d€lClsreh @ procaso de@prendizajf€ o mu n i
de los estudiantes de las instituciones de educacion superior universitaria y no universitaria de

| a zona ori entbal de EI Sal vador

62 Humanismo Racional, pag. 11. Universidad Capitan General Gerardo Barrios, julio 2000).

% bid., P4g. 58.

64 Villegas Benitez, W.R. Revista Millenillim Afio VII. Vol. 5., Universidad Capitdn General Gerardo Barrios.
Julio de 2009. Pag. &2.
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Los objetivos de ste estudio fueror: Bbaar un estudio sobre TICs enmloceso de
aprendizaje; identificar las TICs utilizadas por los estudidnte’s Bteminar, si el empleo de
TICsfavorecia el aprendizaje de los estudiahtés hipétesis de trabajo estuvo referalgue
“ ...dichos estudiantes utilizan inapropiagante, las tecnologias de informacion y

comunicacion en su respectivo proceso de aprendifaje

Y dado que el tema de lpresente investigacion es afin al uso de la tecnologia de
informacién y comunicacion, se haxplorado algunos criterios que en su poblacién

estudiantil

2.17. 1 Cifras Estadisticas del Sistema General de telecomunicaciones (SIGET), en el

Salvador.

Para llegar a entender el registro de usuarios de internet, comenzanesgegpaer el
sistema de telecomunicaciéthi.La t el efonia fija observa, desp
muestra, 950.000, usuarios desde el 2805 de manera uniforme y llegasu maximo nivel

de usuario4:,099,128en el afio 2,009Del cual tiene una caida abrupta a 985,820 en 2010.

Mostrando el 10.31 %de descenséf

Este comportamiento obedece a la preferencia de la telefonia movil. Logrando la
telefonia fijg por parte de la familia salvadorefarmu bajo costpcon tarifas mas bajas.

Adicionalmente las familias adquieren los diferentes paguetes de telefonia fija, television e

% |bid., Pag. 31.
66 Boletin Sistema General de Telecomunicaciones (SIGET), El Salvador 2010.
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internet, con el fin de disminuir su gasto y otros incentivos, entre lineas éjds whisma

empresa, incluso a veces las llamadas a los mdviles de la nEma

El tipo de servicio de telefonia movil obtuvo un incremento de 3.4% de preferencias
del usuario entre 2009 a 2010; por las actuales promociones y planesneddhdad pre
pago. Una razén por la que el usuario adquiere planes post pago, es el terminal mévil de
avanzada tecnologia que les permite acceder a internet y conectarse, entre otros, a las redes
sociales, existiendo planes bajo las dos modalidades,cas pgee y post pago, y con tarifas

gue van desd# 0.50 centavos dddlardiarios, en el caso de prepago.

“Siempre va en aumento la preferencia del prepago que representa un 76% del total de

lineas a diferencia del post pago que representa un 24%.

La densidad poblacional en telefonia fija y moévil fue calculada con la poblacion de

6,186,002 habitant&$?

Referentea la penetracion de teleforfiga, se tiene que la densidad fija es del9¥85,

es decir, que se tienen aproximadament&eléSonos fijos por cada 100 habitantes.

“Con relacion a la telefonia movil, esta corresponde a una densidad de 126.53%, es

decir, que por cada 100 habitantes tienen aproximadamente 1lt2&fonos maviles.

Este fendmeno de los celulares superan a léapuin, es debido a que muchos pueden
tener mas de un numero mévil asignado, ya sea por cuestiones laborales o para aprovechar

promociones, como las llamadas gratis en la misma red, entre otros.

57 bid., pag. 12
68 Revista de la Direccion General de Estadisti&ensqDIGESTYC) en las proyecciones de poblacion; tomadas
a partir del Censo Poblacional realizado en el afio 2007).
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La teledensidad, por tanto, es de 142.47%, lo que signifiealg penetracion en
cuanto a telefonia (fija y movil), sobrepasa los 100 habitantes, por lo que la poblacién que no

puede tener acceso a telefonia fija, lo hace por medio de la"nf8vil

En cuanto al internet, el nimero de suscriptores con banclza ha aumentado en los
ultimos afos, .actualmente se tienen 147,660 suscriptores la tecnologia mas implementada, para
dar servicio de internet dedicado empleando banda &sX{R2SL siendo el 8% de suscriptores que
emplean dicha tecnologia. Asi mismeagisten otras empresas en el mercado que brimtiaervicio

con otro tipo de tecnologias, tales como, Cable Modem e ISDN (£8%).

Los suscriptores que utilizan tecnolog{®SL vandesde 15,572 en el afio 2005 hasta

121,015 en 20101

Eda informacion estadistica, es mas que convincente, cémo la telefonia movil asociado a los
sistemas de comunicacién tradicional arroja un uso arriba del 100% en nuestro pais; y declara que la
telefon movil estad en uspor cada habitante promedio.el internet dedicado, empleando banda

anchaXDSL ya asciende al 82% de suscriptores.

Por lo que puede considerarse el internet, como una herramienta de uso masivo en

nuestra sociedad. (Fuentestadistica de Telecomunicaciones (SIGET) 220%0).?

59 pbid., Pag. 3.

70 Boletin Sistema General de Telecomunicaciones (SIGET), El Salvador 2010
71 Ibid. Pag. 2-3

72 Ibid. P4g. 2-3
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2.18 Evolucion y propuesta, de reconocimiento e incorporacion de la nueva categoria de
adiccion al internet al Manual de Diagnostico de Psiquiatria (DSM/, aun no ha salido

la version).

En la actualidad, 30 afios después, internet es ya una realidad quemasda 16
millones de redes comunicadas entre ellas por lineas telefénicas, fibra Optica o via satélite y
mas de 60 millones de usuarios, con informaciéon circulante equivalente dlldfem de

novelas de 700 paginas cada una.

El indice de crecimiento, tanto en redes como en usuarios finales, es del doce por
ciento mensual, por lo que Internet Socjepyesume que en el a020habria algo méas 200

millones de usuarios de internet.

Basandose en los criterios de diagnostico para el juego compulsivo y el sexo
compulsivo, la Dra. Kimberly Young, profesora de la Universidad de Pittsburg, disefié un
cuestionario para ser contestgur la emergente poblacidon de usuarios del Internet. Inicié sus
investigaciones sobre lo que luego se llamé Adiccién al Internet, en los afios finales de la
década del 9% En esa época, para conectarse a Internet, se utilizaban las mismas lineas de
teléfono y no existianos actuales servicios que no requieren pagar cuotas elevadas para los

usuarios de la red.

Young alerta a | os estudiosos de | a conduc
oscuro del cCi berespacio”. El cibnes rmmanasiperbse r ev ol
comienza a sospechar, que el uso de la red, puede convertirse en abuso o adiccién. Tal abuso y

posible adiccién, se considera como una forma de dependencia psicolégica de los sentimientos
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y experiencias que experimentan los usuadoando se encuentran conectados a la red a

través de sus computadorgsd, celulares, eté?

Los adolescentes y estudiantes universitari

la red, al invertir muchisimas horas en juegos interactivos que o nvi ert e” en
pil otos de aviones comerciales y/ o de comba

estrella del fatbolmoderno.

También son altamente vulnerables a conectarse continuamente con otras personas
conocidas o desconocidas, a #avde las redes sociales como Facebook, Twitter, redes
propias de celulares, etc. Laed inalambricaes cada vez mas amplig permite Ila
comunicacion delos usuarios en cualquier parte en que se encuengremcrementa la

probabilidad de conectarse emalguier momento

Ya que la mayoria de la poblacion de usuarios trabaja y/o estud@idasativasde
conectarse, en el caso mas probable, es al finalizar la jornada de trabajo o incluso durante las
horas laborales o escolares. Miles de trabajadde=stuidan sus rutinas diarias por estar
conectados a la red, aprendiendo estrategias que les permisan descubiertos por no estar
realmente trabajando. Al llegar a casa, es altamente probable que descuiden obligaciones

caseras o se desvelen varias veces a la semana.

En el caso de los estudiantes, aprovechan momentos durante la clase para conectarse,

sin que los docentes de den cuenta. Utilizan sus recreos y luego durante el trayecto del centro

78 Young, Kimberly S. Dr. Caught in the Net. Edit. John Wiley & Sondniter] States of America.1998. Pags.
12-34.
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escolar a sus hogares van conectados a Facebook u otra red social. Durante las tardes, en horas
de hacer deberes o tareas, se realizadesgonectarsde la reddescuidando la calidad de su
trabajo escolar. Ademas, si el estudiante es socialmente retraido, podria incrementar su

ai sl amiento soci al al preferir “amigos virtual e

Como todo adicto, la persona que abusa del Interneideygufrir alteraciones en las

principales areas de su vida diarg&egun Young las alteraciones mas frecuentes son:

1. Tiempo dedicado a la familia

2. Obligaciones caseras

3. Suefio

4. Lectura

5. Tiempocon amigos (as)

6. Ver television

7. Hacerejercicia

8. Vida sexual

9. Eventos socialeg¢Cine, Conciertos, etc.)

La Adiccion al Internet se considera como una forma de adicciéntada da conducta,
a lo que se hace y lo que se siente y que se experimentan al estar en conexién céh la red.
Ademds, lasadicciones conductuales, al igual que otras adicciones, son formas o
modalidades de evasion o escape de la realidad familiar, social o escolar/laboral. Si los
problemas son familiares, que mejor que vivir conectado con amigos das) les

comprenden. Sidy timidez, se puede crear un mundo imaginario libre de dolor. El adulto

74ISABEL, V. CH. Adiccionescoovencionales. chavita2005@hotmail.caitada por Rosario Zarate Cardenas, 2005,
Lima, PerG. Pag.7.
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puede engafarse pensando que su hijo (a) estd conectado a la red para aprender, pero
desconoce cémo realmente utiliza el Internet. Se genera un Ciclo de Adiccién, que comienza
con esaparse de sus responsabilidades al conectarse excesivamente a la red. Luego por
dedicarse a tal actividad, se descuidan de otras areas de su vida, generandose problemas y al
sentirse emocionalmente perturbado por las consecuencias de su irresponsabifidad c

actividades de su vida diaria, necesitan conectarse para volver a sentirse bien.

En El Salvador, un pais con aproximadamente 7 millones de habitantes, pda el
2,008, existian ya 6.2 millones de lineas maoviles (celulargsaproximadamente a diarya

se conectaban a Internet, 763.000 personas (SIGET, 2812).

y problemas. En el presente, el uso excesivoladdelevision coexiste con las

adicciones milenarias como el alcoholismo y el tabaquigfo.

Segun Young(1996), puede considerarse adicto al Internet a aquellas personas que
pasan 20 horas a la semagunectadaa la Red. Pero no se puede diagnosticar una adiccion
solamente en base a la cantidadtidenpo invertida Es preciso evaluar los problemas que el
h&bito causa en la vida de las personas. En la presente investigacion se utiliza el Cuestionario
de Adiccionde Young, no sélgara cuantificar los niveles deso/abuso, sino también para
analizar los problemas que acarrea a los estudiantes universitarios, el uso excesivo del

Internet.””

’5Boletin Sistema General de Telecomunicaciones (SIGET), El Salvador 2010

76 J.Didia, A. Dorpinghaus, C. Maggi, G. Haro. Revista de psiquiatria del Uruguay. Vol. 73, No. 1. 2008, pags.
75.

T |bid., Pag. 745.
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Desde esta investigacion se subraya la importancia de la inclusiéon ded&a a Internet
como una nueva categoria diagndéstica dadas las graves repercusiones que esta conducta puede
tener en la vida de la persorn&l uso obsesivo de Internet es un problema de salud publica

tan grave que debe ser reconocido oficialmente camtrastorno clinico".

En el Marco Tedrico y en la Metodologia, y eigunos estudios sefialan que el uso excesivo

de Internet puede conllevar riesgos significativos para la salud al igual que la adiccién a
sustancias, o las adicciones a otro tipo de conductas, como el juego patologico, donde se
pueden ver afectados notaivlente el funcionamiento diario de la persona, sus relaciones
sociales, su trabajo e incluso su salud fisica. La adiccién a Internet se trata, ademas, de un
problema cuyo tratamiento es mas complicado, ya que es de reciente aparicion, y presenta un

riesgo @ recaida muy elevado

Por este motivo, y en basela evidenciaobtenidas en la presente investigaciénbre las
consecuencias negativas relacionadas con eldesdnternet ha llevado a los autoresa
proponer la existencia de un trastorno de adiceibnternet, de tal manera que actualmente se
encuentra en fase de observacion o andlisis para ser incluido en la préxima revision del
Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentdl@agostic and Statistical

Manual of Mental DisordersDSM-V).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1- Métoda

El abordaje en esta investigacion se fundamenta en los procedimientos del método descriptivo
— Explicativo; y se caracterizespecificamente por ser de tipo exploratorio, para obtener una
apreciacion sobre la aplicacién de la adiccién al intedetina poblacién de 494

estudiantes de laniversidad Capitan General Gerardo Barrios de la Ciudad de san miguel.

3.2- Procedimiento

La recogida de los datos se realed@azar, durantéos meses, de abrilhayo del ciclo 12012.
El Profesarado previamente informado, dejo media hora de su clase para que los alumnos
contestaran en cuestionarios yoat se les distribuyo en los paosl de la instucion en horas

de receso

En el apartado de instruccién del mismo se especificaba que era una @nparastonocer
una seme de comportamientos del usoidéeernet en la poblacion Universitaria, cuyo objetivo

la adiccion al Internet.

Por ultimo, se resalta la importancia de su participacién, informando que el manejo de los

daibs seria estadistico y cliskencial de su identida@ddigo, Carrera, edad, sexo).
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3.3-Participantes

3.3.1- Poblacién

La poblactn de 1,670estudiantes de la Universidad Capitan General Gerardo Barrios que

incluyen hombres y mujeres de las diferentes Facultades que ofrece el centro de Estudio.

3.3.2- Determinacion de la Muestra

Una vez definido el problema a investigformuladodos objetivos e ipotesis y delimitadas
las variables se hace necesario determinar lmgetoscon quienes se llevé a cabo la

investigacion.

3.3.3. Formula para determinar la muestra.

(N-1).e2 + z2 (p.q)

Donde los significados y valores de los elementos que intervienen la formula son
1 n=Tamafo de la muestra
1 P.g= Varianza de la poblacion, valor constante = 0.25
1 N = Poblaciéon / Univers61,670
1 e= Margen de errorstadisticamente aceptable = 0.046(4

1 Z = confiabilidad =1.96 (95%)
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3.3.4 - Calculo de la muestra

(1.96)2 (0.25)( 1,670

N = mmm e e e
(1,670-1)(0.042 + (1.96)20.25)
1,603.868
N= o mmmmmmm o
2.6704 + (0.9604)
1,603.868
N= o
3.6308
n= 4417
n= 442

La muestraesta constituida po442 estudiantede la Lhiversidad Capitan General Gerardo
Barrios, de las diferentes Facultades que ofrece el centro de Estudoue accedieron a

contestar etuestionario voluntariamente.
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3.3.5 Distribucién de la Muestra®

FACULTAD EDADES SEXO Fc %
F M.
Licenciatura en 15- 17 18 10 28 6.3%
Psicologia
187 25 49 38 87 19.7%
26-45. 3 5 8 1.8%
TOTAL PARCIAL 70 53 123 27.8%
15- 17 2 8 10 2.3%
Licenciatura en Administracion 187 25 11 12 23 5.2%
26- 45 0 2 2 0.4%
Total Parcial 13 22 35 7.9%
15- 17 3 5 8 1.8%
Licenciatura en € Juridicas | 187 25 16 5 21 4.7%
26- 45 7 7 14 3.2%
Total Parcial. 26 17 43 9.7%
15- 17 23 32 55 12.4%
Técnico en Sistema de
Computacioén 1871 25 10 10 20 4.5%
26171 45. 5 4 9 2.0%
Total Parcial 38 46 84 19.0%

8 Slltiz, Ahoda Deutschy Cook, (1965); BABBIE, (1979), citada por SAMPIERI R.H, ((I$325).
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157 17 24 38 62 14.0%
Técnico en |ngenieria y
Sistema Computacién 187 25 15 13 28 6.3%
2671 45 1 3 4 0.9%
Total Parcial 40 54 94 21.2%
157 17 15 18 33 7.5%
Técnico Bilingie. 1871 25 10 12 22 5.0%
26- 45 5 3 8 1.8%
Total Parcial. 30 33 63 14.3%
TOTAL GLOBAL 217 225 442 100%

3.4- Validacion y Confiabilidad del Instrumento
El instrumento seleccionado es @lestionario de la Dr. Kimberly YounfL,998, sobre
adicciones al Internet, que consta de 20 items, basados en los critericB/D$K2I -10 para
el abuso de sustancias y juego patolégico. Este Instrumento Incluye preguntas sobre el
aumento de la tolerancia, efectos negativos, reduccion tdedades, pérdida de control,
evasion y deseo de estar conectado. Este Test se tradujo al Espafiol, y se procedié a una
validacion de contenido bajo el criterio de expertos a profesionales en Psicologia; cuatro
Estudiantes de maestria en Psicologiani€éi y a un Doctor en Psicologia Clinica. Se
modifico la sintaxis de algunos item®pr ejemplo, de« ¢Desatiende las labores de su hogar
por pasar mas tiempo frente a la computadora navegapdo?, Con qué frecuencia olvida o

descuida los quehaceres k& casa por pasar mas tiempo conectado al internet?....
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¢Su actividad académica (universidad) se ve perjudicada porque dedica demasiado tiempo a
navegar? Por ¢Cuantas veces se ha desmejorado tus calificaciones o tareas escolares por
pasar conectado al internet?

¢Su productividad en el trabajo se ve perjudicada por el uso de Internet? Por ¢con que
frecuencia su rendimiento en el estudio se ve afectad®|pso del Internet?

¢ Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe mientras esta navegando? Por ¢Con que
frecuencia se enfada, grita o molestas si alguien le interrumpe mientras estas conectado?

Para evaluar la adiccién al Internet se construyé elsd i onari o quedelld amamos
Adiccion a Internet (EM, segun un modelo teérico propio (explicado marco Teérico) basado

en las publicaciones previa8si, se validaron los items que evaluaran las caracteristicas
sintomatoldgicas: Saliencia (est@reocupado por la utilizacién de Internet), talecia,
abstinencia, falta decontrol abstinencia, conflictos,y recaida; asi como también
caracteristicas disfuncionales: problemas académicos, familiares e interpersonales. Para ello,
se revisaron los @stionarios de auto informe mas significativo en relacion a la Aada

item cuenta con respuestas de opcion multiple tipo Likert de seis opchmesa (1), Rara

vez (2), Ocasionalmente (3), Con Frecuencia$impre (5).

Para laconfiabilidad del instrumento se lagd el test- re testa los estudiantes de la muestra.

Una vez completado el test, se procede a la suma de los puntajes, dando lugar a los siguientes
resultados:

De 20 a 49 puntosSugiere cierto control sobre el ude Internet, aunque los tiempos de
exposicion pueden ser largos. Usuario promedio. Puede a veces excederse en los tiempos pero

tiene control sobre ello.
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De 50 a 79 punte Problemas frecuentes debidouab excesivale Internet. Se aconseja
evaluar el impacto del abuso de la red en su vida.

De 80 a 100 punto<€l Uso excesivale Internet causa problemas significativos en la vida del
sujeto. Se requiere abordar directamente la problematica en cuestion.

Primero se compararon los dasstrumentos Internet Addicton Disorder (IAD) y
Pathological Internet Use Question (PIU@e Young y Rodge)spara su validaciéon y se
utilizo el que mejores condiciongmseepara adaptarlo auestra culturaEl test hternet
Addiction Disorder (IAD)de la doctora Kimberly Youngresulto ser el mas adecuado a

nuestro mediose tropicalizoEl cual fue aplicado en la presente investigacion.

3.5-Resultados de validacion y Confiabilidad
Se calcularon medidas de confiabilidad, naede el coeficiente Alfa de Crbach (0.953),
asi como de validaciordel Test Young con PIUQ fue de 0.788 (Significativo al 0.0l
Confiabilidad del Test YOUNG aplicado dos veces (testfest), fue de 0.701(Significativo

al 0.01).

79 Cronbach y Glaser (1972), Mikulic.2001.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

4.1. Analisis de resultados

1. ¢Con que frecuencia se encuentra que lleva mas tiempo navegando del que pretendia?

Tabla# 1
N° | INDICADORES. Fc % MD STD
1. Nunca 31 7.01%
2. Raramente 134 30.32%
3. Ocasionalmente 112 25.34%
4. Frecuentemente 124 28.05% 2.223982 | 1.406839
5. Siempre. 41 9.28%
TOTAL 442 100%

En la Tabla # 1 se observa que los estudiantes de la UGB tienen una (media)
2.223982 con una desviacion estandad06839%untos

Grafica# 1.1

Ocacionalmente
25.34%

Rarament
30.32%

Nuncg 7.01%
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Andlisis de datas
Si Sumamos los datos 30.32% +.01% resulta un 37.38, de los estudiantegjue
expresaronnuncay raramenteencuentra quééeva mas tiempo navegando dple pretendia,
lo que indica gelosestudiantesantrolan el tiempo,hadendo uso apropiado del Internet.
Un 28.0%% opinaron que con frecuencia se encuentra que tfé&tiempo navegando del
gue pretendia, pero continua en la computadora , lo que significa dificultad para el controlar su
tiempo, y presentan sintomas deetahcia al internet ; no asi 9.28%  eqaron: que
siempre se encuentra que llevaastiempo navegando del que pretendidague significa que
estan consientes de su situacion, pero este grupo de estudiantes presenta alteraciones de
control, cayendo en la sintomatologiaadmflicto ytoleranciaal internet
2. ¢Con que frecuencia olvida o descuida los quehaceres de la casa pom@staEmpo

conectado al Internet

Tabla # 2

N° INDICADORES. Fc % MD STD

1. Nunca 93 21.04%

2. Raramente 179 40.50%

3. Ocasionalmente 98 22.17% 1.425339 | 1.179988
4, Frecuentemente 62 14.03%

5.. | Siempre. 10 2.26%

TOTAL 442 100%

Segun la tabulacion de los datos, se obtiene una medih4@5339 y una
desviaciontipica estandar de 1.179988 puntos
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Grafica# 2.1

Raramente
40.50%

Analisis de datos.

Al sumar bs datos 40.50% + 21.04e observa que e61.54% de los estudiantes
manifestaron que nuncg, raramenteolvida o descuida los quehaceres de la casa por pasar
mas tiempo conectados dhternet, este grupo de estudiantesde cumplencon las

responsabilidadepersonales, y de casa.

Un 14.036 de los estudianteson frecuencia se les olvida cumplir con sus responsabilidades
personales, y decasa al estar congtados en internefpresentand@onflicto con los que le
rodean y asimismo; pero 2.26%, manifiestan, sjeenpre tienen dificultad para cumplir con
sus esponsabilidades personales y de casa, al estagctados al internet,presentando

conflictosinternos que le impiden cumplir con sus deberes
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3. ¢Prefiere excitarse con fotos o videos a través del internet en lugar de tener intimidad

con su pareja?

Tabla # 3
N° | INDICADORES. Fc % MD STD
1. Nunca 329 74.43%
2. Raramente 88 19.91%
3. Ocasionalmente 14 3.17%
4. Frecuentemente 10 2.26% 0.357466 0.755209
5. Siempre. 1 0.23%
TOTAL 442 100%

Realizada la tabulacién de los datos, y segun la tabla #3, se obtiene una
media de 0.357466y un desviacion tipica estandar@&55209 puntos.

Grafica# 3.1

Ocacionalmente
3.17%

54



Analisis de datos.

La suma de los dato&.43% + 19.91% = 94.34%, Opinaron que: nuncaargmerte, no
necesita el internet para recibir estimulos se)gjat@anifestando un control de impulsos.

Un 2.286, expresaron que cdmnecuencia necesitan hacer uso del internet para obtener
gratificacion sexual;indicando una dependencia al internet, aqui se manifiesta un conflicto
personal entre el deseo y laopibicién. No asi el dato de 0.23%gs estuliantes opinaron

gue siempre prefiere excitarse con fotos o videos através del internet en lugae nie
intimidad con su pareja, incidiendo en una dependencia, llevAndolo a manifestar fuertes
conflicto persmal,dando como resultadmn supuesto trastorno sexual Barafilias.

4. ¢Con que frecuencia establece relaciones amistosas con gente que solo conoce a través del

internet?
Tabla # 4
N° INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 115 26.02%
2. Raramente 172 38.91%
3. Ocasionalmente 86 19.46%
4. Frecuentemente 62 14.02% 1.323529 1.18066
5. Siempre. 7 1.58%
TOTAL 442 100%

Realizada la tabula@n se observa en la tabla #que la media es de
1.323529y su desviacion tipica estdndar de 1.18066 puntos
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Grafica# 4.1

Raramente
38.91%

Siempre 1.58%

Andlisis de datos.

Al sumar Is datos 26.02% + 38.91% nos resulta que el 84.88los estudianseopinaron
gue nunca, y raramenteno les es agradabkestablece relaciones amistosas continuas con
gente que solo conoce a través del internet.

Segun el dato de la grafica# 4.1, un 14.02% expresarorcaquérecuencia, le agrada estar
en contacto con personas queconoce fisicamente, y tener una relacionieea de amistad,;
Comportamiento presenta , el sintoma de Salierdiade E mail se convierte enuna
actividad mas importante en la vida de individumntrolando sus pensamientpsy
sentimientos, lo que incide en unaonductade dependencia afectivay dificultan para
establecerrelaciones interpersonaleBero 1.58%, que opinarora menudo y siempre le
agrada estar en contactohacer nuevas amistadeon la finalidad dentetenerse y semas
conocidos o populare$p que significa que el sintoma Saliencia es mayor, y consultar al E
mail se convierte en su actividadasimportante de su vida y domina sus p@Engntos,

sentimientosgonductalo quetiende a disminuir el ierés en las relaciones interpersonales.
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5. ¢Con que frecuencia otras personas se guejan de quepostpdsa mucho tiempo

conectadal Interne?

Tabla #5
N° | INDICADORES. Fc % MD STD
1. Nunca 175 39.59%
2 Raramente 145 32.81%
3. Ocasionalmente 54 12.22%
4. Frecuentemente 54 12.22% 1.147059 | 1.320895
5. Siempre. 14 3.17%
TOTAL 442 100%

En la Tabla # 5 se obtiene una media1447059y una desviacién
tipica estandar de 1.320895 puntos.

Grafica#5.1

Raramentg
32.81%

Ocacionalmentt
2.22%
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Analisis de datas

Al sumar39.59%+ 32.81% resulta que Z2%, de los estudiantemanifiestan que unca, y

raramente,otraspersonas se quejan de gpasa mucho tiempo conectado en el Internet.
Segun lagrafica #5.2 existe un 12.22%, expresaron quen frecuencia otras personas se
gueja, por pasar mucho tiempo conectado en el Intere¢jandoproblemas de control de
impulsq que le producen un conflicto al grado que otras persona se quejan del
comportamiento que presenta. Pero un 3.19Biaron,quesiempreexisten personas que se
guejan por pasar mucho tiempo conectado en el Internet. BEgie de estudiantao tienen
control del tiempo por lo que presentan un conflidoy su comportamiento esta

perjudicando a otro.

6. ¢Cuantas vecese handesmejorado tus calificaciones o tareas escolares por pasar

conectado en el internet?

Tabla #6

N° INDICADORES. Fc. % MD STD

1. Nunca 190 42.99%

2. Raramente 155 35.07%

3. Ocasionalmente 61 13.80%

4. Frecuentemente 30 6.79%

5. | Siempre. 6 1.36% | 5.929864 | 1.101252
TOTAL 442 100%

Una vez realizada la tabulacién se observa en la Tabla # 6 una media de

0.929864, una desviacion tipica Estandar de 1.101252 puntos
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Grafica #6.1

Raramente
35.07%

ecuentemente
6.79%

Siempre

Analisis de datas

Al sumarlos datos 42.99% + 35.07% = 78%]de losestudiantes manifiégsnque nunca, y
raramente, stendimiento académico no se ha visto perjudicado

Un 6.7%0, indica quecon frecuenciastan teniendproblemas en aendimiento académico;
pero un 1.36%cde losestudiantes que tienen problemas de bajo rendimjgrdada vez falta de

interésenlasdistintas activilades estudiantilg®r pasar conectado al internet.
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7. ¢ Con qudrecuencia revisstu email, antes de realizar otras cosas importantes?

Tabla # 7
N° | INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 47 10.63%
2. Raramente 170 38.46%
3. Ocasionalmente 107 24.21%
4. Frecuentemente 81 18.32% 1.914027 | 1.405152
5. Siempre. 37 8.37%
TOTAL 442 100%

Una vez realizada la tabulacion se obsequee la Media €4.914027
y la desviacion estandar es de 1.405152 puntos.

Grafica # 7.1.

Ocacionalmente

Rarmente 38.46% .21%
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Analisis de datas

Al realizar la smatoria 38.46% + 10.63%, resulta un 494 %e los estudiantes opinaron
guenunca,y raramenterevisan su caoeo electronico, para ellosasactividades personales

son mas importantepie el e malil.

El 18.324, expresan que frecuentemente revisan su correo antes de realizar otras actividades
importantesmanteniendo un conflicto asimismadescuidadosede activdades que le son de
importancia para su viddPero 8.37%, opinaron gudgempre revisan el correo electrénico
antes realizar otras actividacde que indica presencia deun fuerte conflicto asimismo

creando una dependencia almail.

8. ¢Con que fregencia su rendimiento en el estudio se ve afectado por el uso del

internet?
Tabla# 8
N° INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 173 39.14%
2. Raramente 169 38.24%
3. Ocasionalmente 66 14.93%
4, Frecuentemente 27 6.10% 0.959276 | 1.057601
5. Siempre. 7 1.58%
TOTAL 442 100%

En la Tabla #8después de tabular los resultados se obserydaqu

Media es de 0.95927,6/ la Desviacién Estandar de 1.057601 puntos
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Grafica # 8.1

Raramente
38.24%

Frecuentemente
Siempre 1.58% 6.10%

Analisis de datos.

Al sumarlos datos tenemos: 39.14% +.28% = 77.38%de losestudiantes encuestadagsie
expresaron que nunca, y raramesterendimiento académico se ha visto afectado, al hacer

uso del internet; lo que indiaastan informeos sobre el uso de internety para que o les

afecte en su actividades académicas.

Existe un 6.1@ que contestaron que con frecuencia tienenlpmés en el rendimiento
académico; mientras qué.58% opinaron quesiempre tienen bajas calificaciones, o que nos
indica que tiene un conflicto personglgue la actividad que realiza a menudo o siempre le

esta perjudica su rendimierdoadémico yss calificaciones.
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9. ¢Se vuelve precavido o regado cuando alguien le pregurgajué dediceel tiempo que

pasa navegando?

Tabla# 9
N° | INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 197 44.57%
2. Raramente 147 33.26%
3. Ocasionalmente 64 14.48%
4. Frecuentemente 28 6.34% 0.904977 1.085891
5. Siempre. 6 1.36%
TOTAL 442 100%

Segun estos datos en la Tabla # 9 se obtiene una me@diaddO77, y una
desviacionTipica Estandar de 1.085891 puntos

Grafica# 9. 1

Raramente
33.26%

Ocacionalmente
14.48%
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Analisis de datas

Al sumarlos datos seobtiene 44.57% + 33.26% = 77%3 que opinaron nunca, Yy

raramentese mantienen secretamente conectados al interpeque no les incomoda que
alguien les pregunta queaces, segun los resultadasbtenidos,indica que los estudiantes
hacen uso adecuado del internet y tienen un control del mismagesjudicar a otras

personas.

Un 6.3%%6, de los encuestados exprasarque frecuentemente tienen reacciones fuera de
contrd, cuando otra persona les pregunta que hgoesentandomodificacion del humorsin
embargo 1.36%, de los estudiantes consutas, manifiestan quesiempre reaccionan
violentamente cuando alguiéas pregunta que haceprefieren estar conectados secretamente

sin interrupcién; presentan fuertes sintomas de modificacion del humor.

10. ¢ Cuantdiempo perturbas tus pensamientos pensando en el internet?

Tabla # 10
N° | INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 224 50.68%
2. Raramente 151 34.16%
3. Ocasionalmente 36 8.14%
4. Frecuentemente 26 5.89% 0.757919 | 1.024747
5. Siempre. 5 1.13%
TOTAL 442 100%

La informaciénobtenida en la Tabla # 1idica una media de 0.757919,
y una desviacion tipica Estandar de 1.024747 puntos.
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Grafica# 10.1

Raramente
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Ocacionalmente
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5.89%

Analisis de datas

Si se sumaros datos se olghe 50.68% + 34.16% = 84.84, que manifiestan onca, y
raramenteperturban sus pensamientos por pensar en el Intdongue indica, que no se

obsesionan por énternet.

Un 5.89% de los encuestados opinaron que frecuentemente son perturbados sus pensamientos
al pensar el internet, que les ocasiona una obsesién; no asi 1.1&%presaron Siemprsus
pensamientoson perturbados al pensar en el interneausando en el individua@ambios

emocionales y psicologicopreserindo mayor indice de saliencia.
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11. ¢, Conquefrecuencia piensasenla prOxima vez estaras conectado en el internet?

Tabla #11
N° | INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 161 36.43%
2. Raramente 176 39.81%
3. Ocasionalmente 51 11.54%
4. Frecuentemente 45 10.18% | 1072398 | 1.179649
5. Siempre. 9 2.04%
TOTAL 442 100%

Segun los datos obtenidos en la Tabla # 11, la media 29 d2398y
la desviacion Tipica Estandar es de 1.179649 Puntos

Grafica #11.1

Raramente
39.81%

Ocacionalmente
11.54%
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Analisis de datas

Al sumar los datos36.43% + 39.81% resulta que un76.24%, de los encuestados se
obtieneque nuncay raramentepi ensan “ |l a prmodctmadoveal eisntae
indicando que este grupo de estudiantes presentan obsesién por estamectados al

internet, una vez que dejan de hacerlo.

Un 10.18%6 de los encuestadapinaron queon frecuencigpasan pensando E la proxima

vezqueestact onect ado al i nternet ; este gr epus empi ez

pensamientoseflejando el sindrome de abstinencia.

Un 2.04%, expresaron: qusiempre piensan que la préxima vesgtaran conectados al
internet, lo que significa pérdida de control de sus pensamiegtof@resen@ del shdrome

de abstinencia.

12.¢Con quefrecuencia sientes que la vida sin estar conectado al internet, seria aburrida,

vacia y poco divertida?

13. Tabla # 12
N° | INDICADORES. F % MD STD
1. Nunca 199 45.02%
2. Raramente 113 25.57%
3. Ocasionalmente 62 14.03%
4, Frecuentemente 45 10.18% 1.151584 1.435573
5. Siempre. 23 5.20%
TOTAL 442 100%

Realizada la tabulacion se observa, una medib H81584, y una desviacion
estandar de 1.435573 puntos.
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Grafica#12.1
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Analisis dedatos

Al sumar los datos 45.02% + 25.57 se obtiene el P0.9@8 los estudiantes encuestados
manifestaron que nuncg, raramente u ocasionalmente sientes que la vida sin estar

conectado al internet, seria aburrida, vacia y pbeertida

Se observa un 10.28, expresaron queon frecuencia siente que la vida sin estar conectado
al internet es alorrida y vacia, reflejando el inicidel sindrome de abstinencigero 5.20%,
enfatizan que siempre sienten que la vida sin interes aburrida y vaciajndicando fuerte

presegia del sindrome de abstinencia
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13. ¢Con que frecuencias te ads, gritas o te molestas, ando alguien te interrumpe

mientras estas conectadbinternet?

Tabla # 13
N° INDICADORES. Fc. % MD STD
1. | Nunca 230 52.04%
2. Raramente 131 29.64%
3. Ocasionalmente 55 12.44%
4. Frecuentemente 20 4.52% 0.764706 | 1.034035
5. Siempre. 6 1.36%
TOTAL 442 100%

Una vez tabulado los datos se observdaerabla #13 una media
de0.764706, y una Desviacién Tipica Estandar de 1.034035 puntos.

Grafica # 13.1
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Analisis de datas

Al sumar los dato$2.04%+29.64%obtenemos un81.68% de los estudiantes opinaron que
nunca)y raramente se enfadan, gritan o se molestan al interrumpirle cunado estan conectados

al internet.

Un 4.52% con frecuencia gritan o se molestancuando alguien le interrumpe mientras
estas conectado al internet, se observa reacciones daatacomo productalel sindrome de
abstirencia, nol.36% expresaron gquesiempre seenfadan, gritas o se molestan, cuando
alguien le interrumpe mientras estas conectado al; presentando reade @oesiucta, por la

presencia del sindrome de absticia

14. ¢Con qudrecuencia ferdes el suefio,0 te acuestas tarde por estar conectadm el

internet?
Tabla # 14
N° INDICADORES. Fc % MD STD
1. Nunca 183 41.40%
2. Raramente 139 31.45%
3. Ocasionalmente 57 12.90%
4, Frecuentemente 53 11.99% 1.099548 | 1.284497
5. Siempre. 10 2.26%
TOTAL 442 100%

Realizada la tabulacion se observa en la Tabla #it4 media
de 1.099548, y una Desviacion Tipica Estandar de 1.284497 puntos
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Analisis de datos.

Sumando los datogl.04%+31.45, da como resultado 72.49%e los estudiantes que
expresaron: nuncg, raramente pierden el suefio,s® acuestan tarde por estar conectado en

el internet

Se obtiene un 11.98, opinaron que con frecuencia pierden el suefio, 0 se acuestan tarde
por estar conectado en el internet, presentando sintomas de dependencia, y alteraciones del
suefio;sin embargo 2.26%, resulta geempre pierden el suefio, 0 se duermen tarde por
estar conectado en el internet, lo que refleja mayor indice de alteraciones del suefio y

dependencia
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15. ¢Te encuentras a menudo pensando en cosas relacionadas al internet, cundo no estas

conectado?
Tabla # 15
N° INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 191 43.21%
2. Raramente 159 35.97%
3. Ocasionalmente 55 12.44%
4. Frecuentemente 30 6.78% 0.90724 1.074542
5. Siempre. 7 1.58%
TOTAL 442 100%

Segun los datos tabulados en la Tabla # 15, se observa que la media es
de 0.90724 y la Desviacion Tipica estandar es de 1.074542 puntos.

Grafica# 15.1
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Analisis de datas

Al sumarlos datos 43.21% +35.979%e obtiene ur78.18%, de los estudiantes encuestados
gue opinaron: nunca, raramentese encuentran pensando en cosas relacionadas al internet,

cundo no estan conectados; indicando que este grupo posee un control de sus pensamientos.

Un 6.78% se expresaron que con frecaense encuentras pensando en cosas relacionadas
al internet, cundo no estan conectados; dando indicios de dificultades en el control de sus
pensamientos, lo que nos indica el inicio de una recaida. P68%%, opinaon que a
siempre se encuentrgensando en cosas relacionadas al internet, cuando no estas conectado,

lo que significaconflictos internos y una posible Recaida

16. ¢ Le h a pasado al guna v e zanted éec apagar la“ Sol
computadora?
Tabla # 16

N° INDICADORES. F % MD STD

1. Nunca 115 26.02%

2. Raramente 145 32.81%

3. Ocasionalmente 77 17.42%

4. Frecuentemente 73 16.52% 1.576023 | 1.462086

5. Siempre. 32 7.24%

TOTAL 442 100%

La informacién obtenida en la tabla #180s resulta que la media es
del.57692 y la desviacion tipica estandar es de 1.462986 puntos.
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Grafica # 16.1.
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Analisis de datos.

Si sumamos los datdenemos: 26.02% +32.8tesulta que urb8.83%, de los estudiantes
opinaron que nunca, raramente h a pasado alguna vez decir
antesde apagar la computadora, significa qup®seen un control de sus impulsos y no

descuidasu responsabilidades de actividagesritarias

Un 1652 mani fi esta que con frecuenci a, l e ha
antes de apagar la computadora, lo que signifiohlpmas de conflicto interno, no agi24%

, de los encuestad presentan quesiemprel e h a pasado decir “ Sol
antes de apagar la computadomaanifestando fuerte conflictos internos, incidieneo el
cumplimiento de sus responsabilidades personales, manifestandoi@attesagbsesiva, por la

tolerancia.
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17.. ¢ Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado al internet, y no lo ha logrado?

Tabla # 17
N° | INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 160 36.20%
2. Raramente 151 34.16%
3. Ocasionalmente 53 12%
4., Frecuentemente 50 11.31% 1289593 1.459143
5. Siempre. 28 6.33%
TOTAL 442 100

Segun la Tabla # 17, se obtiene una media de encue289593,
y una Desviacion Tipica Estandar de 1.459143 puntos
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Analisis de datas

Al realizar la sumatoria nomesulta 36.20% +34.16%, se obtiene 70.369Ge Expresaron:
nunca,y raramente han intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado al internet, y lo

ha logrado

El 11.31% , con frecuencia haintentado pasar menos tiemponectado al internet, y leh
sido dificil; lo queindica, dificultad de la voluntad al intentar apagar la computadura la

satisfaccion emocional, por la toleranciaa diferencia de 6.33% de los estudiantes
encuestadgsopinaron quesiempre han intentadpasar menos tiengpconectado al internet,
y no lo han logrado; lo que significa carencia de la voluniqukdandatrapado en la red de

sus inpulsos, y por el indice elevado delerancia

18. ¢ Trata de ocultar el tiempo que realmente pasa coneutadonternet?

Tabla # 18
N° INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 241 54.52
2. Raramente 112 25.34%
3. Ocasionalmente 50 11.31%
4. Frecuentemente 30 6.79% 0.80543 1.150044
5. Siempre. 9 2.04%
TOTAL 442 100%

Después ddabular los datos en la Tabla # &8s resulta una media
de 0.80543, y una Desviacién Tipica Estandar de 1.1500dbs

76



Grafica # 18.1.
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Analisis de datas

Al sumar los porcentajes54.52% + 25.34se obtiene urv9.868% de los estudiantes, que
opinan: nuncay raramentefratan de ocultar el tiempo que realmente pasa cateds el

internet.

El 6.21% de los encuestados manifestaron que con frecuencia tratan de ocultar el tiempo que
realmente pasan conectado eringérnet, por la estimulacion que produce visitar algunas
paginas no adecuadas al aprendizaje, presentando un cuadro de conflicto imerooin

2.04% de los ecuestado opinan qugempre tratan de ocultar el tiempo que realmente pasan
conectados dhternet, lo que significa problemas de control emocional y conductas obsesivas,

generando fuertes conflictos internos.
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19 ¢ Prefiere pasar mas tiempo on line, que con sus amigos en la vida real?

Tabla # 19
N° | INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 274 61.99%
2. Raramente 104 23.53%
3. Ocasionalmente 35 7.92%
4. Frecuentemente 22 4.97% 0.638009 | 1.049869
5. Siempre. 7 1.58%
TOTAL 442 100%

Una vez realizada la tabulacion de la tabla #19, se observa que la media
esde 0.638009 ,y la desviacion tipica estdndar es de 1.049869 puntos.

Grafica # 19.1
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Analisis de datas

Al sumar 61.99% +23.53% = 85%? de los estudiantede la UGB opinaromuenunca, y
raramente prefiere pasar mas tiempon line que con sus amigos en la vida real, lo que

significa que las relaciones personales son paiGai.

Un 4.9®6 expresaron que con frecuengeefieren pasar mas tiempo dime que con sus
amigos, lo que indica toleraiacy carencia de relaciones interpersonalggero un1.58% de

los estudiantes, que opinar@empre, prefiere pasar mas tiempo on line ,que con sus amigos
en la vida real, estos usuarios pasan mucho tiempo conectados al internet manifestando

prodemas en las relaciones interpersonales, como resultado de la tolerancia al internet.

20. ¢Con que frecuencia se siente deprimido, malhumorado, o nervioso, cuando no esta

conectado en Internet, y esto desaparece unas ves se conecta?

Tabla # 20
N° INDICADORES. Fc. % MD STD
1. Nunca 266 60.18%
2. Raramente 119 26.92%
3. Ocasionalmente 24 5.43%
4. Frecuentemente 26 5.88% 0.658371 | 1.074772
5. Siempre. 7 1.58%
TOTAL 442 100%

Una vez realizada la tabulacion aleserva en la Tabla # 2Gina media
de 0.658371,y una Desviacion Tipica estandar de 1.074772 puntos.
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Grafica #20. 1.
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Andlisis de datos.

Si sumamos losatos 60.18% + 26.9&sulta que ur87.10% de los estudiantes de la UGB
opinaros: nuncay raramentese siente deprimido, malhumorado, o nervioso, cuando no esta

conectado en Internet, y esto desaparece una vez se conecta

Un 5.88% opinaron que con frecuencia se siente deprimido, malhumoadeervioso,

cuando no esta conectado en Internet, y esto desaparece una vez se conecta; es el inicio del
sindrome de abstinencia; un 1.58%, expresaron gi@mpre se sienten deprimidos,
malhumorados, 0 nerviosos, cuando no estan conectadogm@elnty esto desaparece una

vez se conecta, refleja una dependencia total, y fuerte presencia del sindrome de abstinencia.
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4.2. Interpretacion de Resultados globales

Tabla # 1
N° INDICACION. SEXO Fc. %
F M
Uso 208 209 417 94.34
Adiccion al Internet. 9 15 24 5.42%
Error Significativo 1 1 0.24%
TOTAL 217 225 442 100%

Seguln la Tabla #1 se observa una muestra poblacional dg24Z2iel sexo Femenino
y 225del sexo Masculingljue son estudiantes de La Universidad Capitan General

Gerardo Barrios de la Ciudad de San Miguel, de las diferentes Facultades que ofrece

Grafica# 1.1
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Interpretacion de datos.

Al de tabular los datoglobalesse obtiene que el 94.31% de los estudiantes de la UGB hacen
uso apropiado del Internet; pero un 5.42%laemuestra hacen uso excesidel internet,
segunGriffiths (1998) dice que cualquier comportamiento que cumpla estos seis criterios sera
definido @eracionalmente como adiccion:

Por lo tanto segi el analisis e interpretacidde los 20 items, se obtiene los siguientes

criterios:

1 Saliencia: Una actividad particular se convierte en la mas importante en la vida del
individuo y domina sus pensamientgeentimientos y conducta.

1 Modificacion del humor: Experiencias subjetivas que la gente experimenta como
consecuencia de implicarse en la actividad.

1 Tolerancia: Proceso por el cual se requiere incrementar la cantidad de una actividad
particular pardograr los mismos efectos.

1 Sindrome de abstinencia: Estados emocionales desagradables y/o efectos fisicos que
ocurren cuando una actividad particular es interrumpida o repentinamente reducida.

1 Conflicto: Se refiere a los conflictos que se desarrollareegitradicto y aquellos que le
rodean (conflicto interpersonal), conflictos con otras actividades (trabajo, vida social,
intereses, aficiones), o dentro de los propios individuos que estan involucrados con la
actividad particular.

1 Recaida: Es la tenden@avolver a los patrones tempranos de la actividad en la forma mas

extrema de la adiccidon tras muchos afnos de abstinencia o control.
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Por lo tanto el 5.42% de Ipoblacion de los estudiantes de la UGB de la Ciudad de san

miguel, cumplen con los criterios de diagnostico de adiccion.

4.3 Comprobacion de hipotesis
Al observar los datos obtenidos en el ulesdo global, la poblacion @ estudiantes
encuestados nosefleja un 5.42% (2 estudiantes), identificados con compm@onientos
adictivos al internet
Luego de haber realizado el proceso de investigacion fue necesario acudir al analisis e
interpretacion de resultados de la encuegia,la finalidad de mceder a la Comprobacion de
la hipdtesis “El uso de internet incidira en el desarrollo de una conducta adictiva en los
estudiantes de la universidad Capitdn General Gerardo Barrios de la ciudad de san Miguel,
ciclo -2 0 1 2Eh la .cud se identifica mediante el analisisde los resultados, y la
comprobaciéonde hipotesis. Obteniendo como resultado ehezo de la hipotesis de trabajo
y la acepacion de la hipétesis Nuld: Euso de Internet no incide en el desarrollo de la
conducteadi cti va”.

4.4.- Discusion

El Internet produce grandes cambios en sus usuarios, cambios que afectan sus habitos, su
relaciéon con el conocimiento y la informacién, la manera en que se relacionan con las
personas; En contraste comuchos psicélogos, psiquiatras, socidlogos, pemrssdde
Internet, que han pedido una y otra vez que no se confunda la utilizacion excésitardet
con las adicciones. Sherry Turkle, por ejemplo, advertia ya en 1995 del ppleyencierra el
uso del término adiccién, que iguala la utilizacion deidnet con lautilizacion de drogas y de

alcohol, algo que siempre es malo para el organismo.

83



También la Asociacion Americana de Psicologia ha insistido en que lo que la gente esta
llamando adiccion a Internet no tiene nada que ver con lo que caractetas adicciones

(tolerancia, dependencia, sindrome de abstinericid A pesar de | a relevanci
estudios cientificos publicados sobre la adiccidon a Internet son escasos. La mayoria son meras
encuestas, con muestrastoseleccionadas y sin grupos de control. El resto son especulaciones
sobre aspectos filosdédficos de ,dsaibeelr Defdngelisper o qu
enunar ti cul o st iltnutleardnoe t”, mublidcadocen ia genistarde k& IA&ogian

Americana de Psicologi®onitor on Psychology

Segun los estudios realizados por la Dr. Young K ( 1988ffiths (1998, Goldberg (1995),

David R.F ,Besser A. (2002), Huang,A.W, Qian,M. Zhong, J. Tao, R. (2007), Caplan, S.

(2002), Morahan,J.S. (2000); enfatizan la existencia de ladiccibn no quimica
(Comportamental), que provocan reacciwr®msados en los seis criterimencionados por

Griffiths (1998), y el ciclo clasico de la adiccion planteadospra. Young K (1998); no

obstante, visto que se ha convertido en un trastorno comudn algunos autores siguieren que
amerita ser incluido en el DSM V, dentro del espectro de los trastorno dellco@ttos
Impulso.(block, J.J. Issues. Ford (2008), Dell” Osso B, Altamura, A.C, Allen, A. Marazziti, D.

Hollander, E. (2006), Hollander, E Steig, D. J. (2006).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1- Conclusiones

Se deja adisposicion de la Universidad Capitan General Gerardo Barrios y
particularmente a los profesionales de psicologia el instrumento de a&oiplorde
adiccion al internetyalidado.

Se ha descubierto con esta investigacion la existencia de una nueva adiccion
guimica, comportamental (adiccién al internet).

La experiencia que nos brindo este trabajo es descubrir las causas y sintomas que
presentan los adictos al internet.

Se hace necesario brindar orientacion psicoterapéutica dirigida a personas con esta
nueva adiccion.

En el campo educativo, el docente no orieadacuadamenta estudiante sobre el uso
deinternet.

El uso inadecuado del internet conlleva a una serie de alteraciones personales que van
desde pensamientos distorsionados, alteraciones ematesonalteraciones organicas.

En el plano familiar, ehdicto al internet, llega a desatenderse de asuntportantes

de la vida diaria: como la comunicacibn entre susmiembros; y otras
responsabilidades.

Disminuye las relaciondsterpersonales, al ser sustituidas por el internet.

El excesivo tiempo conectado a paginas “ ma

desvinculan de sus responsabilidades académicas.
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5.2- Recomendaciones

Los autores de la presente investigacion recod@anncorporar esta nueva adiccién al
internet dentro del manual de diagnostico de Psiquiatria {B¥Mon el propdésito de
identificar y aplicar adecuadamente programas de atencion especificas a la adiccion al
internet.

Que los docentes orienten adecuaeéata a los estudiantes sobre el uso adecuado del
internet y eviten ser instrumentalizados.

La Clinica de Atenién psicoldgica a través de la Unidad de Desarrollo Estudiantil, le

de atencion psicoldgica al 5.42% de estudiantes con adiccion al internet, que pueden
ser identificados por su codigo.

Se hace necesario brindar orientacion psicoterapéutica dirigidasanps con esta
nueva adiccion.

Los padres de familia deben controlar la cantidad de tiempo y frecuencia que pasan sus
hijos conectados al internet y a la vez revisar las paginas que visitan, para hacer un uso
adecuado de dicha herramienta.

Los estudiantesdeben utilizar adecuadamente el internet para evitar trastornos
psicolégicos; ya que esto le impedira realizar sutividlades académicas

Los autores de la investigacion recomiendan a los estudiantes, y a quienes dirigen la
educacion, propiciar aprdizajes significativos, y sobreponer en la educacién, la
interaccion social y ambiental, sin perder su identidad histérica social, para mejorar sus

condiciones de vida.
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ANEXO #1

Cuadro de resultados de Validacion

MD
2.224 1.4253 0.3575 1.3235 1.1471 0.9299 1.914 0.9593 0.905 0.7579 1.0724 1.1516 0.7647 1.0995 0.9072 1.5769 1.2896 0.8054 0.638 0.6584

STD 14068 1.18 0.7552 1.1807 1.3209 1.1013 1.4052 1.0576 1.0859 1.0247 1.1796 1.4356 1.034 1.2845 1.0745 1.463 1.4591 1.15 1.0499 1.0748
31 93 329 115 175 190 47 173 197 224 161 199 230 183 191 115 160 241 274 266
134 179 88 172 145 155 170 169 147 151 176 113 131 139 159 145 151 112 104 119
112 98 14 86 54 61 107 66 64 36 51 62 55 57 55 77 53 50 35 24
124 62 10 62 54 30 81 27 28 26 45 45 20 53 30 73 50 30 22 26
41 10 1 7 14 6 37 7 6 5 9 23 6 10 7 32 28 9 7 7

a A W N P

1% 7.01% 21.04% 74.43% 26.02% 39.59% 42.99% 10.63% 39.14% 44.57% 50.68% 36.43% 45.02% 52.04% 41.40% 43.21% 26.02% 36.20% 54.52% 61.99% 60.18%
2% 30.32% 40.50% 19.91% 38.91% 32.81% 35.07% 38.46% 38.24% 33.26% 34.16% 39.82% 25.57% 29.64% 31.45% 35.97% 32.81% 34.16% 25.34% 23.53% 26.92%
3% 25.34% 22.17% 3.17% 19.46% 12.22% 13.80% 24.21% 14.93% 14.48% 8.14% 11.54% 14.03% 12.44% 12.90% 12.44% 17.42% 11.99% 11.31% 7.92% 5.43%
4% 28.036 12.036 2.260 14.020 12226 6.7 18326 6.100 6.3%0 5.8%% 10.186 10.18% 4526 11.9% 6.78 16526 1136 6.79% 49”0 5.88%0
50 9.28% 2.26% 0.23% 158% 3.17% 1.36% 8.37% 1.58% 1.36% 1.13% 2.04% 5.20% 1.36% 2.26% 1.58% 7.24% 6.33% 2.04% 1.58% 1.58%



ANEXO #2

ANEXO # 2
AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

San Miguel, 04 de mayo de 2012

Para: Estudiantes de Maestria en Psicologia Clinica.
De: Decano de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Universidad Capitan General Gerardo Barrios, San Miguel.

Reciban un caluroso saludo del decano de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, deseandoles infinitos éxitos en sus estudios.

Por este medio se autoriza aplicar instrumento de exploracion clinica sobre
Adicciéon al Internet a 1,670 estudiantes del Ciclo |- 2012; por estudiantes de
Maestria en Psicologia Clinica de esta misma Universidad. Para realizar su trabajo
de tesis.

Esperando que la informacion sea de mucha utilidad y que su investigacion tenga
el mayor éxito.

Estamos a la orden.
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ANEXO #3

UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS

Institucion: Cddigo: Sexo:

Edad: Escolaridad:

TEST DE ADICCION AL INTERNET (de la Dra. Kimberly Yag)

PARA VALORAR TU NIVEL DE ADICCION RESPONDE LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS; USANDO ESTA ESCALA.

0. Nunca.l. Raramente2. Ocasionalmente. 3. frecuencih.a menudo. 5. Siempre..

1.- ¢, Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas tiempo navegando del que pretendia?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

2.- ¢ Con qué frecuencia olvida o descuida tpehaceres di&a casa por pasar mas tiempo

conectado?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

3.- ¢ Prefiere excitarse con fotos o videos a través rmtelriet en lugar de intimar cosu

pareja?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca



4-; Con qué frecuencia establece relaciones amistosas con gente que s6lo conoce a través de

Internet?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca
5-¢,Con qué frecuencia otras personas se quejan de que usted pasa mucho tiempo conectado?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

6.- ¢ Cuantas veces se han desmejoraalificaciones o tareas escolares por pasar conectado

al internet?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

7.- ¢ Con que frecuencia revisa smail, antes de realizar otras cosas importantes que hacer?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

8.- ¢ Con qué frecuencia su rendimiento en el estudio se ve afectado por su uso de internet?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

9.-¢Cuantas veces te mantienes secretamente conectado/a la internet, cuando alguien te

pregunta qué haces en linea?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca
10. ¢ Cuénto tiempperturbas tus pensamientos pensando en el internet?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

11.-¢Con qué frecuencia piensas en la proxima vez que estaras conectado al internet?



A Raramente A Ocasionalmate A Con frecuencia A Siempre A Nunca
12.- ¢ Con qué frecuencia sientes que tu vida sin internet seria aburrida, vacia y poco divertida?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

14.¢:Con qué frecuencia se enfada, grita o molesta si alguien le interrumpe mientras esta

Conectado?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca
15. ¢ Con qué frecuencia pierde el suefio debido a que se aardstpor estar conectado?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

15-¢;Se encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas a internet cuando no esta

conectado?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

16-¢Le ha pasado alguna o®zmieswt ade mnéc’lar ant“eSsol

computadora?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

17- ¢ Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a internet y no lo ha logrado?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

18.- ¢ Trata de ocultar cuanto tiempo pasamente navegando?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca



19- ¢ Prefiere pasar mas tiempo on line que con sus amigos en la vida real?
A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca

20- ¢Con qué frecuencia se siente deprimido, malhagdmro nervioso cuando no esta

conectado y esto desaparece una vez que esta on line de nuevo?

A Raramente A Ocasionalmente A Con frecuencia A Siempre A Nunca



Anexo 4

Internet Addiction Test

How do you know if you're already addicted or rapidly tumbling toward trouble? The Internet
Addiction Test is the first validated and reliable measure of addictive use of the Internet.
Developed by DrKimberly Young, the IAT is a 20em questionnaire that measures mild,

moderate, and severe levels of Internet Addiction.
To assess your level of addiction, answer the following questions using this scale:
1 = Rarely, 2 = Occasionally, 3 = Frequently, 4 = Often, 5= Always.

1. How often do you find that you stay-tine longer than you intended?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlylﬁ often © Always " Does Not Apply

2. How often do you neglect household chores to spend more tifiee@n

Rarely © Occasiorlly © Frequentlylﬁ Often Always “ Does Not Apply

3. How often do you prefer the excitement of the Internet to intimacy with your partner?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply

4. How often do you form newelationsips with fellow online users?

Rarely © Occasionally © Frequently © often Always “ Does Not Apply
5. How often do others in your life complain to you about the amount of time you spend on

line?

Rarely © Occasionally © Frequently © Often © Always © Does Not Apply
6. How often do your grades or school work suffer because of the amount of time you spend

on-line?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply

7. How often do you check yourmail before something el¢bat you need to do?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply



8. How often does your job performance or productivity suffer because of the Internet?

Rarely a Occasionally a Frequently © often © Always “ Does Not Apply
9. How often do you become defensive or secretive when anyone asks you what you do on

line?

Rarely © Occasionally © Frequently © Often © Always © Does Not Apply
10. How often do you block out disturbing thoughts about your life with soothing thoughts of

the Internet?

Rarelyr Occasionallyr Frequentlyr Often © Always “ Does Not Apply

11. How often do you find yourself anticipating when you will gelioe again?

a Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always “ Does Not Apply

12. How often do you fear that life without the Internet would be boring, empty, and joyless?

a Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often Always “ Does Not Apply

13. How often do you snap, yell, or act annoyed if someone bothers you while you are on

line?

Rarelyr Occasionallyr Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply

14. How often do you lose sleep due to iaight log-ins?

Rarely © Occasionallyr Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply
15. How often do you feel preoccupied with the Internet whe#idf or fantasize about

being online?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply

16. How often do you find yourself saying "just a few more minutes" whelmef?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply

17. How often do you try to cut down the amount of time you speHrderand fail?

Rarelylﬁ Occasionallylﬁ Frequentlyr Often © Always © Does Not Apply



18. How often do you try to hide how long you've beeHina?

Rarelyr Occasionallyr Frequentlyr Often Always “ Does Not Apply

19. How often do you choose to spend more timéirmm over going out with others?

Rarely « Occasiondly a Frequently © often © Always “ Does Not Apply
20. How often do you feel depressed, moody, or nervous when you dneegfivhich goes

away once you are back -time?

Rarelylﬁ Occasionally © Frequently * often Always " Does Not Apply



ANEXO #5
TEST DE VALIDACION DE CONTENIDO.
UNIVERSIDAD CAPITAN GERERAL GERARDO BARRIOS.
PROBLEMATIC INTERNET USE QUESTIONNAIRE- PIUQ
Cédigo de Estudiante: Sexo:  Edad: __ Carrera:

Indicacién: En las siguientes oraciones seregpnta acerca de como usted utiliza Internet.

Por favor conteste las preguntas en base a&scala de 4 5.

(1)Nunca, (2) Raramente, (3) Ocasionalmente, ( 4) Con frecugf®iaSiempre.

1 ¢Qué tan a menud® pone a pensar en Interne 1 2 3 4 5
imaginar qué estara sucediendo en linea?

2 ¢, Qué tan a menudo descuida tareas u obligaci 1 2 3 4 5
Por estar conectado a Internet?

3 ¢Qué tan a menudo usted siente que det 1 2 3 4 5
reducir su tiempo que pasa en Internet?

4 ¢, Qué tan a menudo suefia despierto sobre sitic 1 2 3 4 5
Internet?

5 ¢Qué tan a menudo pasa eotado a Internety 1 2 3 4 5



10

11

12

13

14

deberia estar durmiendo?

Qué tan a menudo desearia reducir su tiempc
estar conectado pero no puede hacerlo?

¢ Qué tan a menudo se siente terisdtado, o
estresado cuando no puede utilizar internet
tiempo que usted quisiera?

¢, Qué tan a menudo prefiere conectarse a Inte
en vez de reunirse con amigos(a), novio (a)?.
¢, Qué tan a menudo trata de ocultar el tiempo
pasa conectado a Internet?

¢,Qué tan a menudo se siente tenso, irritad
estresado si pasa sin poder entrar a Internet
varios dias?

¢,Qué tan a menudo estar conectado a Intel
Interfiere con su trabajo o su eficacia?

¢, Qué tan a menudo siergee utilizar Internet le
causa problemas?

¢,Qué tan a menudo sucede que Usted se s
deprimido, nervioso o irritable, cuando no e:
usando Internet y esos sentimientos desapar:
cuando vuelve aonectarse en linea?

¢,Qué tan a menudo personas que le conoce

rm



15

16

17

18

guejan por el tiempo que usted pasa conectado
¢Qué tan a menudo se da cuenta que usted
“unos mi Mmati yome desci
¢, Qué tan a menudo suefa en Internet?

¢, Qué tan a menudo prefiere quedarse conecte
Internet en vez de salir a divertirse con alguien’
¢Qué tan a enudo Usted piensa que debe

pedir ayuda pa aprender a regular su uso

Internet?

SUBESCALAS: OBSESION:14, 7, 10,13, 16.

DESCUIDO: 2,5,8,11,14,17.

TRASTORNO DE CONTROL: 36,9,12,1






