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INTRODUCCION

Hoy en dia el auge de las computadoras es sorprendente, y muchas
empresas, instituciones, hogares, etcétera, hacen uso de ellas, y la mayoria
estan comunicadas con sus propios sistemas automatizados, otras poseen
acceso a la red mundial de Internet para el aprovechamiento de una gran gama
de informacién. Ademés, muchas empresas se han preocupado por compartir
recursos usando redes locales. Las Organizaciones que cuentan con sucursales
han visto la necesidad de tener una comunicacién en linea, por lo que han
tomado a bien utilizar el servicio de conexién de una Red de area amplia. Por lo
antes mencionado el equipo investigador se interes6 en realizar las
configuraciones de Acceso Remoto a través de una linea dedicada, utilizando
el Sistema Operativo para redes Netware 5.0. Realizando las pruebas piloto a
nivel local. Es asi como la Universidad Capitan General Gerardo Barrios estara
supliendo las necesidades que actualmente se tienen, logrando establecer
comunicacién entre los servidores remotos y realizar consultas en linea.
Ademas, estard al frente con los cambios tecnolégicos que se estan
demandando, y por ende sera la primera institucion educativa de nivel superior

Universitario en la zona oriental que tenga este servicio.



Esta investigacion se hara como un aporte a la Institucion, la cual tendra
la flexibilidad de adaptarse a los cambios que en ese sistema operativo se
puedan realizar.

En el capitulo 1 : Se plasman las necesidades que los usuarios tienen,
gue la Institucion brinde el servicio en linea para dar resultados inmediatos, el
enunciado del problema en forma de pregunta, la justificacion de la
investigacién, asi como los objetivos que se pretenden lograr.

En el capitulo 2: Se recopilan los antecedentes histéricos, donde vemos
el crecimiento que ha tenido la tecnologia de las computadoras, y la base
tedrica donde se detalla informacién bibliografica relacionada con el Acceso
Remoto.

En el capitulo 3 : Tenemos la definicion y Operacionalizacién de las
variables, asi también la definicion de términos bésicos, de los cuales se da un
concepto bibliografico para tener una mejor claridad de cada uno de ellos.

En el capitulo 4 : Se explica el tipo de investigacion que se ha utilizado,
se detalla la poblacion y muestra que se selecciono a criterio del equipo
investigador, asi mismo los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaron y
el procedimiento que se realizé en la investigacion.

En el capitulo 5 : Se hace el andlisis e Interpretacion de los resultados
obtenidos con la recopilacion de los cuestionarios encuestando a las

Autoridades de la Universidad, personal académico, docente y alumnos que



formaron parte de la muestra. Tabulados para hacer el debido analisis e
interpretacion.

En el capitulo 6 : Se presentan las conclusiones, a las que el equipo
investigador a llegado, analizando la informacién previa. Asi mismo, se dan las
recomendaciones pertinentes de acuerdo a cada estrato que colaboro en dar su
opinién en las encuestas realizadas, recomendaciones objetivas y constructivas
para que la Universidad Capitan General Gerardo Barrios pueda brindar un
mejor servicio a los estudiantes y a quienes hagan uso de el servicio del Acceso
Remoto.

En el Capitulo 7 : Se presenta la propuesta, realizando pruebas piloto
de Acceso Remoto a nivel local, conectando dos servidores Netware 5, con una
terminal en cada servidor y realizar de esa forma las configuraciones de Acceso
Remoto para manejar los datos y la informacién del Sistema Académico que es
parte de la Universidad, logrando realizar consultas de notas, impresion de
constancias de alumnos que estudian en Usulutan y San Miguel.

Finalmente se presentan el Cronograma de las Actividades realizadas
en el Proyecto, el Presupuesto , Bibliografia y los Anexos que amparan este

trabajo de Tesis.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Antecedentes.

En la actualidad se observa que la demanda de informacién en muchas
instituciones educativas avanza dia tras dia, a las necesidades que se
presentan a la hora de entregar resultados y para la toma de decisiones, es por
eso que la automatizacién de la informacion ha pasado a formar gran parte en
cada una de las distintas actividades que se realizan tanto en el interior como
en el exterior de las instalaciones, todo esto con el fin de mejorar la calidad,

eficiencia de sus labores y servicios que prestan a la comunidad en general.

En la Universidad Capitan General Gerardo Barrios, algunas de las
tareas que se encuentran ya automatizadas son la inscripcién de materias,
registros académicos, asesoria de materias, etcétera, sin embargo, las
instalaciones actuales de las redes de datos dentro de la institucion han logrado
satisfacer parcialmente las demandas que existen en cuanto al intercambio de
informacién; en muchas ocasiones los recursos que se demandan se
encuentran al interior de los campus, y en otras ocasiones estos se encuentran

en su exterior, pero sin un medio eficiente de acceso a ellos.



La Universidad Capitan General Gerardo Barrios, institucion dedicada a
la educacién superior, no esta exenta de estos problemas ya que en la
actualidad posee una red interna local que maneja el sistema académico de la
misma, pero sin tener un enlace en linea que provea un servicio de
comunicacion que sirva de conexion entre la Sede Central de San Miguel y el
Centro Regional de Usulutan, que permita el flujo y manejo de la informacion en

el momento en que se necesite.

Si se toma por ejemplo el Internet en El Salvador, el auge de la Red
publica Wan considerada la mas grande del mundo, ha logrado satisfacer
muchas necesidades en el manejo de datos e informacion en linea, creando asi
una cultura que se oriente a utilizar los recursos tecnolégicos para la obtencién
de resultados inmediatos. En este sentido, la Universidad Capitan General
Gerardo Barrios, que ya cuenta con un servicio de Internet, enfrenta el reto, no
solo de proveer conectividad a la mencionada Red (Internet), sino también, de
satisfacer en forma precisa, la demanda de informacién local que existe entre
cada uno de los Centros Universitarios, evidenciando asi la necesidad de

establecer conexion en linea.

Uno de los grandes desafios que enfrenta la Universidad, es establecer
el servicio de acceso remoto que ademas, garantice la actualizacion y seguridad

de toda la informacion que maneja.



Es bueno recordar que un servicio de acceso remoto, indistintamente la
Empresa o Institucion que sea, lleva consigo muchas ganancias y beneficios a

corto plazo.

Por eso se afirma que para alcanzar los ideales de Calidad, Eficacia,
Desarrollo Sostenible, se debe caminar a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos que comprometan a cumplir los suefios y suplir las necesidades

futuras.

La Universidad Capitan General Gerardo Barrios, esta haciendo
esfuerzos significativos para estar a la vanguardia con la tecnologia, con un
nivel de calidad altamente competitivo, con proyecciones estratégicas que

mejoren la vision para ser la mejor institucion de educacion superior en el pais.

Existe en sus autoridades, interés por captar tecnologia innovadora y
experimentar con ella beneficios educativos y culturales que conlleven al
desarrollo sostenible; muestra de ello es la incorporacién en Enero de 1,999 a
la red mundial Internet con un sitio web interno, la instalacion de una red local
para las practicas de los alumnos en el moderno edificio del Laboratorio de
Cdomputo, la automatizacion del Sistema Académico y Financiero local de las
instituciones, ganando con esto, un prestigio muy amplio en cuanto al servicio al
estudiante se refiere, servicio que se utiliza por ejemplo para la consulta de
notas por los alumnos. Sin embargo, la Universidad Capitan General Gerardo

Barrios, no cuenta con un enlace de Acceso Remoto entre la Sede Central de



San Miguel y el Centro Regional de Usulutan, que permita hacer uso del
Sistema que la institucién actualmente utiliza para llevar el registro de cada uno
de sus controles académicos en la agilizacion de sus procesos en linea. Este
servicio de Acceso Remoto mediante una linea dedicada privada ofreceria a
todos los estudiantes, docentes, personal administrativo y autoridades de
ambas instituciones, gozar de ciertos privilegios especiales y seguros por su

privacidad tales como:

e Realizacion de tramites académicos en cualquiera de los dos centros
(matricula, inscripcion de materias, actualizacion de pagos, impresién
de reportes, consulta de notas, etcétera).

e Enlaces con Videoconferencia, para realizar y obtener capacitaciones
en tiempo real, ya sea para estudiantes, docentes, personal
administrativo y autoridades.

e Comunicacion de Voz sobre IP, para ahorro en llamadas telefénicas

entre ambas instituciones, cargadas al costo de la linea dedicada.

Existen algunos factores que intervienen en la problematica
general a la hora de establecer una conexién de red, entre estos se

pueden mencionar:



1. Laestructura fisica de una red con problemas en la fase del disefio y
por ende en la implementacién, afecta en un bajo rendimiento de
navegacioén en la transferencia de la informacion, por ejemplo, cableado
no adecuado, poca velocidad de transmision, equipos no adecuados
como Hub en vez de Switch, mal configuracion en servidores,
terminales, y topologia inapropiada; esto implica que dependiendo de
cémo esta formada o distribuida la estructura fisica de la red y los
equipos que se conectan a ella, asi afectara a los procesos y

rendimiento de la misma.

2. Tardanza en la transferencia de los Datos.

La Universidad Gerardo Barrios, necesita mantener actualizada su
informacion para tomar decisiones inmediatas, asi mismo agilizar sus
procesos en la transferencia de datos e informaciéon que se requieren

en forma clara y precisa para ahorrar tiempo, esfuerzo, dinero, etcétera.

3. Lafalta de Seguridad en los accesos a los recursos de la Red.

Este elemento es muy valioso para salvaguardar los intereses de la
Universidad Gerardo Barrios, es muy recomendable contar con un

software de soporte seguro, capaz de brindar seguridad a la hora de



establecer la conexion de las redes al momento de compartir los

recursos de las mismas.

Por lo antes descrito, el grupo investigador realizara el estudio en la
Universidad Capitdn General Gerardo Barrios, ya que existe la
necesidad de establecer un Acceso Remoto entre la Sede Central de
San Miguel y el Centro Regional de Usulutan, que permita realizar una
conexiéon en linea utilizando el Sistema que la Instituciéon actualmente

utiliza para llevar el registro de sus controles académicos.

En vista de esta problemética existente, de obtener la informacion
en tiempo real, es necesario realizar las configuraciones para
obtener un acceso remoto a través de una linea dedicada,
utilizando el sistema operativo para redes Netware 5.0, por lo que

se presenta el siguiente enunciado.

1.2 ENUNCIADO

¢, De qué manera las configuraciones de acceso remoto con Netware 5.0 a

través de una linea dedicada, mejorara la atencién a los estudiantes, de la

Universidad Capitdn General Gerardo Barrios?.

1.3 JUSTIFICACION



En El Salvador actualmente existen empresas que estan obteniendo
muchos beneficios al emplear enlaces de comunicacion en linea utilizando
redes de area extensa para el manejo de sus datos e informacién, entre estas
se mencionan: Instituciones Bancarias (Banco Agricola, Banco de Comercio,
Banco Cuscatlan, etcétera), Comerciales (Almacenes Siman, Grupo Q, La

Curacao, etcétera), y de Servicio (Grupo Taca, Pizza Hut, etcétera).

Poco a poco serd mas facil obtener informacion inmediata y
automatizada que en otros tiempos era dificil de procesar, abriendo asi nuevas
oportunidades para todos los sectores que hagan uso de este tipo de enlaces

en linea.

Las configuraciones de un acceso remoto, entre la Sede Central de
San Miguel y el Centro Regional de Usulutan, vendran a suplir las necesidades

que existen de proporcionar e intercambiar informacién en un determinado

momento. Esto implica beneficios en tiempo, costo y esfuerzo; el resultado
esperado obviamente se reflejara en una excelente comunicacién en linea entre

ambas sedes.

Con las configuraciones de acceso remoto a través de una linea dedicada,

se lograra:

1. Actualizacién de la Informacion.



Obtener informacién inmediata con el servicio de acceso remoto que ofrece
Netware 5.0, agilizara los procesos académicos que se realizan en la
Institucion, ya que brindard una conexion rapida en cuanto a transferencia de
informacion se refiere y asi poder obtener resultados oportunos en el

momento que se necesite, ahorrando tiempo y esfuerzo entre otros.

Por otra parte, mediante una comunicacion de ambas instituciones a través
de una linea dedicada privada, los alumnos, personal docente y
administrativo tendran la oportunidad de realizar o recibir capacitaciones por
medio de Videoconferencias, que se recibiran en un lugar originalmente y
otro pleno observandola e interactuando a distancia, lo cual ahorraria en
términos econdmicos el costo de una nueva capacitacion sino se contara con
la conexion y el servicio de video conferencia, obteniendo de esta forma

capacitaciones oportunas e inmediatas.

Compartimiento de Informacién.

Existe la necesidad de compartir programas, archivos, datos actualizados
que sirvan como apoyo para toma de decisiones enfocadas a mejorar la
calidad del servicio en ambos Centros Universitarios. Para mejorar esta
calidad de servicio, la institucion se apoya en informes que brindan los
Estados Financieros, Estados Académicos, tomando en cuenta que los
Estados académicos algunas veces no estan actualizados por tener registros

de alumnos que estudian en ambas instituciones en diferentes bases de



datos aisladas; esto genera problemas al alumno, a la hora de su inscripcién
de materias, por no estar la informacién en una sola base de datos con un
Unico registro de cada estudiante, independientemente se inscriba en

cualquiera de los dos Centros Universitarios.
Aprovechamiento del recurso existente.

En la realizacién de este proyecto existen varias ventajas que la Universidad
Capitdn General Gerardo Barrios posee, por ejemplo, ya cuenta con un
Sistema automatizado que la Institucion actualmente utiliza para llevar el
registro de sus controles académicos, las computadoras Servidores, las
computadoras terminales, las licencias del software, el cableado,

beneficiandose de este modo en la maximizacion de los recursos.

Privacidad de lainformacioén:

El sistema que la institucion actualmente utiliza para llevar el control de sus
registros académicos, estara navegando por medio de una conexion de linea
dedicada digital, directa, no serd un acceso publico sino privado, lo cual
evitara la infiltracion de extrafios a la red, la manipulacion de datos en
dispositivos externos por personal no autorizado, contard a demas con
derechos de usuarios, niveles de acceso con el sistema operativo de red

Novel Netware 5.0.



5. Beneficiara a la poblacién estudiantil.

Beneficiara a todos aquellos estudiantes que en algiin momento determinado
necesiten cursar materias en la Universidad Capitan General Gerardo
Barrios, San Miguel y Usulutan, durante el mismo periodo académico, de
igual forma a toda la poblacion estudiantii de ambas instituciones que
necesiten efectuar cualquier tramite académico sin importar que estudie en
la Sede Central y/o el Centro Regional (Matricula, Inscripcion de materias,
impresién de registros académicos, actualizacion de notas, cancelaciéon de
sus cuotas, verificar las solvencias de pago). el beneficio significativo de
esta poblacién se reflejara al evitar perdida de tiempo al efectuarse cada
uno de los procesos antes mencionados por medio de un servicio de Acceso
Remoto que cuente con una base de datos central donde se manejen los
registros de alumnos que estudien en la Sede Central y/o en el Centro
Regional, en vista que la Institucién tiene como objetivo brindar un buen
servicio dandole prioridad a sus estudiantes y estos se incrementan en cada
ciclo, dandoles mayor fortaleza a la universidad. Ademas este proyecto sera
de mucha utilidad como material de apoyo a todos los estudiantes que en su

debido tiempo deseen realizar consultas sobre este tema.
6. A las autoridades de la Universidad.

Con las transacciones académicas que se realizardn mediante las

configuraciones de acceso remoto y tener actualizada la informacion en



linea, las autoridades tendran un mejor control sobre los datos que llevan de
cada uno de los estudiantes en ambos centros universitarios, segun la
opinibn basada en la encuesta preliminar realizada al personal de la
administracion académica(Ver anexo N° 5). De tal manera que se puede
agilizar el tramite al cursar materias en el otro Centro Universitario,
entregando asi, su respectiva documentacién actualizada (Constancia de
Notas, verificaciébn de los prerrequisitos en base al pensum, impresién de
record académico, etcétera); es importante la realizacién de este proyecto
para las autoridades de la universidad, para realizar otras actividades que el
servicio de acceso remoto con el Sistema Operativo Novell Netware 5.0,
brinda, utilizando una linea dedicada privada; con ello pueden dar apoyo
tanto a los estudiantes para documentarse sobre este tema o realizar
proyectos futuros sobre el mismo; al personal decente como guia de
preparacion en las materias de redes, comunicaciones, etcétera, al personal
administrativo para hacer uso directo de este servicio en el manejo del
sistema académico con el aprovechamiento de los recursos del
mismo(agilidad en cada tramite, optimizacién del recurso, atencién precisa e
inmediata a los clientes, minimizacion de esfuerzos, etcétera; a las
autoridades con comunicacion telefénica gratuita como voz sobre IP(incluida
en el alquiler de la linea) entre ambas centros, asi mismo se podran realizar

o recibir Videoconferencias en las cuales se le permite al alumno, docente y



demas miembros de la institucion estar actualizado con temas importantes
para ellos y las autoridades mismas, ayudando asi en cuanto al apoyo de la
toma de decisiones inmediatas; por esta razén dicho estudio cuenta con el

apoyo de las autoridades de la Universidad, (Ver anexo N° 7)
A la Institucion.

La realizacién de éste proyecto, sera un gran aporte al prestigio e imagen de
la Universidad Capitdn General Gerardo Barrios, ya que con ello agilizara
sus transacciones académicas, para extender documentacién y constancias
actualizadas de los alumnos en general y aquellos que estudian en ambos
Centros Universitarios durante el mismo periodo académico(Ver anexos N° 2
y 3), por ejemplo: si algun alumno lleva materias que no cumplen con el
prerrequisito establecido del pensum de su carrera, serd un beneficio muy
importante poder consultar su registro académico y darse cuenta de su
situacién actual para evitar consecuencias graves que perjudicarian
directamente al estudiante y a la Institucion en si, al momento de realizarse
evaluaciones y auditorias por las autoridades que rigen el sistema
académico en nuestro pais. Ademas una vez realizadas las configuraciones
de acceso remoto a través de una linea dedicada, utilizando el sistema
operativo para redes Netware 5.0, la Universidad Capitdn General Gerardo

Barrios, tendra otros beneficios futuros que se pueden llevar acabo como:



Servicio de voz sobre IP (llamadas telefonicas sin cargo), consulta de la

base de datos de libros en biblioteca, canal privado para videoconferencias.

La Universidad Capitan General Gerardo Barrios, estara cada dia mas a la
vanguardia con la tecnologia, impulsando a sus estudiantes a emprender
ese mismo reto, a los profesionales a que cada dia se desarrollen con las
necesidades que el pais demande, a las instituciones dar el ejemplo de que
somos capaces de ser la Universidad del futuro, esto llenara de satisfaccion
a la poblacion estudiantil y en general, por los adelantos que esta institucion

esta realizando.

. Al grupo Investigador.

Ya que esta investigacion sera parte de la formacion y preparacion para
aplicar los conocimientos en forma real y ayudara a cubrir una necesidad

existente con el desarrollo de esta investigacion.

Con esta investigacion, se esta formando parte del desarrollo profesional y
tecnoldgico que el pais estd demandando, para el fortalecimiento, desarrollo

y crecimiento de la zona Oriental.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES



ALCANCES:

1. Realizar configuraciones de Servidor con Netware 5.0, que permita
establecer comunicacion con los Clientes a través de
configuraciones de router a nivel local, para efectos de probar las
configuraciones de acceso remoto.

2. Realizar las configuraciones de Cliente Netware, que permita el
Acceso Remoto para efectuar consultas de notas, modificaciones,
impresiones, etcétera, de datos e informacién.

3. Desarrollar una propuesta practica para demostrar a nivel local las
Configuraciones de Acceso Remoto entre dos Servidores Netware
5.0(San Miguel-Usulutan) y sus respectivos clientes, para el
manejo y utilizacion del Sistema Académico en una Base de Datos

Centralizada.

LIMITACIONES
1. No se realizard la integracion del Sistema Académico en su
totalidad por desconocer la operatividad estructural del mismo.
2. La informacion bibliografica en relacion al tema, es limitada y la

existente algunas veces se encuentra en Inglés.



3. En esta investigacion no se han tomado en cuenta a otras
Instituciones de educacién superior, aunque la misma puede
servir de guia para que realicen un proyecto similar en sus
instalaciones.

4. Para esta Investigacion, no se han tomado en cuenta otros
Sistemas Operativo de Red, sino Unicamente Novell Netware 5.0.

5. No se realizé la prueba piloto de Acceso Remoto con Netware 5.0
a nivel extendido geograficamente distante porque, las compafiias
que ofrecen dicho servicio no lo proveen para efectos de prueba

en un periodo menor de un afio.

1.5 OBJETIVOS

GENERAL :
Realizar las configuraciones de Acceso Remoto con Netware 5.0 en la
Universidad Capitdn General Gerardo Barrios, a través de una linea

dedicada, para una mejor atencion a los estudiantes.
ESPECIFICOS :

1. Realizar cada una de las configuraciones necesarias de red que
permita el Acceso Remoto, utilizando el software de Novell Netware 5.0,

en la Universidad Capitan General Gerardo Barrios.



2. Implementar prueba piloto de Acceso Remoto en la Universidad Capitan
General Gerardo Barrios, a través de una linea dedicada para la
transferencia de datos e informacion.

3. Elaborar una propuesta de acceso remoto con Novell Netware 5.0, para
la Universidad Capitan General Gerardo Barrios.

4. Comprobar si las configuraciones de acceso remoto que ofrece Novell
Netware 5.0, con el manejo de una base de datos centralizada,
mejorara la atencion de los estudiantes de la Universidad Capitan

General Gerardo Barrios.

CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.
2.1.1 Historia de las redes de Computadoras.

En todo el mundo se han logrado avances tecnoldgicos, asi mismo se ha visto
la importancia que tiene la informacion y la necesidad de compartirla, esto ha
permitido el incremento de los servicios de las comunicaciones y con logros
significativos a larga distancia y con mayor facilidad. Cuando inician las
computadoras se pensaba que ésta solucionarian todas las necesidades y

problemas que las personas tendrian, sin embargo, no se tenia un contacto



continuo entre el usuario y la computadora, por que cada vez que se enviaba la
informacion para su proceso éste se interrumpia, el tipo de proceso que utilizé al
inicio fue el proceso por lote, haciendo uso de la Tarjeta Perforada, que fue uno de
los medios para alimentar a las computadoras con informacién para que ésta fuera
procesada, cada tarjeta representaba una linea de cédigo o de datos del programa y

esta posteriormente alimentaria a la computadora para que hiciera su proceso.

“En su momento, la informacién contenida en las tarjetas perforadas la leia un

sistema de macrocomputadora, se procesaba y se imprimian los

resultados. El proceso de leer informacién y procesarla como un todo se le

conoce actualmente como Procesamiento por Lotes™

Pero un solo computador no cubre las necesidades de una organizacion, es asi
como surge una mejora para alimentar a la macrocomputadora de datos, fue el
uso de terminales tontas, era una pantalla para recibir los datos y un teclado para
enviar datos, conectado a la macrocomputadora, pero éstos no hacian proceso de

informacion alguno, solo alimentaba a la macrocomputadora. Con el uso de las

! /Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.17



terminales tontas se tienen logros significativos, nace el servicio de red, siempre
haciendo uso de las terminales tontas conectadas a una macrocomputadora, pero
se lograba enviar y recibir mas informacion, estas se ubicaron en lugares
especificos que tuvieran alcance a los recursos de la macrocomputadora, siempre
la macrocomputadora hacia todos los procesos, cada una de las terminales tontas

tenia su tiempo para enviar los datos y recibir la informacion procesada.

“En los afios 60’s comenzd a florecer un nuevo tipo de servicio de red comercial
conocido como tiempo compartido, éste permiti6 que se instalaran las
terminales en lugares geograficamente aislados de la computadora anfitriona,

en locales de negocios o] en centros de computo



especificos, donde podrian servir para acceder a los

recursos de computo de la computadora anfitriona™?

En ese mismo periodo surgen avances que hacen mas facil el acceso a los
recursos de computo, el proceso de la informacién se hace en cuanto se introducian

los datos y el usuario veia los resultados con forme se iban introduciendo.

“El procesamiento en tiempo real permitié que los usuarios vieran el resultado

de la informacién procesada en cuanto se tecleaba™

Con el tiempo el uso de las computadoras se vuelven como parte importante
para la realizacién de operaciones en las Organizaciones, en la década de los 80°s
revolucionan las computadoras, donde cada usuario puede tener su propia
computadora y todos los accesos de computo incorporados a ella, incluso resolver
hasta sus propias necesidades de trabajo.

La empresa IBM introduce al mercado en esta década lo que se haria una

industria tecnoldgica y pone el futuro de la informatica al alcance de muchas

2 [Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.17

3 [Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.19



empresas para el proceso de la informacién y otros para producir componentes
tangibles e intangibles que fueran de mucho provecho para esta industria.

Esto crea un nivel competitivo entre las empresas que se dedican a esta
actividad, los costos bajan, crean las computadoras con mayor capacidad y el
poder adquisitivo de computo para las personas y empresas es cada dia mas

flexible a medida que esta tecnologia avanzada significativamente.

“En 1981, IBM introdujo la IBM PC y puso en escena lo que
seria el futuro de la computacién personal. Aunque ya
habian sido introducidas varias computadoras
personales(también llamadas microcomputadoras) unos
cuantos afios antes que la IBM PC, fue esta la que tuvo la
primicia de lo que iba a ser una revolucion de la

computacion™

Las comunicaciones Yy las computadoras pasan hacer un equipo importante
para la solucion a los problemas en muchas empresas y con esto nace la
necesidad de compartir recursos de una computadora a otra, la posibilidad de
obtener informacion de una fuente comudn seguln las operaciones que se realizaran o

necesidades que las empresas tuvieran, aunque las computadoras estuvieran

4 [Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.22



aisladas geograficamente, es asi como surgen las redes de area local LAN, donde
se pueden hacer los procesos en la misma PC, en las cuales se logra también
compartir programas, unidades de disco, impresoras, etcétera.

En la actualidad las Lan han llegado a ser parte integral de la conectividad de
las PC, son muy confiables, flexibles para compartir informacién, y con precios
competitivos en el mercado, ya que estan al alcance de las organizaciones para
hacer uso de ellas y aprovechar todos estos beneficios que esta tecnologia les

puede brindar.

“La red de éarea local (LAN) nacié con los beneficios de
conectar las PC o las microcomputadoras a fin de compartir
informacion. Mucho antes de que fuera considerada factible la
idea de que las PC reemplazaran a las macro o las
microcomputadoras, comenzando a aparecer las primeras

LAN de PC.”™

Estas redes de area local pueden ser con servidor y punto a punto, una red
basada en servidor puede incluir mas de un servidor dedicado uno por departamento

si la empresa cuenta con una organizacion e instalacion amplia.

5 [Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.26



Una red punto a punto permite que las computadoras de red se configuren
como servidores no dedicados de la red, esta posee mucha flexibilidad.

Asi como ha evolucionado la tecnologia, las empresas han crecido y se han
dado cuenta de la importancia que tiene la informacién y con ello la necesidad de
compartirla, ya no solo localmente sino que alrededor del mundo, en vista de lo
anterior las comunicaciones también han tenido sus sorprendentes avances, el nivel
de competencia es mayor con los productores de esta industria y eso hace mas
accesible la adquisiciéon para los usuarios, es asi como nace una evolucion de las
redes locales(LAN), las cuales se conocen con el nombre de redes WAN, donde no
es una limitacion el area geografica, por que se puede tener acceso a la informacion
con mayor facilidad, aunque los costos para este tipo de Red son relativamente mas

altos, pero los beneficios son mayores.

2.1.2 Historia de las Redes Wan.

Una red Wan, se extiende sobre un area geograficamente amplia, a veces
un pais o un continente, nace de la necesidad de intercambiar informacion, la cual
ya no era posible por medio de una red LAN, por que se necesita de una linea
telefonica, la cual hace posible la transmision de datos.

Una de las redes mas conocidas de este tipo es la red mundial INTERNET.



“ARPANET fue el primer gran esfuerzo para desarrollar una red que interconectara

computadoras localizadas en una area geograficamente amplia™

Se inicia en el afio 1969 como un experimento de gobierno de los Estados
Unidos en un sistema de comunicaciones por lotes y se le llamo ARPANET, pero el
acceso a esta red era limitado. Este tipo de acceso se descentraliza y hoy en dia
en el mundo entero se cuenta con esta red mundial.

Y las instituciones que cuentan con sucursales se han incorporado en este

avance tecnoldgico.

2.1.3 Evolucion de las Redes en El Salvador.

En el Salvador empresas dedicadas a las comunicaciones como (GBM,
INSATELSA, ANTEL), introducen este tipo de red, pero estan enlazadas por medio
de satélite.

Aunque la mayor parte de las empresa siempre cuentan con computadoras
personales y las empresas de mayor capacidad econdémica y organizativa han
logrado transferir sus datos por medio de una LAN, y otras organizaciones aisladas

geogréaficamente que han tenido la necesidad de compartir su informacion lo hacen

® ALBERTO, Leon — Garcia, Indra Widjaja, (t.Ing.Jests Esteban Diaz Berdejo)
2002 Redes y Comunicaciones (Conceptos Fundamentales y Arquitecturas
Basicas).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA S.A.U. Madrid,
Espafa.P.18




a través de una red metropolitana (Red Man). Entre las empresas que hoy en dia
cuentan con una red wan, estan: Telecom, Telefénica, Grupo Q, Banco Cuscatlan,
Banco de Comercio, La Curacao, Almacenes Siman, etcétera e instituciones de

gobierno como el Ministerio de Salud.

“En El Salvador, fue en el afio de 1869 que se instal6 el primer
sistema telegréafico, que paulatinamente se extendié a otras
ciudades. En 1996, el proyecto Svnet, se ve realizado mediante
esfuerzos de CONACYT, FUSADES, ANTEL, UCA, UES, UDB,
ya que dichas instituciones reconocen la necesidad que existe
en el pais para lograr una via agil de comunicacién hacia el

interior y exterior.”

Las telecomunicaciones y la comunicacion de datos son un apoyo a la
productividad y eficacia del trabajo tanto para las organizaciones como para los
usuarios individuales y asi poder atender a sus necesidades privadas o comerciales.

En el caso de las Instituciones dedicadas a la educacion superior, no se
conoce que estén transfiriendo informacién por medio de esta tecnologia, en ese
sentido la Universidad Gerardo Barrios, seria la pionera en tener la transferencia

de inferencia de informacién por medio de una Redes Wan.

" Tesis de Interconexion entre redes de computadoras de la Primera Universidad de El
Salvador , 1991.P.8




2.1.4 Importancia de las Redes.

Independientemente del tipo de red que se utilice, cada una de ellas tiene
su importancia, todo dependera del servicio que la empresa necesite, las Redes
LAN, gue son mas conocidas, tienen sus ventajas y desventajas.

Las redes Wan por lo tanto brindan un excelente servicio, el cual no se
puede lograr con la instalacion de unas de las redes anteriormente mencionadas.

El contenido de la siguiente tabla ilustra los beneficios y limitaciones de la
redes basadas en Servidor y las basadas en punto a punto, con el objetivo de
determinar cual de ellas resulta conveniente en base a las necesidades que se

tengan.



Comparacion
deredes con
servidor y
punto a punto.

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Redes con|Es mas facil la|El uso de servidores | Por lo general se tiene
servidor administracion de | dedicados da como|que comprar una
este tipo de red. resultado un mejor | computadora adicional
rendimiento(mas de alto rendimiento
rapidez) que se utilice
Unicamente como

servidor dedicado.
Constan La administracion de | No se pueden
normalmente de un|la red es mas facil, | compartir recursos en
solo servidor no|puesto que estan|los nodos de la red
dedicado que | limitados los | aparte de los
comparte sus | servidores de los que | compartidos por los
recursos con los | hay que llevar | servidores dedicados.

otros nodos de la|cuenta.

red.

Si el servidor falla, se

deben detener las
actividades de la red.
Redes Punto a|Permite que las|Flexibilidad completa | Puede resultar dificil
Punto computadoras de la|para compartir | de administrar, dada
red se configuren | recursos con | su gran flexibilidad.
como servidores no | cualquier nodo de la
dedicados de la red, | red.
de esta forma se
pueden compartir los
recursos de cada una
de ellas.
Es méas econdmica, |[Los servidores no
ya que cada servidor | dedicados son mas
no dedicado también | lentos que los
opera como estacion | dedicados.
de trabajo.
Flexibilidad para | Los servidores no
distribuir las | dedicados  requieren
aplicaciones de red|mas RAM que una
entre varios | estacion de trabajo.
servidores 'y  asi
obtener un
rendimiento  general
mejorado sin

aumento en costo.
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2.2 BASE TEORICA.
2.2.1 Concepto de Redes.

Una red enlaza dos o mas computadoras y dispositivos periféricos, consta
de tarjetas de interfaz, cables y software. En cada Sistema se Instala una NIC
(Network Interface Cards), y los sistemas se interconectan por medio de cables.
En cada computadora se instala software de comunicacion, que permite a los
usuarios y aplicaciones acceder al sistema e intercambiar informacién con los
demas usuarios conectados a él.

“Una red de comunicacion es, en su concepcion mds sencilla, un conjunto de equipos y
facilidades que proporcionan un servicio consistente en la transferencia de informacion

entre usuarios situados en puntos geogrdficos distantes.” °

Al conectar dos computadoras y poder establecer comunicacion entre
ambas, estamos hablando de un enlace de red, que ayuda en gran medida a la
realizacion de multiples tareas con multiples usuarios, minimizando de esta

forma el tiempo, esfuerzo y costos.

8 [Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.43-44

° /Alberto Ledn-Garcia, Indra Widjaja, (t. Ing.), Redes de Comunicacién (Conceptos
Fundamentales y Arquitecturas Basicas), McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE
ESPANA S.A.U. Madrid, Espafia, 2002, p. 1



2.2.2 Tipos de Redes.

realizar de ese modo la funcién distributiva que las caracterizan. Los tipo de

Las redes crecen en uniformidad al crecimiento de las empresas para

redes conocidos son LAN, MAN, WAN.

trabajo y servidores, o0 un conjunto de segmentos interconectados, dentro de la

2221 Redes de Area Local (LAN).

Una LAN es un segmento de red que tiene conectadas estaciones de

misma zona, como por ejemplo, un edificio.

“Las redes LAN son habitualmente redes privadas restringidas en
longitud que sirven para que las computadoras de una empresa, 0 una
universidad, compartan un medio comin de transmision.
Habitualmente los anchos de banda que se utilizan son de 10 y 100
Mbps. Son redes habitualmente sujetas a un porcentaje bajo de
errores en transmision y donde las necesidades de gestién son

minimas.”™*°

19 /Jestis Sanchez Allende/Joaquin Lopez Lériga, Redes (Iniciacion y Referencia),
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA S.A.U. Madrid, Espafia, 2000,

pl7



Obviamente en este tipo de redes las necesidades de procesamiento de
datos son minimas ya que, por lo general se instalan en empresas pequefias 6
medianas y las velocidades de transmisién dependeran de factores como:

Cableado, Tarjetas de Red (NIC), Hub, Switch (Velocidad), etcétera.

2.2.2.2 Redes de Area Metropolitana(MAN).

Son redes que pueden ser conectadas entre si para cubrir ciudades
completas, disefladas para manejar distancias mayores que las LAN. Utilizan
tecnologia LAN para la transmisién de datos, aunque en muchos aspectos son
mas sofisticadas (Transmisidon de video y otro tipo de audio por ejemplo en

telecomunicaciones).

“Las redes MAN son similares a las LAN en todos los mecanismos de
acceso y distribucion de nodos. Unicamente se pueden encontrar
diferencias en que tienen una mayor dimension y, por tanto, contienen
un mayor nimero de nodos, pueden transportar voz, video y datos de

forma simultanea, y tienen otro tipo de problemas para la conexion, el



enrutamiento y los dispositivos intermedios. "

La cobertura en distancia que permite una conexion de area local, es

dominada con la estructura que forma una red de un area metropolitana, que

puede abarcar una ciudad entera, utilizando sucursales en la misma ciudad.

Red de Area Extensa (WAN).

Las WAN se extienden sobrepasando las fronteras de las ciudades,
provincias, estados o naciones. Los alcances se realizan con instalaciones de
telecomunicaciones publicas y privadas, ademéas de enlaces de microonda y
satélites.

Las WAN son construidas para ofrecer soluciones de comunicacion
para organizaciones o personas gue necesitan intercambiar informacion entre
dos puntos distantes (dentro de un mismo pais o en dos paises diferentes).
Debido a que la distancia es larga las compafias locales de
telecomunicaciones estan involucradas en ese campo. En El Salvador,
algunas compafiias de telecomunicaciones como TELECOM, TELEFONICA,
CONTELMEX, ofrecen el servicio de lineas dedicadas para propésitos de

enlaces a distancia entre dos nodos.

' [Jestis Sanchez Allende/Joaquin Lopez Leriga, Redes (Iniciacion y Referencia).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPENA S.A.U. Madrid, Espafia, 2000,
p.18



“Estas redes pueden llegar a abarcar paises enteros. Basicamente
se componen de muchas subredes que estan comunicadas por
dispositivos de interconexion. Las subredes tienen el mismo aspecto
que las LAN y pueden transportar voz, video y/o datos
indistintamente. En este tipo de redes se utiliza la difusién y las
redes punto a punto, ya que las subredes son redes de difusion
como ocurre en el caso de las LAN y las MAN y los mecanismos de

interconexion se implementan utilizando lineas punto a punto.”?

El propésito principal de una WAN es ofrecer comunicaciones
rapidas confiables y seguras entre dos o0 mas lugares (nodos) con retardos
cortos y con precios bajos. Las WAN permiten a la organizacién el tener
una red integral entre todos sus departamentos y oficinas. El Servicio
bésico de una WAN ofrecido por las empresas de telecomunicacién que

con mas frecuencia brindan son las lineas dedicadas.

Una linea dedicada es una conexién Punto a Punto entre dos lugares,
implementado por diferentes medios de transmision (usualmente a través de

lineas de la red publica de teléfono), la cual crea un enlace entre sus nodos.

'2/Jestis Sanchez Allende/Joaquin Lopez Lériga, Redes (Iniciacion y Referencia).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPENA S.A.U. Madrid, Espafia, 2000,
p.19.



“Los enlaces punto a punto suelen denominarse enlaces alquilados, por la relacién que

se establece con la compaiiia a la que se contrata. “*®

2.2.3 Redes WAN.

2231 Arquitectura de Red.

Asi como hay diferentes maneras de instalar el Cableado de las Redes,
también hay diferentes arquitecturas y topologias.

Téngase presente que la topologia no limita los métodos de transmision ya
que los cables de par trenzado, coaxial y fibra éptica se pueden adaptar a estas
configuraciones.

Se puede pensar en topologia de una red como un mapa de la disposicién
de su cable. Una red puede tener una topologia lineal, en anillo o en estrella. La
topologia hay que tenerla en cuenta al decidir el tipo de red que se va a instalar,
ya que definird la forma en que se tirara el cable por los muros, suelos y techos

de un edificio.

2.2.3.1.1 Topologia de Bus.

'3 /Jests Sanchez Allende/Joaquin Lopez Leriga, Redes (Iniciacion y Referencia).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPENA S.A.U. Madrid, Espafia, 2000,
p.75-76



Una topologia de bus consta de un Unico cable que se extiende a una
terminal siguiente de forma similar a un bus, donde los extremos del cable se
terminan con un dispositivo terminador. Las redes coaxiales Ethernet utilizan
topologias lineales. Es facil de instalar, pero una rotura en cualquier parte del

mismo desactiva toda la red (la red se cae).

“En este tipo de topologia, cualquier maquina puede transmitir en
cualquier instante de tiempo. Por ello el uso del medio compartido
precisa de algun tipo de protocolo de arbitraje. El mecanismo més
popular para realizar este tipo de arbitraje es Ethernet (IEEE
802.3)...Logicamente, en el momento en que hay un nimero excesivo
de nodos compartiendo un mismo medio, el nimero de colisiones
puede ser excesivamente alto haciendo necesaria la division del medio

compartido...”*

2.2.3.1.2 Topologia en Estrella.

" Nests Sanchez Allende/Joaquin Lopez Lériga, Redes (Iniciacion y Referencia).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPENA S.A.U. Madrid, Espafia, 2000,

p.18



Este tipo de topologia es muy popular en los ultimos tiempos, utiliza el
mismo método de envio y recepcion de mensajes que un sistema telefénico. De
igual forma en que las llamadas telefénicas de un cliente (Terminal) a otro
cliente(terminal) se manejan mediante una estaciéon central de conmutacion,
todos los mensajes de un sistema de este tipo se deben pasar a través de un
dispositivo central de conmutacion, conocido como concentrador de cableado, el
cual controla el flujo de datos, el tipo de cableado comudn para esta topologia es

el Par Trenzado, con conector RJ45.

Ademas, en este tipo de topologia, todos los hilos parten de una posicién
Unica, como un servidor de archivos o un armario de cableado central, hacia
cada una de las terminales, con la ventaja que si un cable se rompe, solo se

desconectan las estaciones unidas a él.

Por su parte también se cuenta con diagndsticos centralizados de todas las
funciones de la red, ya que todos los mensajes pasan a través del concentrador
central, es facil analizar todos los mensajes emitidos por las terminales y
producir informes, los cuales revelan los archivos que utiliza cada nodo, este tipo

de informe es muy valioso como medio de garantizar la seguridad de la red.

Pero, es de considerar una de las principales deficiencias que posee esta
topologia, la cual es, que si algo sucede al concentrador 6 servidor de archivos,
falla completamente toda la red. Las redes Ethernet 10Base-T y red en anillo con

paso de testigo utilizan topologias en estrella.



“La estrella es una forma de implementar un medio compartido
de redes de éarea local que se viene utilizando con mayor
profusion en los Ultimos tiempos. Mediante este mecanismo, la
complejidad del envio reside en el concentrador que se
encuentra en el centro de la red. A este concentrador llegan
todos los nodos. Dicho Concentrador es el responsable de
imponer el mecanismo de arbitraje para toda la red. Este
mecanismo de arbitraje puede ser Ethernet, algun tipo de
mecanismo basado en el uso de testigo u otro tipo de

mecanismo.” 1%

2.2.3.1.3 Topologia en Anillo.

Esta topologia en la que los ordenadores o nodos estan enlazados

formando un circulo a través de un mismo cable. Las sefiales circulan en un solo

sentido por el circulo, regenerandose en cada nodo, esta red esta regulada por el

IEEE 802.5 (Describe la arquitectura Token Ring).

15 JJests Sanchez Allende/Joaquin Lopez Leriga, Redes (Iniciacion y Referencia).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPENA S.A.U. Madrid, Espafia, 2000,
p.18



Es usada en ambiente con un trafico donde es mas elevado y preciso el
tratamiento de los datos. La caracteristica principal es el testigo que circula

alrededor del anillo.

“En los afios setenta y ochenta, se desarrollaron diferentes
versiones de redes en anillo con paso de testigo,... la
informacion se transmite en un sentido a lo largo del anillo
desde el origen hasta el destino, retornando al nuevo origen.
Su caracteristica principal radica en la existencia de una
trama corta llamada testigo que circula alrededor del anillo.
Solo la estacion que posee el testigo puede transmitir en un

instante de tiempo dado.™®

2.2.3.2 Estandares de Red.

22321 Modelo O.S.I.

16 ALBERTO, Leon — Garcia, Indra Widjaja, (t.Ing.Jests Esteban Diaz Berdejo)
2002 Redes y Comunicaciones (Conceptos Fundamentales y Arquitecturas
Bésicas).
McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA S.A.U. Madrid,
Espafa.Pag.358




Al hablar de estandares de comunicacion, cabe mencionar que son los que
aseguran un medio entre los productos de varios fabricantes, dado que el software
de red también lo producen diferentes fabricantes, es necesario que estos se
apeguen a estandares que promuevan las comunicaciones entre diferentes

productos a software.

Uno de los objetivos importantes de cualquier tipo de red es permitir la
compatibilidad del hardware y software, esto es posible si la comunicacion entre los
equipos es abierta; es decir, que sea compatible no importando su marca, pero
depende que los fabricantes estén de acuerdo en las normas para el intercambio de
informacion, es por eso que se han desarrollado modelos de referencia para

intercambiar informacién entre sistemas de diferentes plataformas.

“Las siete capas del modelo OSI son fisica, la de enlace de
datos, la de red, la de transporte, la de sesion, la de
presentacion y la de aplicacion. Las primeras dos capas(la
fisica y la de enlace de datos) son el hardware que la LAN
comprende, como los cables Ethernet y los adaptadores de

red. Las capas 3,4,y 5 (de red, de transporte y de sesién) son

protocolos de comunicacion, como el sistema béasico de

entrada/salida de red (NetBios), TCP/IP, y el protocolo



medular Netware(NCP) de Novell. Las capas 6 y 7 (de
presentacién y de aplicacién) son el NOS que proporciona

servicios y funciones de red al software de aplicacion.™’

El estandar mas utilizado como referencia es el modelo OSI(Open
Systems Interconection) desarrollado por la ISO (International Standards
Organization) con el propdsito de proveer bases comunes para los sistemas
de comunicacion. Dicho modelo es adoptado como el de mejores

caracteristicas que existe para comunicacion de datos.

17 JKevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
experto para entrar en el mundo de las redes), PRENTICE-HALL-
HISPANOAMERICANA,S.A., 1995, p.112.



“El modelo OSI

CAPA

FUNCION

@ Capa Fisica

Cable para Ethernet Denso
Cable para Ethernet
Estrecho

Cable Ethernet UTP

(IEEE 802.3)

FDDI (Fibra)

Etcétera.

Define la interfaz con el medio fisico, incluyendo
el cable de red. La capa fisica maneja temas
elementos como la intensidad de la sefial de red,
los voltajes indicados para la sefial y la distancia
de los cables. La capa fisica también maneja los
tipos y las especificaciones de los cables.
(Ethernet 802.3 del IEEE, UTP, FDDI con fibra
Optica.)

(2) Enlace de Datos
Control de enlace légico

IEEE 802.2 (Enlace l6gico)
Punto a Punto (PPP)
MAC

IEEE 802.3 CSMA/CD
IEEE 802.5 Token Ring
ANS| FDDI Token
Ring(Fibra)

Define el protocolo que detecta y corrige errores
cometidos al transmitir datos por el cable de red.
Es la causante del flujo de datos de la red.
Cuando un paquete de informacién es recibido
incorrectamente, la capa de enlace de datos
hace que se reenvie. Estiq dividida en dos
subcapas (Control de acceso al medio MAC),
(Control de enlace légico CLL).

(3) Capa de Red

Enrutamiento de datos

IPX
P
DDP (APPLE)

Define la manera en que se dirigen los datos de
un nodo de red al siguiente. Incluyen el protocolo
de intercambio de paquetes entre redes (IPX) de
Novell, el protocolo de Internet (IP) y el protocolo
de entrega de datagramas (DDP) de Apple para
Macintosh.




CAPA

FUNCION

(4) Transporte

Enlace de comunicaciones

TP

TCP (Parcial)
SPX

NCP (Parcial)

Proporciona y mantiene el enlace de
comunicaciones. Es la encargada de responder
adecuadamente si el enlace falla o se dificulta su
establecimiento. Entre los estandares se
incluyen el protocolo de transporte (TP) de ISO,
el protocolo de intercambio de paquetes en
secuencia (SPX) de Novell, Protocolo de control
de transmision (TCP) y el NCP de Novell.

(5) Capa de Sesion

Controla las conexiones de red entre nodos. La
capa de sesion es responsable de la creacion,
mantenimiento y terminacion de las sesiones de
red.

El TCP ejecuta funciones importantes en la
capa de sesion, asi como lo hace el NCP de
Novell.

(6) Presentacion

Es la encargada del formato de los datos. La
capa de presentacion traduce los datos entre
formatos especificos para asegurarse que los
datos sean recibidos en un formato legible para
el dispositivo al que se presenta.

@) Aplicacion

Es la méas alta en el modelo OSI. Es la
encargada de proporcionar funciones a las
aplicaciones de usuario y al administrador de
red, asi como de proporcionar al sistema
operativo servicios como la transferencia de
archivos.

“18

18 /Kevin Stoltz, (t. Ing.), Todo acerca de...redes de computadoras (No necesita ser un
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2.3.3.2.2 Instituciéon IEEE

Norma 802.

Existe una norma general que se conoce en forma colectivas como IEEE
802, en las que se incluyen las correspondientes a CSMA/CD, paso de testigo en
Bus y paso de testigo en anillo.

Estas normas difieren en las capas fisicas, pero resultan compatibles en la
capa de enlace. Las normas IEEE 802 han sido adoptadas por la ANSI (instituto
Nacional Americano de Normalizacién), como una norma nacional americana, por la
NBS(Oficina Nacional de Normas), como una norma gubernamental y por
ISO(Organizacion Internacional de Normas), como una norma
internacional(conocida como ISO 8802), Por ejemplo, la 802.3 del IEEE es la 8802.3

de ISO.

“Los comités 802, o proyecto 802 del IEEE (Institute Of
Electrican and Electronic Engenieers), Asociacion Profesional
de Ingenieros eléctricos y electrénicos, comenz6 a
elaborarse para crear estdndares de comunicacién de
dispositivos en una LAN. Su objetivo principal era asegurar la

compatibilidad entre productos de distintos fabricantes,



encargandose, por tanto, dichos comités de definir las normas
de redes de area local™®
Las normas se dividen en partes cada una de ellas tiene su particular
caracteristica que las identifica. Gran parte del éxito comercial de las LAN a sido
posible gracias a los esfuerzos de estandarizacién por parte del IEEE, con el
objetivo de establecer compatibilidad entre dispositivos de diferentes fabricantes.

Comparacion entre la arquitectura OSI, la arquitectura IEEE y la arquitectura

TCP/IP
Nivel de aplicacion Aplicaciones
Nivel de presentacién y
Nivel de sesién Servicios

Nivel de transporte

Nivel de red TCP UDP
LLC P
Nivel de enlace MAC Enlace de datos
Nivel fisico Nivel fisico y fisico
Modelo OSI Modelo IEEE Modelo TCP/IP

19 JESUS Sanchez Allende/Joaquin Lépez Lériga, Redes (Iniciacion y Referencia)
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Norma CCITT(ITU).

La norma CCITT (International Telecomunication Union Telecomunication
Standarization sector (ITU-T)). Anteriormente denominado CCITT. Es una
organizacion internacional que desarrolla estandares de comunicaciones. Entre los
mas conocidos destaca X.25.

Las normas emitidas por esta Institucion se clasifican asi:

“Serie G: Sistemas y medios de transmision, sistemas y redes
digitales.

Serie H: Sistemas audiovisuales y multimedios.

Serie I: Red digital de servicios integrados (ISDN).

Serie V: Comunicacién de datos por la red telef6nica.

Serie X: redes de datos y comunicaciones de sistemas
abiertos

Serie Y: Infraestructura mundial de la informacion y aspectos
del protocolo internet.

Serie Z: Lenguajes y aspectos generales de soporte légico

para sistemas de telecomunicacion.



La serie V, cubre la transmision de redes telefonicas y define
las comunicaciones por moédem. La serie X, cubre la

normativa de interconexiones de sistemas abiertos OSI’?°,

La norma CCITT esta clasificada por 25 normas, de las cuales se han
descrito las normas que tienen relacion con redes, por ejemplo, medios de
transmision, red digital de servicios integrados, redes de datos y comunicaciones de

sistemas abiertos, etcétera.

2.2.3.2.4. Norma EIA/TIA.

La norma EIA/TIA 568 defini6 la especificacion 568 con objeto de
normalizar la instalacion de cableado en edificios. Se aplica a todos los esquemas
de cableado UTP que funcionan en redes basadas en Ethernet 10 Base-T, anillo
con testigo, Red digital de servicios integrados (ISDN). Esta norma presenta una
serie de beneficios para los clientes, debido a que normaliza la instalaciéon y

cableado de la red.

“Esta norma establece dos estandares (A y B) para el
cableado Ethenet 10 BaseT, determinando que color

corresponde a cada pin del conector RJ-45.

20 UIT, Lista de Recomendaciones UIT-T.
2002  http://www.itu.int/itudoc/gs/promo/tsb/81214-es.pdf




El Estandar 568-B, también llamado especificacion AT&T es
usado mas frecuentemente, pero muchas instalaciones estan
disefiadas con el estandar 568-A también conocido ISDN.
Normalmente, un Patch estd armado respetando el mismo
estandar (A o B) en ambos extremos del cable. Estos cables
se utilizan para:
1. Conectar una estacion de trabajo a la roseta de una instalacion de
cableado estructurado.
2. Conectar la patchera con un Hub o un Switch en el armado de
cableado.
3. Conectar directamente una estacién de trabajo a un Hub o Switch.

4. Conectar un Hub con el puerto “Crossover” de otros dispositivo.”?*

Esta norma es muy importante ya que define la estructura del cableado de
par trenzado con conectores RJ-45, para topologias de tipo estrella con redes LAN.

Esta norma nos permite distinguir entre el estandar 568-A y 568-B.

La norma EIA/TIA, cuenta con una clasificacion de cableado

especificamente par trenzado para la transferencia de datos por la red. A

21 Norma EIA/TIA 568

2002  http:// www.signus-web.com/networkers/Documentos/568.PDF




continuacion se presente un esquema de tabla que define la forma en que esta

estructurado este tipo de cableado.

“Norma de Cableado 568-A

Pin# Par# Funcion Color del Cable 10/100 Base-T 100 Base-T4y

Ethernet 1000 Base-T
Ethernet
1 3 Transmite Blanco/Verde SI Sl
2 3 Recibe Verde Sl Sl
3 2 Transmite Blanco/Naranja Sl Sl
4 1 Telefonia Azul/Blanco NO SI
5 1 Telefonia Azul NO Sl
6 2 Recibe Naranja Sl Sl
7 4 Respaldo Blanco/Marron NO Sl
8 4 Respaldo Marron NO Sl

Q22

22 Norma EIA/TIA 568
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“Norma de Cableado 568-B

Pin# Par# Funcion Color del Cable 10/100 Base-T 100 Base-T4y

Ethernet 1000 Base-T
Ethernet

1 2 Transmite Blanco/Naranja

2 2 Recibe Naranja Sl Sl
3 3 Transmite Blanco/Verde SI Sl
4 1 Telefonia Azul NO Sl
5 1 Telefonia Blanco/Azul NO Sl
6 3 Recibe Verde SI Sl
7 4 Respaldo Blanco/Marron NO Sl
8 4 Respaldo Marron NO Sl

@23

Claramente se puede identificar con los esquemas anteriores, cual es la
funcionalidad y el tipo de par trenzado con su color correspondiente, y el tipo de red
que utiliza, para la transmision y envi6 de datos normalizados a través de este
estandar.

Si los cables no son terminados en este orden, no transmitiran los datos en
forma adecuada. Los nameros de pin nones son siempre blancos combinados con

otro color.

23 Norma EIA/TIA 568

2002 http://www.signus-web.com/networkers/Documentos/568.PDF




2.2.3.3. Protocolos de Comunicacion.
Para el intercambio adecuado de la informacién es necesario tener en
cuenta un conjunto de reglas y convenciones para establecer comunicacion entre

dos o mas dispositivos, a esto se le denomina un protocolo de comunicacion.

“El modelo TCP/IP se desarrollé6 para un entorno en el que
convivian computadoras de distintos fabricantes, de manera
que los protocolos de TCP/IP respetan los protocolos que se
utilizan en el enlace de datos y se acomoda al nivel del enlace
de datos y a nivel fisico que exista en cada lugar. Entre los
objetivos iniciales del modelo se encontraban el que no
existiese un centro desde donde se pudiese controlar, que la
red pudiese crecer sin interrumpir sus funcionamientos, que
se pudiese utilizar con distintos medios fisicos y enlaces de

datos™*

El MODELO DE PROTOCOLO TCP/IP (Transmisién Control
Protocol/Internet Protocol), el nombre TCP/IP, se obtiene de un grupo de protocolos

gue proveen confiabilidad en la comunicacion entre dos procesos que estén

24 JESUS Sanchez Allende/Joaquin Lépez Lériga, Redes (Iniciacion y Referencia)
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corriendo en el mismo o diferente computadora. IP es el mejor esfuerzo en la
conmutacion de paquetes que permite muchas interconexiones de red diferentes,

para compartir la misma direccién virtual de una red.

“Un protocolo es un juego de reglas que definen la forma en que deben efectuarse
las comunicaciones de las redes, incluyendo el formato, la temporizacién, la

secuencia y la revision y la correccién de errores™®.

Entre los tres protocolos mas utilizados en nuestro medio se destacan:

TCP/IP, IPX/ISPXy PPP.

Cuando se disefian las redes de computadoras, una de las consideraciones
fundamentales es la transmision fisica de datos de una computadora a otra. Para
cumplir esta tarea exitosamente se deben resolver problemas de correcta secuencia
de datos y sincronizacion del transmisor y receptor. La solucién consiste en un
protocolo de enlace de comunicacion de datos que asegure la correcta secuencia e

integridad de los datos transmitidos entre computadoras o terminales de la red.

2 KEVIN, Stoltz, (t. Ing.Sergio Luis Maria Ruiz Faudon), Todo acerca de las redes
de...redes de computacion. (No necesita ser un experto para entrar en el mundo de las
redes) PRENTICE-HALL/HISPANOAMERICANA,S.A. P.65




2.2.3.4. Dispositivos y Control de Comunicaciones.

Para toda transmisién de datos debe existir siempre un medio de
interconexion entre los componentes informaticos y los canales de comunicacion.

Los dispositivos particulares que se utilizan con este fin dependen de la
naturaleza y el nimero de componentes a utilizar.

El ordenador o computadora es el primer componente fisico que forma
parte de una red, se trata de la interfaz que utilizamos para codificar nuestros datos,
que después son transformados por otros elementos en sefiales eléctricas que se
envian hasta el destinatario final. Por lo general el origen y destino de la informacion
estan distantes, necesitando de esta manera otros dispositivos con capacidades de

regeneracion de la sefial.

“La comunicacién entre dos nodos de una red, de acuerdo
con la arquitectura del modelo OSI, se establece segin un
dialogo en el que las dos partes se intercambian informacion
siguiendo las reglas que establece el protocolo que estan
empleando. La informacion que se intercambian los nodos se
realiza mediante un formato especifico del protocolo que
recibe el nombre de unidades de datos del protocolo(PDU,

Protocol Data Units)™.

2% JESUS Sanchez Allende/Joaquin Lépez Lériga, Redes (Iniciacion y Referencia)



En la actualidad las redes cuentan con una diversidad de equipos que
hacen posible la comunicacion, facilitando la transmision de sefiales a través de un
medio distante; entre ellos podemos mencionar : Concentrador(Hub), Switch,
repetidores, puentes (Bridges), encaminadores (Routers),
compuertas(gateway), modem, Adaptadores de red, que permiten ampliar el
namero de estaciones de trabajo, en alcance de la red, dar mantenimiento
centralizado y obtener mayor eficacia al establecer conexiones de computadoras
personales para el uso de redes y manejo de sistemas automatizados que se

utilizan a través de un sistema operativo.

2.2.3.5. Cableado Estructurado.

Independientemente del tipo de red elegido (Ethernet, FDDI, ATM,
etcétera.), habrd de emplear un plan de cableado facil de gestionar y que admita
crecimiento futuro, cada estandar de red define el tipo de cableado que se requiere
y las especificaciones para la conexion de los nodos a la red. A causa de las altas
velocidades y a la gran cantidad de datos que se transmite a través del cable de la
red, las especificaciones del cable y las reglas para su uso son muy estrictas. El uso
del cable con especificaciones incorrectas causa a final de cuentas, fallas en las

comunicaciones de red.

2000 McGRAW-HILL/INTERAMERICANA DE ESPANA S.A.U. Madrid,
Espafia. P.34



Los estandares especificados para la longitud de cable de red se refieren,
por lo general, a segmentos de cable. Un segmento de cable de red es una seccion
continua de cable que no es interrumpida por ningun dispositivo, como un
concentrador o un repetidor. Entre los tipos de cables mas utilizados en nuestro

medio tenemos : El par trenzado, coaxial y fibra éptica.

“El par trenzado constituye el medio por excelencia en la red de acceso que conecta
a los usuarios con las centrales de telefonia y, como tal, es un elemento crucial en la

evolucion de las futuras redes digitales™’.

El medio guiado méas sencillo consiste en dos cables paralelos con
conductores aislados, por ejemplo: el cobre. La sefal se transmite por uno de los
conductores mientras que el otros se utiliza para transmitir una transferencia de
tierra, este sistema de dos conductores es susceptible a la diafonia y al
ruido(captacion de sefiales eléctricas en el ambiente e interferencias de otras
fuentes electromagnéticas, ejemplo las ondas de radio).

Los cables UTP que se utilizan para la conectividad de redes son ocho
conductores de cobre, cuatro pares de alambres muy similares al alambre que

utiliza la compafiia telefénica para instalar el cableado de su casa. El cable debe

27 ALBERTO, Ledn-Garcia, Indra Widjaja, (t. Ing.Jesus Esteban Diaz Berdejo), 2000
Redes de Comunicacion. (Conceptos Fundamentales y Arquitecturas Basicas)
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estar terminado en cada uno de los extremos de una corrida de cable punto a punto
de acuerdo con estandares muy estrictos que se especifican en el estandar EIA

568B.

Para la instalacién y configuracién del cable Ethernet UTP, se aplican las
siguientes reglas:

1. La longitud méaxima de cable entre un nodo y un concentrador es de 100
metros.

2. Las patas 1,2,3 y 6 del conector Rj-45 son conectadas de manera directa.
Las patas 1,2 son transmisoras, y las 3 y 6 receptoras.

3. Se pueden conectar hasta 12 concentradores a un concentrador central.

4. Sin el uso de puentes, el cable Ethernet UTP puede acomodar un maximo

de 1,024 estaciones de trabajo.

“Niveles o categorias del cable par trenzado.
El cableado del par trenzado viene en varios niveles que van
desde el nivel 1(o categoria 1), utilizado con frecuencia para

aplicaciones telefénicas hasta nivel 5 (o categoria 5), que esta



certificado para la transmision de datos a una velocidad de

hasta 125 mbps’?8.

Lista de comprensién de las diferentes aplicaciones de cable por categoria :

Categoria | Funcionalidad Aplicacion y
Transferencia
1 No esta clasificada para ninguna | Voz analégica.
aplicacion.
2 Se utiliza para el cableado telefonico y esta | Voz digital, Datos a 1

clasificada para una taza méaxima de |Mbps
transferencia de datos de 1 mbps.

3 Es el nivel mas bajo que se puede utilizar | Datos a 16 Mbps
para la conectividad de redes. Se utiliza

para redes 10 base-T

4 Se utiliza para Token ring y Ethernet 10 | Datos a 20 Mbps
base T

5 Se utiliza para Ethernet 100 base T Datos a 100 Mbps
Se utiliza para 1000 Ethernet base T Datos a 1000 Mbps

Para poder transmitir una sefial es necesario que exista un medio que

transporte la energia de la sefal entre el emisor y el receptor. El sistema de

28 ALBERTO, Ledn-Garcia, Indra Widjaja, (t. Ing.Jesus Esteban Diaz Berdejo) 2000
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comunicacion establece la conexion del emisor y el receptor en los extremos del
medio de transmisién para constituir asi el canal de comunicaciones.

La norma 10base 2 utiliza cable COAXIAL fino (5mm) a 10 Mbps, con
segmentos de 185 metros como maximo . Este cable coaxial fino, de menor costo y
mas facil de instalacion, utiliza conectores en forma de T.

El estandar original especifico la utilizaciéon de 10 base 5, en el que se usan
cables gruesos (10mm) a 10 Mbps en banda base, con una longitud maxima de 500
metros.

“El cable coaxial consiste en un conductor interno rodeado por un aislante
dieléctrico, un blindaje de hoja de metal, un conductor tejido y una cubierta exterior

protectora’®.

Para la instalacion y configuracion del cable coaxial, se aplican las
siguientes reglas.
1. Cada segmento de red debe tener una terminacién de 50 ohms(ohmios) en
cada extremo.
2. No puede conectarse en serie mas de cinco segmentos de red y sélo tres

de éstos pueden estar ocupados(tener nodos conectados a ellos).

2 KEVIN, Stoltz, (t. Ing.Sergio Luis Maria Ruiz Faudon)
1995 Todo acerca de las redes de...redes de computacion.
(No necesita ser un experto para entrar en el mundo de las redes)
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3. La cantidad maxima de nodos por segmento es 30.
4. Ladistancia minima de cable entre adaptadores de red es 0.5 metros.
5. La cantidad méaxima de nodos en una red es de 1,024.

6. Se usan conectores tipo BNC.

La tercera tecnologia que se utiliza en la redes locales y de area extensa es

la FIBRA OPTICA.

Normalmente se emplea por tres razones bésicas:
1. Para aquellos casos en donde las grandes distancias son un factor
determinante para la implementacion de una red.
2. Cuando se requiere una alta capacidad de aplicaciones de comunicacion.
3. Cuando el ruido o cualquier tipo de interferencia son factores a considerar.
La fibra Optica es flexible ya que se pueden realizar giros hasta de 360
grados sin problemas de afectacion en el cable. Las distancias méaximas obtenidas
para redes locales son de 2000 metros de nodos sin usos de amplificadores.
Los sistemas de transmision basados en fibra éptica, introducidos en los
afios 70’s mejoraron todavia mas los sistemas de transmision basados en cobre y

par trenzado, acelerando el proceso de digitalizacion de la red.

“El cable de fibra optica, a veces llamado simplemente fibra,

transmite datos por medio de una serie de pulsos de luz,



transmitidos a través de una hebra de fibra de vidrio. Un solo
cable de fibra consiste normalmente en una fibra rodeada por
un recubrimiento amortiguador. El recubrimiento amortiguador
esta rodeado de Kevlar para una proteccion y fuerza
mayores. La cubierta protectora exterior esta compuesta de
PVC o poliuretano negro. Con frecuencia, el cable de fibra

contiene mas de una fibra™®.

Una fibra es mucho mas fina que un par trenzado o cable coaxial. Debido a
su gran capacidad un cable de fibra dptica puede reemplazar a muchos cables de
cobre. Estas fibras no captan interferencias de fuentes externas ni radian energia

que sea significativa.

2.2.3.7. Linea Dedicada.

Una linea dedicada es un circuito de comunicacion que se establece de
forma permanente por la compafiia telefénica. La ventaja de la linea dedicada es
que se puede verificar y garantizar su calidad. La linea abarca el bucle local, que es

el cable que conecta con un determinado lugar con la LEC(Local Echange carrier), y

30 KEVIN, Stoltz, (t. Ing.Sergio Luis Maria Ruiz Faudon)
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se acondiciona este cable para asegurar una cierta calidad. asi, es posible utilizar
velocidades mas altas de transferencia de datos en la linea.

“Un servicio llamado T1 soporta un enlace de datos de
1.544mbps. Una linea T1 tambien puede dividirse en un total
de 24 canales de 64 kbps...Conforme avanza la tecnologia,
se van utilizando cada vez mas modems de alta velocidad
para conectar varias LAN por medio de lineas telefénicas

estandar’®!.

Las lineas dedicadas se usan para construir redes privadas a través de las
que una organizacion interconecta sus centros remotos mediante el uso propio de
equipos, Yy el ancho de banda que tendra la linea. Con lineas dedicadas y equipos
de conmutacion privados(router) una organizacion mantiene seguridad y control
sobre el trafico que cruza la linea.

Una red privada requiere una linea dedicada entre cada dos lugares, con un
puente o encaminador en cada extremo.

El servicio de lineas dedicadas, puede ser de dos tipos, analdgicos o

digitales.

En nuestro medio, el servicio de Lineas Dedicadas Digitales que

actualmente estd ofreciendo la empresa TELECOM, estd basado sobre la
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tecnologia TDM(Time Division Multiplexer - Multiplexacion por division del
tiempo) conectados a través de la creacién de rutas entre los diferentes equipos,
lo cual recibe el nombre de Crosconexién y es realizada por equipos de red que
pueden manejar una gran cantidad de E1ls. A demas permitiendo suministrar los
servicios digitales de voz, datos y video (Dependiendo del equipo terminal

utilizado).

2.2.4. Sistema Operativo de Red.

2.2.4.1 Definicién

El sistema operativo de red es aquel que permite arrancar el reconocimiento
de todos los periféricos y dispositivos que hacen funcional los recursos del
servidor con el que se trabaje. Es considerado como un sistema de base o una

plataforma para que los demas sistemas de aplicacién puedan operar sobre el.

“El NOS (Sistema Operativo de Red), es el grupo de programas
modulares que permiten a una computadora comunicarse con otros
nodos de la red. Por ese medio se accede a los recursos
compartidos de los otros servidores de la red. EI NOS también
proporciona las caracteristicas requeridas para que un nodo
configurado como servidor comparta sus recursos con otros nodos
en la red. La mayoria de los NOS incluyen programas de utileria

que establecen conexiones de red, administran las cuentas, las



contrasefias y los usuarios y los recursos compartidos de los

servidores 2.

El NOS, es multiusuario, ya que permite que varios usuarios puedan
trabajar en el, al mismo tiempo y en la misma o diferentes aplicaciones que

maneja.

Entre los Sistemas operativos para redes que con mas frecuencia se
adoptan en nuestro medio tenemos: Novell Netware, Windows NT Server,

Windows 2000 Server, Unix, Linux. Etcétera.

Cliente Servidor para Novell Netware 5.0
Esta evolucién del sistema operativo Netware data desde los afios 1986 con
Netware 286, practicamente se acufio el concepto de red de &rea local o LAN,
donde se ofrecian servicios béasicos de ficheros e impresiéon con una seguridad
Unica y superior a cualquier otro sistema de red incluso mejor que la de algunos

sistemas posteriores.
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En el afio 1989 con el lanzamiento de la primera version de Netware 3 se
hizo incapié en la modularidad, en los nuevos servicios de mensajeria y
comunicaciones, mejoras en el rendimiento y un nuevo nivel de seguridad muy

satisfactorio gracias a la base de datos Bindery.

Al llegar Netware 4 en el afio 1993, novel nos sorprendié por que fue la
primera empresa de la industria que se atrevié a implementar un nuevo sistema
completamente revolucionario. Existia ya el modelo tedrico de un directorio, en
concreto el estandar X.500, pero Novel fue capaz de ponerlo en la practica
adaptandolo para poder conseguir la primera implementacion de un Servicio de
Directorios que llamo NDS... Los servicios de directorio de novel o novell
directory services (NDS), que permite a los usuarios acceder a los servicios e
informacion de toda la red instantineamente y de un modo transparente, asi

como a los administradores tener un Gnico centro de control.

A finales del afio 1998 llegamos al sistema operativo Netware 5, que aporta
muchas mejoras y nuevas tecnologias como el protocolo IP puro, el nuevo
sistema de ficheros NSS, las técnicas de impresién NDPS, la gestién del puesto

de trabajo y distribucion de aplicaciones con Z.E.N. works, el soporte de java.

“Las mejoras y novedades con esta nueva version las podemos

clasificar en varias categorias:

1. Gestiény control.

2. Integracion.



3. Soporte de aplicaciones.
4. Rendimiento.
5. Seguridad.

6. Facilidad ™.

Con Netware 5 se conseguird uno de los principales objetivos de todo
administrador el conectar redes heterogéneas facilmente. Esto significa el poder
aunar las cuatro formas de arquitectura actuales: LAN, WAN, Internet e Intranet
en un entorno integrado y unico en donde los usuarios con suficientes derechos

podran acceder a los recursos.

Los sistemas clientes se conectan por medio de tarjetas de interfaz. Se necesita
un software de cliente en cada sistema que admita el tipo especifico de tarjeta

de interfaz conectada en las rutinas que esta utiliza para acceder al cable.

El software de cliente suele cargarse cuando se inicia el sistema conectado
a la red y dirige las solicitudes de servicio realizados por los usuarios o
aplicaciones al sistema operativo 0o a los servidores y recursos remotos. Un

protocolo especifico permite que los clientes se comuniquen con los servidores.

3 PALACIOS, Derquin,
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En el entorno Netware tenemos el intercambio de paquetes interred(IPX).

Por otra parte, un servidor proporciona una gran variedad de servicios a los

usuarios de la red. Los sistemas operativos como Novel Netware, pueden

proporcionar servicios muy valiosos tales como : alta capacidad, escalabilidad,

entrada Unica a la red, manejo centralizado de la informacion,

facil

administracion de servidores, acceso remoto, compartimiento de archivos,

etcétera.

“A los sistemas operativos de hace alguno anios se les pedian servicios
basicos de una red, de ficheros e impresora... Pero hoy en dia se le
exigen mas servicios. Entre ellos destacamos la gestion de la propia
red, conectividad con otros entornos, mensajeria, base de datos,

servicio de directorio, distribucién de software y tolerancia a fallos.

En este tipo de arquitectura (cliente/servidor), el papel del servidor
es ofrecer servicios, recursos, etcétera y el de los clientes el de

solicitar y acceder a dichos recursos.

Los sistemas operativos de Gltima generacion cumplen una serie de

caracteristicas comunes :

Login Unico en la red.

Seguridad mediante la identificacion.



3. Control de acceso mediante derechos.

4. Mecanismos de seguridad en el almacenamiento de los datos.

5. Rendimiento(necesidades ajustadas de hardware y rapidez) vy
escalabilidad.

6. Integracion con los sistemas operativos de escritorio mas comunes.

“La caracteristica fundamental y que hace unico a Netware es que se
trata de un sistema operativo de proposito especifico. Su proposito es
el de ser un sistema operativo de red, dando servicios especificos. Esta
caracteristica se ha convertido en una gran ventaja, ya que el sistema

esta altamente especializado y optimizado .

Si se quiere manejar varios protocolos de comunicaciéon en la red, es
necesario aplicar controladores de red mudltiprotocolo, por ejemplo: para
Windows, especificacion de interfaz de controlador de red(NDIS, Network,
driver, interface, specification); para Novel Network Interfaz de enlace de datos

abiertos (ODI, Open data-link interface). Ambos controladores proporcionan una
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manera de cargar varias pilas de protocolo en la memoria de la computadora

para poder utilizar varios de ellos, 0 una o mas tarjetas de interfaz.
2.2.4.3. Acceso Remoto con Novell Netware.

A medida que las redes se vuelven mas globales en sus metas, hay una
necesidad creciente y constante de todas las partes de la organizacion, de estar

conectada.

Hoy, todos los usuarios remotos y oficinas remotas necesitan estar
conectadas y los productos para acceso remoto se han convertido en el puente
entre islas remotas y la oficina central. El acceso remoto a la LAN se esta

convirtiendo rdpidamente en un modo usual de proveer este tipo de conectividad.

“Las soluciones de acceso remoto utilizan servicios telefonicos para
vincular usuario remotos u oficinas a la red corporativa. Para
aplicaciones exigentes, donde la velocidad y el acceso
permanentemente son cruciales, una solucién tipo linea dedicada

deberia ser aplicada.

Esto implica el comprar un “router” y un servicio de linea

especial el cual esencialmente consiste en una linea telefénica



dedicada con un cierto ancho de banda pudiendo esta ir desde 56

kbps a varios mbps "%,

Lo anterior indica que las aplicaciones de nodos remotos y de control
remoto son aquellas en las que un usuario en una PC o computadora disca
dentro de una red y es capas de funcionar tal como lo haria si él o ella estarian
conectados directamente a la red(con la salvedad de la velocidad de transmision
de los datos que dependera obviamente de la velocidad a la que se este

vinculando remotamente).

%2002 Aplicaciones de acceso remoto
http:// www.exert.com.ar/intel/redes_parte_I11.htm
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CAPITULO 3

SISTEMAS DE VARIABLES

VARIABLES DE OBJETIVO GENERAL

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Realizar las configuraciones de Acceso Remoto con Netware 5.0 en la

Universidad Capitdn General Gerardo Barrios, a través de una linea dedicada, para

una mejor atencion a los estudiantes.

NOMBRE DE VARIABLE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
CONCEPTUAL

Configuraciones de | Realizar paso a paso | Preparacion del Servidor y los
Acceso Remoto con|cada wuno de los|Clientes; con el objeto de
Netware 5.0 a través de | elementos que hacen | permitir comunicacion a
una linea dedicada. posible el Acceso | distancia Yy brindar un
remoto de Novell | funcionamiento eficiente,
Netware. seguro Yy eficaz, que permita
el flujp de los datos e
informacion en el momento
gue se necesiten, utilizando el
servicio de acceso remoto que

ofrece Novel Netware 5.0.
Mejorar la atencion a los | Ejecutar en  forma | Actualizar las transacciones
estudiantes de la | precisa las | necesarias de los estudiantes
Universidad Capitan | transacciones en linea|en un momento determinado,

General Gerardo Barrios.

de aquellos procesos
que ameriten un
servicio oportuno 'y
adecuado a los
estudiantes.

satisfaciendo de esta manera
el desempefio optimo en
cuanto a calidad de servicio,
minimizacion en el tiempo y
esfuerzo significativo.




3.1.2. VARIABLES DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo No. Nombre de Definicion Definicion Indicadores

variable Conceptual Operacional

-Cliente

1. Realizar | Configuracié | Son los | Desarrollar
cada una de las | n de Acceso | lineamientos exitosamente cada | /Servidor.
configuraciones | Remoto con | estandarizados a | una de las
necesarias de | Novell seguir en la|configuraciones de | Configuracione
red que permita | Netware 5.0. | preparacion de | red que sea capaz
el Acceso los componentes |de establecer un|s estandares.
Remoto, y equipos que |enlace remoto vy
utilizando el formen parte de |lograr de este |-Instalacion del
software de la  red, para|modo suplir las|sistema
Novell Netware configurar el | necesidades operativo.
5.0, en la Servicio de | existentes y | -Acceso
Universidad Acceso Remoto | posteriores. Remoto.
Capitan del Sistema
General operativo Novell
Gerardo Netware 5.0.
Barrios.
2. Implementar | Pruebas Implementacién | Realizacion de | -Comunicacion
prueba piloto | piloto de | de Acceso | pruebas en linea.
de Acceso | Acceso Remoto pertinentes para el | -Calidad.
Remoto, en la|Remoto mediante éxito de la | -Prueba piloto.
Universidad entre ambos | pruebas piloto, | transferencia  de ¢ .
Capitan centros utilizando el | datos e informacién -Transferencia
General universitarios | servicio de|entre la Sede de datos.
Gerardo a través de|lineas dedicadas | Central y el Centro
Barrios, a | linea a través de un |Regional, que
través de una |dedicada proveedor local. | permita realizar las
linea dedicada | digital. consultas,

para la
transferencia
de datos e

informacion.

modificaciones, e
impresion de datos
de registros de
estudiantes.




Objetivo No. | Nombre de Definicion Definicion Indicadores
variable Conceptual Operacional

3. Elaborar una | Propuesta Guia gue | Describir los -

propuesta de|de Acceso |describe paso |lineamientos de Metodologi

acceso remoto | Remoto con|a paso los | configuraciones a.

con Novell | Novell lineamientos que se llevan a -

Netware 5.0, | Netware 5.0. | que deben | cabo para | Disefio de la

para la aplicarse para | establecer el | Propuesta.

Universidad realizar las | acceso remoto, | -Contenido.

Capitan configuraciones | con el Sistema

General del Acceso | Operativo  para

Gerardo Remoto. redes de Novell

Barrios. Netware 5.0.

4. Comprobar | Comprobar |Realizar una | Realizar una | -Agilizacion de

Si las | las demostracion | demostracion tramites.

configuracione | configuracio |de las | para comprobar | -Consulta de

s de acceso|nes de | configuraciones | la satisfaccion en | notas.

remoto que | acceso de acceso |cuanto al uso, | -Realizacion

ofrece  Novell | remoto que | remoto que | manejo y | de tramites

Netware 5.0, | ofrece Novell | verifique el | agilizacion de | académicos.

con el manejo | Netware 5.0 |manejo de la|cada los tramites | -Beneficios.

de una base |para una | informacion que operan el |-Recuperacion

de datos | mejor para  obtener | sistema de Inversion.

centralizada, atencion  a|una mejor | académico al

mejorara la|los atencion a los | realizar las

atencion de los
estudiantes de
la Universidad
Capitan
General
Gerardo
Barrios.

estudiantes.

estudiantes.

configuraciones
de acceso remoto
con Novell
Netware 5.0.




3.2 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ADAPTADOR DE RED: Tarjeta adaptadora instalada en una computadora que le
permite comunicarse a través de una red.

ANSI: (American National Standards Institute). Es un grupo estadounidense que
crea estandares de comunicacidon para realizar diferentes tareas, para beneficiar a
los negocios y las industrias.

ARPANET: La primera red de conmutacion de paquetes, que durante muchos afios
funcion6 como nucleo de Internet.

ATM : Modo de transferencia Asincrona, una nueva topologia para la transmision
de datos a través de una red, generalmente se usa en redes de area extensa.
ACCESO REMOTO: Comunicacion entre dos o mas Servidores/Teminales
interconectadas entre si.

CONFIGURACIONES: Proceso que incorpora una secuencia de pasos légicos de
instalacion para poder manejar, controlar y utilizar un dispositivo.

CONSOLA: Ventana de peticion de ordenes de un servidor 6 una estacion de
trabajo.

CONSOLA REMOTA: Ventana de peticion de ordenes de un servidor 6 una

estacién que no es en la que nos encontramos trabajando.



CONTEXTO: Es la posiciéon del objeto dentro del arbol, es la via de acceso al
contenedor que contiene al objeto usuario en el arbol NDS

CONTENEDORES: Son ramas de arbol de directorio que contienen a otros objetos
contenedores u hojas.

CCITT: (International Telegraph and Telephone Consultive Committee). Comité
consultivo internacional en telefonia y telegrafia, anterior nombre de la organizacion
de normalizacion sobre sistemas de comunicacion. Actualmente es un comité dentro
de la ITU denominado ITU-T.

CLIENTE/SERVIDOR: Red en la que el procesamiento esta distribuido entre un
servidor y un cliente, cada uno de ellos con funciones especificas. También se utiliza
para describir a las redes que tienen servidores dedicados.

CONEXION: Camino légico de comunicacion entre dos extremos de una
comunicacion.

CSMA/CD : (Acceso Mudltiple de percepcion de portadora con deteccién de
colisiones), Método de transmision de datos en Ethernet en el que cada estacion
escucha para detectar si hay actividad en la red y transmite datos cuando no hay
tréfico. Si dos estaciones transmiten en el mismo momento, se detecta una colision,
y cada estacion espera una cantidad aleatoria de tiempo antes de volver a

transmitir.

EIA/TIA: La norma EIA/TIA 568, definid la especificacion 568 con objeto de

normalizar la instalacién de cableado en edificios, se aplica a todos los esquemas



de cableado UTP, que funcionan en redes basadas en Ethernet, se establece para
esta norma dos estandares(A y B), para el cableado 10 BaseT.

ETHERNET: Tecnologia de red de area local (LAN) basada en un método llamado
Acceso Mdltiple de percepcion de portadora con deteccion de colisiones.

FRAME RELAY: Es un protocolo de conmutacion de paquetes para red de area
extensa de alto rendimiento. Esta situado en los niveles fisico y de enlace del
modelo OSI.

FTP : Protocolo de Transferencia de Archivos, es parte del grupo de protocolo
TCP/IP, que permite a los usuarios copiar archivos entre computadoras.

GATEWAY: (Pasarela), dispositivo que permite la interconexion de dos o mas
redes. Una pasarela ofrece una interconexion al nivel de aplicacion. Se utiliza
cuando las redes que se quieren comunicar son muy diferentes y se necesita
realizar una conversion completa de los protocolos de aplicacién. En TCP/IP

también se utiliza este nombre para los encaminadores.

HARDWARE: Es la parte tangible del computador.

IEEE : Instituto de Ingenieros eléctricos y electrénicos (Institute of Electrical and
Electronic Engineers). Organizacién profesional que también se encarga de la

definicion de estandares de red.



IMPLEMENTACION :Es una forma de llevar a la practica un determinado concepto

de disefio bajo unas ciertas circunstancias.

INTERNET : Red global de redes que actualmente se utiliza para todo, desde correo
electrénico para el comercio hasta la investigacion.

IP: Protocolo de Internet, es la parte del protocolo TCP/IP, responsable de
proporcionar servicios de direccionamiento y ruteo a los paquetes.

IPX: Intercambio de paquetes de interred, es la parte del Protocolo IPX/SPX de
Novell Netware responsable del direccionamiento y el ruteo.

ISO: Organizaciéon Internacional de normalizacion (International Standards
Organization). Organizacién internacional que publica los estandares en muchos
ambitos, en particular de comunicaciones de todo tipo.

LAN : (Red de area Local). Sistema de comunicacion de alta velocidad que conecta
microcomputadoras o PC que estan fisicamente cercanas(por lo general en el
mismo edificio).

LINEA DEDICADA: Circuito de transmision que se instala entre dos extremos y se

puede utilizar de manera permanente.

LLC. Control de enlace légico (Logical Link Control). Protocolo del nivel de enlace
de datos que controla el intercambio de datos entre dos sistemas conectados por

uno 0 mas puentes.



MAN : Red de area metropolitana, es un grupo de LANs que tiene una cobertura
geogréfica relativamente pequefia conectada a través de lineas telefénicas digitales.
MODEM: Dispositivo que convierte sefiales digitales de una computadora a sefales
analdgicas, para utilizarlas en una linea telefénica.

NIC : (Tarjeta de interfaz de red), la interfaz de hardware entre la red y la
computadora. La NIC se enchufa en una ranura de expansion de la computadora.
NOS : Sistema Operativo de red, software que permite a una computadora llevar a
cabo ciertas tareas referentes a la red, como autentificar a los usuarios, manejar la
seguridad de los archivos y tareas referentes a la red.

NDS: Servicios de Directorios de Netware. Es una base de datos distribuida
orientada a objetos que se extiende a través de multiples Servidores, es el arbol del
directorio de Netware.

NETWARE: Sistema Operativo dedicado de red de Novell. Es muy poderoso y
extremadamente escalable, es muy dificil de administrar pero muy répido. Facil
administracion con la version 5.x.

OSI: Interconexidn de sistemas abiertos (Open Sistem Interconnection), modelo de

referencia para otras arquitecturas de red.

PPP: Protocolo Punto a Punto, es la parte del grupo de protocolos TCP/IP que se
utiliza para conectar computadoras a través de lineas telefénicas conmutadas ya

sea servicio telefénico convencional (POTS) o servicio digital conmutado (ISDN).



PROTOCOLO : Reglas que definen la manera en que sucede la comunicacion en la
red.

PUENTES(BRIDGES) : Dispositivo que conecta dos redes similares, como Ethernet
con Ethernet.

REPETIDOR :(Repeater) dispositivo que permite que las redes se comuniquen de
una manera razonablemente eficiente. Un repetidor amplifica y limpia las sefales
digitales y las envia hacia su destino.

ROUTER : (Ruteador) dispositivo u opcionalmente software que rutea paquetes
hacia sus destinos. Los ruteadores deben conectarse con al menos dos redes.

Deciden como enviar informacién con base en condiciones de la red.

SOFTWARE: Conjunto de programas, documentos, procesamientos y rutinas
asociadas con la operacion de un sistema de computadoras, es decir, la parte

intangible de computador.

SPX : Intercambio de paquetes en secuencia (Sequenced Packet Exchange).
Protocolo de las redes Netware de Novell que utiliza IPX para la comunicacion. Este
protocolo es orientado a conexion y garantiza el envié de la informacion.

SLIP: Protocolo Internet de linea Serial, es un estandar antiguo, parte del grupo de
protocolos TCP/IP que se utilizaba para conectar computadoras a través de lineas

telefénicas. fue superado por PPP.



TCP: Protocolo de control de transmision, es la parte del grupo de protocolos
TCP/IP que asegura la entrega confiable de paquetes a sus destinos.

TCP/IP : (Protocolo de control de transmision/protocolo Internet), fue disefiado por
ARPA vy es el protocolo primario para conectar miles de computadoras en la
Internet.

TDM: Multiplexacién por division en el tiempo, tecnologia para conexiones Wan que
soporta multiples protocolos.

TOKEN RING: Una topologia de red es pasado un token (sefal) en tres
computadoras que estan conectadas en anillo.

TOPOLOGIA: En términos de conectividad de redes, una topologia no es mas que
la disposicion de una red. Este término puede referirse a la disposicion fisica de la
red(que es donde 10 base2, 10 base-T y la fibra entran en la disposicién) o a la
disposicion légica de la red.

TOPOLOGIA DE ANILLO: Un esquema de conexién en el cual los datos de la red
son pasados entre computadoras que estan conectadas en anillo.

TOPOLOGIA DE BUS: Topologia de red en la que todas las computadoras estan
conectadas en serie a un cable de determinada longitud. Las redes de bus no son
muy confiables; si un segmento falla, toda la red falla, 10 base2 y 10 base5 son

ejemplos de redes de bus.



TOPOLOGIA DE ESTRELLA: Es una topologia de red en la que todas las
conexiones pasan a través de un dispositivo central llamado concentrador. 10base-
T, Token Ring, FDDI y ATM utilizan una topologia de estrella.

UTP : Alambre de par trenzado sin blindaje, cable con cuatro pares de alambre(azul,
naranja, verde y café) que se utilizan para el cableado de redes Token Ring y
Ethernet.

VOLUMENES: Son colecciones de directorios, subdirectorios, y archivos.
VOLUMEN SYS: Particion donde se alojan los archivos del Sistema de Novell
Netware.

WAN: Red de area amplia, red compuesta de dos o mas LANS conectadas a través

de Lineas telefonicas(generalmente lineas telefdnicas digitales.)

LISTA DE COMANDOS QUE SE UTILIZARON EN LA CONSOLA DE NETWARE
5.0

CLS: Esta orden borra la pantalla de la consola y mueve el indicador de ordenes a
la parte superior de la pantalla.

CONFIG: Esta orden visualiza informacion util del servidor, como es su nombre,
configuracion de protocolos, configuracion LAN e informacion NDS.

DISMOUNT: Esta orden desmonta un volumen montado en el servidor.

DOWN: Esta orden ejecuta una desconexion metodica del servidor. Ahora incorpora

ala orden EXIT.



EDIT: Esta orden llama a un editor de texto que puede crear o modificar un archivo
de texto sobre una particion DOS o sobre una particion Netware. El tamafio del
archivo no puede superar los 8K.

INETCFG: Esta orden define y personaliza la configuraciéon de interconexién de
redes para los protocolos IPX, IP y AppleTalk.

MOUNT: Esta orden se utiliza para hacer que un volumen esté disponible para los
usuarios de la red.

NWCONFIG: Esta orden se utiliza para modificar la configuracién del servidor,
realizar operaciones de mantenimiento e instalar productos adicionales. Este es el
nombre nuevo para la utilidad de instalacion de Netware 4.x.

PING: Esta orden envia una peticion de hecho ICMP a un nodo IP de la red.
RCONAGSG6: Esta orden permite el acceso a la consola mediante la utilidad
RconsoleJ.

RCONSOLEJ: Esta orden permite a un servidor tener acceso a la consola de un
servidor local o remoto a través de una direccion IP.

REMOTE: Esta orden permite el acceso remoto al servidor desde una estacion de
trabajo.

RESET SERVER: Esta orden apaga el servidor y luego lo reinicia.

TPING: Esta orden envia un paquete de peticion de eco ICMP a un nodo IP de la

red. Si no recibe una contestacion de dicho nodo, la peticion se reenvia un namero



determinado de veces. Cuando el solicitante recibe una respuesta, deja de enviar
peticiones y muestra un mensaje indicando que el nodo de destino esta disponible.
VOLUME: Esta orden muestra una lista de los volumenes montados en el servidor.
SEND: Se utiliza esta orden para enviar mensajes a los usuarios de la red (Send

Texto).



4.1

CAPITULO 4

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo: Descriptiva y Propositiva. Descriptiva,
porque se han descrito los lineamientos a seguir para establecer las
configuraciones de Acceso Remoto, que cubra las necesidades que posee la
Institucion, para brindar un servicio adecuado en las transacciones académicas.
Y Propositiva, porque se ha presentado una propuesta de configuraciones de
Acceso Remoto a nivel local, para dar respuesta a las necesidades que tiene la

Institucién de manejar los datos e informacién en linea.

En ésta investigacion se realizo la prueba piloto a nivel local, de las
configuraciones de acceso Remoto que permita la comunicacion entre la Sede
Central de San Miguel y el Centro Regional de Usulutdn de la Universidad
Capitdn General Gerardo Barrios, por medio de configuraciones de routers, a
través del servicio de acceso remoto que ofrece Novell Netware 5.0, para
brindar un mejor servicio a los estudiantes, con el propdsito de poder consultar
informacion de sus registros académicos, ademas la investigacion les sera de
mucha utilidad para documentarse en las tareas asignadas y a los docentes que

sirva de guia en las materias relacionadas con el tema.



4.2 POBLACION Y MUESTRA

421 POBLACION.

La poblacion que se ha considerado en esta investigacion, esta
enfocada en la Universidad Capitan General Gerardo Barrios Sede Central de San
Miguel y el Centro Regional de Usulutan. Asi mismo, incluye a las autoridades,

administracion académica y docentes, que de una u otra forma estan ligados al

sistema académico de la institucion.

A continuacion se detalla cada uno de los estratos a considerar para

establecer el tamafio de la poblacion de la Universidad Capitdn General Gerardo

Barrios.

Estratos de Usulutan/San Miguel Numero %
Autoridades 2 0.05
Administracion académica 2 0.05
Docentes de Informética. 10 0.25
Estudiantes San Miguel 2379 60.20
Estudiantes Usulutan 1559 39.45

Total unidades observadas. 3952 100




422 MUESTRA

El tamafio de la muestra se ha determinado a criterio del grupo
investigador, tomando que la poblacién es el total de estudiantes activos de la
Universidad, pero como muestra se tomé un numero reducido de alumnos que
tienen materias inscritas durante el mismo periodo académico tanto de la Sede
Central de San Miguel y el Centro Regional de Usulutan, Esta muesta esta
constituida por 82 personas entre las autoridades, personal administrativo, docentes
y estudiantes(Ver anexos N° 2 y 3) que han dado su opinién a través de las
necesidades que se tienen en la institucion.

Para definir quiénes forman parte de esta muestra se ha empleado el
muestreo no aleatorio por cuotas, el cual consiste en una técnica de uso corriente
en la encuesta de opinién publica, donde de acuerdo al criterio del investigador, se
selecciona un numero determinado de individuos u objetos(cuota), de cada uno de
los estratos de la poblacion. La seleccion de la muestra basada en el muestreo no
aleatorio por cuotas esta definida por los estratos siguientes:

A criterio del grupo investigador se toma en consideracion 82 elementos
gue representan el 2.07% de la poblacion total, distribuidas en los estratos de
autoridades, administracion académica, docentes de informética, y todos los
estudiantes que estén inscritos durante el mismo periodo académico en ambos

centros universitarios.



Estratos Nimero %
Autoridades 2 2
Administracion académica 2 2
Docentes de Informética. 10 12
Estudiantes San Miguel 10 12
Estudiantes Usulutan 58 71
Total unidades observadas. 82 100

4.3 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.3.1 METODOS

El método que se utilizé en esta investigacién es el método cientifico,
ya que es un método que se orienta a todo proceso investigativo, es objetivo, auto
corregible, auxiliandose de procedimientos complementarios como son:

Induccién (Se ha obtenido la informacién apropiada para tener un criterio
amplio de la situacion que se investiga, en la realizacion de encuestas en forma
inducida con preguntas ya establecidas).

Deduccion (basado en la informacién recolectada para una seleccion
especifica de cada elemento a considerar en el desarrollo de la investigacion);
recolectando informacion a través de un cuestionario preliminar a los alumnos y
personal de administracion académica que formaron la muestra, para tener un

panorama real de la situacion existente y que llevaron a concluir que existe la




necesidad de una comunicacion en linea para consulta de datos e informacién en el
momento que se requiera, motivo por el cual se decidio hacer este proyecto.
Analisis (interpretacion continua de la informacion para la muestra de
resultados 6ptimos), estudiando cada una de las partes que forman el proyecto, asi
mismo presentando sus diferentes etapas para su respectiva revision y aprobacion.
Sintesis (resumen general de cdmo se aplican los pasos del método
cientifico), plasmando en este documento toda la informacion que ha sido

recolectada y analizada durante el proceso de investigacion.

4.3.2 TECNICAS EINSTRUMENTOS

Las técnicas que el equipo utilizd en la investigacion es la entrevista
acompafada de la encuesta, con su instrumentos: el cuestionario, por ser una
fuente importante para el desarrollo de este trabajo obteniendo informacion valiosa

para elaborar este proyecto. Ver anexo No.6

4.4 PROCEDIMIENTOS

Después de haber presentado la investigacién previa al Proyecto, se

procedié a la elaboracion del marco teérico, las técnicas que se pondran en

practica son la entrevista y la encuesta, apoyandose del instrumentos: el



cuestionario, los cuales son disefiados basados en los indicadores obtenidos de la
operacionalizacion de las variables de los objetivos especificos.

Posteriormente se procedié a validar estos instrumentos para su debida
aprobacion.

Continuando con el proceso, se llevo a cabo la investigacién de campo
donde se refleja la opinion de los encuestados, dando fortaleza a nuestro proyecto,
plasmando verdaderamente la respuesta a nuestros objetivos especificos, en la
Universidad Capitdn General Gerardo Barrios Sede Central de San Miguel y el
Centro Regional de Usulutan, tomando en cuenta a las personas que conforman la
muestra como estudiantes, personal administrativo, docentes y Autoridades.
Obtenidos los datos necesarios a través de los instrumentos(recoleccion de datos),
se organizaron y tabularon para realizar el Analisis e interpretacion de resultados a
través de graficas estadisticas que nos reflejan los resultados obtenidos. Luego se
procedi6é a la elaboracién de la propuesta que incluye todo el proceso desde la
Instalacion de los Servidores Netware 5.0 y los Clientes, hasta las configuraciones
del Acceso Remoto, a través, de una demostracion practica a nivel local(Conectar
dos Servidores Netware 5.0 con una terminal en cada Servidor) y realizar de esa
forma las pruebas piloto para manejar los datos e informacion del Sistema

Académico que la Universidad ya posee.



CAPITULO 5
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Encuesta realizada a las Autoridades y Profesionales en Informatica de la
Universidad Capitdn General Gerardo Barrios, quienes son parte de la muestra

seleccionada, cuya opinién se refleja a continuacion.

ITEM #1 ¢Considera necesario que en la Universidad Capitdn General Gerardo
Barrios se apliqgue la tecnologia Cliente/Servidor para enlazar ambos Centro

Universitarios.?

ITEMS #1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTALES 12 100%

| Si




ANALISIS

Segun encuesta realizada a las Autoridades y a los profesionales en
Informatica de la Institucion, sobre la necesidad de aplicar tecnologia Cliente
Servidor, el 100 % respondid que si es necesario; evidentemente la Institucion
necesita que se aplique esta tecnologia para tener centralizada la informacion y

poder utilizarla en forma oportuna.

INTERPRETACION

Al observar la gréfica, segun las respuesta obtenidas, se confirma la
necesidad que existe de aplicar la tecnologia cliente servidor, porque esto vendra a
favorecer a la administracién y a las autoridades mismas para tomar decisiones en
base a los datos obtenidos en linea. Ademas los alumnos podrén consultar sus
notas, o solicitar constancias indistintamente estudien en San Miguel o Usulutén,
este tipo de tramites les ahorrara tiempo y esfuerzos al obtener su informacién en

forma rapida, brindandoles asi un mejor servicio a los estudiantes.



ITEM #2 (Cuales son los beneficios que se pueden obtener al realizar
configuraciones de Acceso Remoto en base a Estandares de Comunicacion

establecido.?

ITEMS #2 FRECUENCIA PORCENTAJE
Estandares de comunicacion 5 42%
Datos en tiempo real 8 67%
Normas de seguridad y disponibilidad de 7 58%
datos en ambos centros.
Agiliza procesos 7 58%
Ahorrara tiempo 9 75%
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ANALISIS

Ante esta interrogante, sabemos que es importante realizar configuraciones
de Acceso Remoto en base a Estandares de Comunicacion establecido, pero el
17% de los encuestados no respondio, porque no entendia sobre estandares de
comunicacion, mientras que el 83% considera que si existen beneficios

significativos.

INTERPRETACION

Los beneficios que traeria el realizar configuraciones de Acceso remoto
en base a Estandares de Comunicacion sera practicamente poder accesar datos en
tiempo real, asi mismo, se contaria con normas de seguridad y la disponibilidad de
datos en ambos Centros Universitarios agilizard procesos y ahorrard tiempo. Asi
mismo, al utilizar estdndares de comunicacién se abre una ventana internacional
con normas ya establecidas tanto para el hardware como el software con diferentes

fabricantes a nivel mundial. Ejemplo de esto el modelo OSI de la compafiia IEEE.



ITEM #3 ¢Considera que el Sistema Operativo para redes de Novell Netware 5.0,

es optimo para la transferencia de datos en red.?

ITEMS #3 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 83%
NO 2 17%
TOTALES 12 100%
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ANALISIS

Novell Netware es un Sistema Operativo para redes con caracteristicas
propias que lo hacen uno de los grandes en nuestro medio.

De los encuestados el 83% contestd positivamente a la interrogante,
mientras que el otro 17% respondi6é en forma negativa ya que desconoce ventajas

de este Sistema Operativo para redes.

INTERPRETACION

Los encuestados que contestaron afirmativamente manifiestan que este
sistema operativo es optimo porque no corrompe datos y tiene facilidad para la
transmision de datos. Uno de los encuestados manifestd que este sistema operativo
ha sido y es el padre de los Sistemas Operativos, ademas, una de sus grandes y
quizé la mayor de sus caracteristica es su exclusividad para redes; posee niveles de
seguridad, capacidad de realizar transferencias de datos en forma remota y existe la

facilidad de administracién por su entorno gréfico.



ITEM #4 ¢Cree que la comunicacién en linea, entre la UGB, San Miguel-Usulutan

traera beneficios para la Institucion y estudiantes.?

ITEMS #4 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTALES 12 100%
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ANALISIS

En este item el 100% de los encuestados respondié afirmativamente a la

interrogante realizada.

INTERPRETACION

Como se puede observar en la grafica, el total de los encuestados contesté
positivamente, ya que, al tener una comunicacién en linea, se facilitara la
informacion a los estudiantes que quieran conocer los resultados de las materias
que cursan en la otra Sede Universitaria, esto ademas, vendra a integrar, eliminar
la duplicacion de esfuerzos, optimizar el uso de recursos, mejorara los tramites
administrativos y permitira de alguna manera un mejor control, aumentara la
atencion a los estudiantes y ayudara a la toma de decisiones por parte de las

autoridades.



ITEM #5 Respecto al uso de una linea Conmutada, una linea Dedicada Analdgica,
gue ventajas considera usted que tiene el uso de una linea Dedicada Digital para

establecer el Acceso remoto entre la Universidad Gerardo Barrios de San Miguel —

Usulutan.

ITEMS #5 FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad y rapidez en transferencia 7 58%
Mejor Seguridad 7 58%
Mayor Ancho de Banda 2 17%
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ANALISIS

Las autoridades y profesionales en informatica, respondieron a la
interrogante expresando tres ventajas muy importantes con respecto al uso de
lineas dedicadas digitales, existe un 58% que expresa la ventaja de Calidad y
rapidez en la transferencia de datos, asi mismo, un 58 % opina también que ofrece
la ventaja de mejor seguridad, y un 17% opina que existe mayor ancho de banda

para este tipo de linea.

INTERPRETACION

Se puede observar en la grafica que existe mucha similitud en las
respuestas de los encuestados, ya que expresan compatibilidad en sus ideas y
conocimientos.

Entre las ventajas mas importantes que se pueden destacar de las lineas
dedicadas Digitales sobre las Analégicas y Conmutadas se tienen:

= Posee mayor ancho de banda.

= Calidad, confiabilidad y rapidez en la transferencia de datos.
= Mejor Seguridad.

= Soporte de voz, dato y video.

= Plataforma robusta para incorporar nuevas tecnologias.

Ademas de eso, hay que tomar en cuenta que sera una linea privada, lo

cual garantiza la seguridad de la informacion.



ITEM #6 ¢Qué considera que sea necesario incluir en la Prueba Piloto de Acceso
Remoto entre la Universidad Gerardo Barrios de San miguel — Usulutan, de tal

manera que se demuestre la funcionabilidad de la comunicacion.?

ITEMS # 6 FRECUENCIA PORCENTAJE
Enlace entre aplicaciones 2 17%
Consulta de Notas, Inscripcion 9 75%
Impresién de Constancias 5 67%
Seguridad de la Red 2 17%
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ANALISIS

Los encuestados manifestaron su aporte al preguntarles qué incluir en la
Prueba Piloto de Acceso Remoto, obteniéndose magnificos resultados en cuatro
elementos basicos, apreciables en la gréafica: Enlace entre aplicaciones con el 17%,
consulta de notas e inscripcién 75%, impresion de constancias 67% y aspecto de

Seguridad en la red con el 17%.

INTERPRETACION
Se puede observar en la grafica que los encuestados manifiestan con
mayor frecuencia la incorporacion en la prueba piloto de elementos como la
Consulta de notas e inscripcion, asi como también, la impresion de constancias.
Los encuestados respondieron que entre los elementos o tépicos que
deben incluirse en la Prueba Piloto de Acceso Remoto se destacan los siguientes:
= Copia de la Base de Datos tanto de Usulutan como de San Miguel, en
forma Centralizada.
= Poder obtener informes, reportes, para extender constancias.
= Realizar Matricula, Inscripcion y consulta de Notas.
= Consulta de Materias cursadas por alumno (Impresion de Record
académico).
= Hacer un enlace entre aplicaciones.

=  Aspectos de seguridad en la red.



ITEM #7 (Qué recursos cree que se deban compartir al contar con una

comunicacioén en linea entre ambos Centros Universitarios.?

ITEMS # 7 FRECUENCIA PORCENTAJE
Base de Datos 5 42%
Administracion de Usuarios 3 25%

El Sistema Académico 5 42%
Carpetas Especiales 3 25%

El Sistema

Académico
Carpetas
Especiales

B Base de Datos

@ Administracion de Usuarios
O El Sistema Académico

B Carpetas Especiales

Base de Datos
Administraciéon de
Usuarios




ANALISIS

De la muestra seleccionada, se obtuvieron cuatro elementos positivos para
compartir. Base de datos con el 42%, administracién de usuarios 25%, el Sistema

académico 42% y carpetas especiales 25%.

INTERPRETACION
Como se puede apreciar en la gréfica, existen dos elementos que se

destacan como es la base de datos y el Sistema académico, obviamente estos
elementos son requerimientos basicos entre las dos instituciones, asi mismo,
carpetas especiales que pueden utilizar las autoridades, usuarios, etcétera, y la
administracion de usuarios central por el Administrador de la red.

Los encuestados opinan que se deben compartir los siguientes recursos:

= Expedientes de los estudiantes.

= Archivos importantes como Programas, tablas, formularios, informes,
consultas.

= La Base de datos completa y carpetas de interés para las autoridades y
personal administrativo.

= El Record de los estudiantes.

= Control de Notas.

= Recursos de hardware como Impresoras, Unidades de CD-Room, etcétera.



ITEM #8 ¢ Qué velocidad de comunicacion considera apropiada para la transferencia
de datos de un Acceso Remoto entre la Universidad Capitan General Gerardo

Barrios San Miguel — Usulutan.?

ITEMS #8 FRECUENCIA PORCENTAJE
128 KB 2 17%
256 KB 2 17%
512 KB 2 17%
1 MB 6 50%
TOTALES 12 100%
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ANALISIS

El 50% de los encuestados manifestaron que debe ser de 1 MB, mientras
que el otro 50% esta dividido entre 128, 256, 512 KB, velocidad que consideran

apropiada para dicho proyecto.

INTERPRETACION

Segun lo expresado por los encuestados, opinan que la velocidad
apropiada es de 1 MB, porque la base de datos crece cada dia y el volumen de la
informacion es mayor y, mientras mayor es la demanda, mayor debe ser la
velocidad, por tal razén se requerira de una velocidad que garantice su
transferencia.

Aungue Unicamente para realizacién de pruebas, consideran que lo necesario sera

128 KB, que en comparacion con la velocidad sugerida se notara la diferencia.



ITEM # 9 ¢Considera importante que los estudiantes puedan consultar notas de sus
asignaturas y realizar cualquier tramite académico indistintamente se encuentre en
la Sede Central de San Miguel o el Centro Regional de Usulutan de la Universidad

Capitan General Gerardo Barrios.?

ITEMS #9 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 11 92%
NO 1 8%
TOTALES 12 100%

ESI BNO




ANALISIS

El 92% respondié afirmativamente a la interrogante; mientras que el resto

no lo considera importante tomando en cuenta la relaciéon costo beneficio.

INTERPRETACION

Es muy importante que los alumnos puedan realizar cualquier tramite
académico y consultar sus notas, ya que, eso les minimiza tiempo en tramites,
pueden ademas, hacer las consultas desde su Centro de estudio actual sin importar
que haya cursado materias en el otro Centro de esta Institucién; con esto se dara
un mejor servicio al estudiante, quienes son los clientes de la Institucién.

Y no esta deméas mencionar que la Universidad estaria siempre a la vanguardia con

la tecnologia al implementarse un proyecto de esta naturaleza.



ITEM #10 ¢Considera necesario que se deje documentado los pasos para
configurar el Acceso Remoto que se realizard con Netware 5.0 en la Universidad

Gerardo Barrios.?

ITEMS # 10 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTALES 12 100%
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ANALISIS

Como se puede observar en la grafica, el 100% de los encuestados

respondié positivamente a la interrogante.

INTERPRETACION

La totalidad de la muestra responde dando sus aportes objetivos, ya que, si,
es necesario dejar documentado los pasos para configurar el Acceso Remoto
porque esto fortalece y respalda el proyecto. Asi mismo, es Gtil como material de
apoyo para futuras configuraciones en la solucion de problemas, y por supuesto

para el proceso de evaluacion.



Encuesta a Estudiantes

Parte de los estratos importantes fueron los estudiantes, todos aquellos que
han estudiado en Usulutan y cursando al mismo tiempo alguna materia en San
Miguel, o viceversa, también alumnos que han estudiado en ciclos anteriores en los

dos Centros Universitarios.

ITEM #1 ¢Cudl es la carrera que estudia actualmente.?

ITEMS # 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Lic. Computacion 27 40%
Lic. Admén. de Empresas 24 35%
Lic. En Ciencias Juridicas 17 25%
TOTALES 68 100%
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ANALISIS

Se observa en la gréafica que el 35% de la muestra, estudia Licenciatura en
Administracion de empresas, el 40% estudia Licenciatura en Computacion y el 25%
estudia Licenciatura en Ciencias Juridicas, haciendo el 100% del total de los

estudiantes que forman la muestra.

INTERPRETACION

Como se conoce, la Universidad actualmente cuenta con diversas Carreras
que ofrece a los futuros profesionales del pais, y entre ellas, las antes mencionadas.
Cada Carrera cuenta con un numero importante de estudiantes que forman
parte de la muestra, y son ellos los que haran uso por ahora del servicio que la
Universidad brindara al tener la informacion en linea, y asi sucesivamente los
alumnos que en el futuro tengan la necesidad de trasladarse a cualquiera de los dos

Centros Universitarios.



ITEM #2 ¢ Ha estudiado en ambos Centros universitarios, San Miguel — Usulutan, de

esta Universidad durante el mismo periodo académico.?

ITEMS # 2 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 61 90%
NO 7 10%
TOTALES 68 100%

70 -

60 -

50 A

404

30 A

20 - | S|

NN N NN

10 -




ANALISIS

El 90% de los encuestados cumple con los requisitos que se plasmaron en
esta interrogante, mientras que el 10% no cumple con ellos, pero se considerd su

opinién en base a otros criterios.

INTERPRETACION

Como lo refleja la estadistica, la mayor parte de los encuestados cumplen
con los requisitos de la muestra, de estudiar en ambos Centros Universitarios
durante el mismo periodo académico y llevar al menos una materia en el otro
Centro, diferente a las que cursa en su Centro de estudio actual. Podemos notar
ademas, que existe un pequefio grupo de estudiantes que no cumple con este
requisito pero, se consideré su opiniéon porque en alguna oportunidad cursé alguna
materia en el otro Centro Universitario sin haber estudiado en su Centro de estudio
actual pero, tuvo que realizar trdmites de validacién de prerrequisitos de materias
estudiando su record académico.

Se ha considerado en esta interrogante la muestra que refleja una cantidad
considerada de alumnos con necesidades académicas propias y complejas,

distintas a las de alumnos que solo estudian en un Centro desde principio a fin.



ITEM #3 ¢En cual de los dos Centros estudia actualmente.?

ITEMS # 3 FRECUENCIA

PORCENTAJE

SAN MIGUEL 4

6%

USULUTAN 3

4%

AMBOS 61

90%

TOTALES 68

100%

04— |
oof— |
sot—— | __—
40 -//
soob— |

20 -//
o+—"_ | 4%

SAN MIGUEL

8 SAN MIGUEL BUSULUTAN B AMBOS

AMBOS

USULUTAN




ANALISIS

En la estadistica se puede ver claramente que el 6% de los encuestados
estudia actualmente en la Universidad Gerardo Barrios de San Miguel, mientras que
el 4% en Usulutan y el 90%, estudian en ambos Centros Universitarios durante el

mismo periodo académico cursando al menos una materia en el otro Centro.

INTERPRETACION

Segun se observa , la mayor parte de los encuestados estudia en ambos
Centro Universitarios durante el mismo periodo académico, por tal razon, son ellos
los que se veran beneficiados directamente con el desarrollo de este proyecto ya
que, los requerimientos de servicio académico de cada uno de sus trdmites se
realizard de una forma mas rapida, precisa y en el momento que se requiera.

Por otra parte, el resto de encuestados dieron su opinién muy valiosa en
base a la experiencia que vivieron de haber cursado una materia en uno de los
Centros Universitarios pero, sin estudiar durante el mismo periodo académico en el
otro centro, por ejemplo, llenar la solicitud de ingreso, esperar su aprobacion
revisando su record académico, presentar la solicitud en el otro Centro Universitario,
Cancelar los derechos de matricula - primera cuota e inscribir materias una vez

aprobada la solicitud, ademas, al estudiante se le asigna un nuevo cédigo.



ITEM #4 Si en la pregunta (2), su respuesta fue (Sl), ¢Qué tramites realiz6 para

llevar materias en dichas Instituciones.?

ANALISIS

Todos los encuestados manifestaron satisfactoriamente paso a paso cada
uno de los trAmites que se realizan al cursar al menos una materia en el otro Centro

Universitario, al mismo tiempo que Cursa materias en el Centro actual de estudios.

INTERPRETACION

Los tramites que realizan los estudiantes para cursar materias en ambos
Centros Universitarios se detallan de la siguiente forma:

= Hacer una solicitud donde se manifieste el poder cursar X materia(s) en el
otro Centro Universitario, explicando los motivos. La Solicitud se le entrega
al Secretario General de la Universidad o a la Directora del Centro Regional
de Usulutan.

= Se espera un tiempo hasta que la solicitud es aprobada o no, por el
Consejo Técnico Académico.

] Si la solicitud es aprobada, se le extiende al estudiante, la documentacion
necesaria para presentarla en el otro Centro Universitario, entre esta, el

Record académico y constancia de notas de materias para comprobar el



nivel de estudio, materias cursadas y asi, poder validar prerrequisitos
correspondientes.

= El estudiante Inscribe las materias que ha solicitado y se le han aprobado.

= El estudiante entrega su record académico y hoja de inscripcion de
materias al Jefe del departamento correspondiente a su Carrera de estudio,

para verificar su correcta inscripcion.

ITEM # 5 ¢Tuvo algunas dificultades al realizar sus tramites antes

mencionados.?

ITEMS #5 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 48 70%
NO 20 30%
TOTALES 68 100%
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ANALISIS

Al ver la gréfica, refleja claramente que existe un 70% de los encuestados
gue opinaron que si tuvieron algunas dificultades al realizar los tramites para cursar
materias en el otro Centro Universitario, mientras que existe un 30% al que no se le

present6 ninguna dificultad al realizar los tramites antes mencionados.

INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a los estudiantes que cumplen con los
requisitos de la muestra, es de apreciar que un porcentaje alto expresa que tienen
alguna dificultad en realizar este tipo de tramites, razon por la cual se considera
como equipo investigador que debe tomar un cuidado especial de atencion a
estudiantes que tienen este tipo de necesidades tan propias y complejas que no son

las de un estudiante corriente en relacién a sus tramites académicos.



ITEM #6 Mencione las dificultades que se le presentaron.

ITEMS # 6 FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tardanza en la Aprobacién de Solicitud 19 40%
Falta de Coordinacién Académica 13 27%
Tardanza en extender Constancias de Notas 10 20%
Mucho tiempo en Actualizar notas de materias 6 13%
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ANALISIS

Como se aprecia en la gréafica anterior, existe un 40% de estudiantes que si
tuvo alguna dificultad en la aprobacién a su solicitud de cursar materias en el otro
Centro Universitario, asi mismo, un 27% que percibe una falta de coordinacion
académica entre los dos Centros, un 20% expresa la dificultad de tardanza en
extender constancias de notas, mientras que un 13% es de la opinidon que espera

mucho tiempo para que se le actualicen las notas de materias.

INTERPRETACION

Se puede observar con mas frecuencia en la grafica que el factor tiempo es
un elemento muy importante para los encuestados y lo expresan constantemente. El
tiempo en este caso, afecta en los tramites académicos que los estudiantes han
realizado.

Las opiniones de los encuestados fueron tomadas de una forma constructiva con el
afdn de mejorar alin méas la atencion hacia ellos mismos. El detalle de las opiniones
en relacion a las dificultades que experimentaron es el siguiente:

= Tardanza en la Aprobacion de la Solicitud de llevar Materias en el otro

Centro Universitario de la U.G.B. y extender documentacion completa

necesaria para este tramite. No poder inscribir materias mientras no esté

toda la documentacion.



= Quita tiempo el realizar tramites por el factor distancia.

» Falta de Coordinacion académica al mandar documentos al otro Centro
Universitario de la U.G.B.

= Mucho tiempo en extender constancia de notas de materias cursadas en
Usulutan para luego presentarlas en San Miguel.

= Gastos personales financieros para trasladarse al otro Centro Universitario.

= Mucho tiempo en actualizar las notas de las materias y verificar resultados

antes de entregérselas al estudiante.

Esta lista confirma las necesidades existentes en la Institucion, en base a
las dificultades que tienen los estudiantes en cuanto a factores como: Distancia,
tiempo, comunicacion, coordinacién, consultas, rapidez, actualizacién, etcétera; de
aportar tecnologias innovadoras y de punta para conectarnos en linea en el manejo

de datos e informacion de los registros de estudiantes en tiempo real.



ITEM # 7 ¢Qué alternativas de solucidon podria aportar si se le presentaran
problemas de cualquier indole en relacion a su Matricula, inscripcién, actualizacion
de Notas, Constancias, y otros tramites, al haber o estar estudiando en ambos

Centros Universitarios durante el mismo periodo académico.?

ANALISIS

Los encuestados que tuvieron alguna dificultad al realizar sus tramites
académicos, 70%, manifestaron abiertamente y con el animo de aportar nuevas
ideas, alternativas de solucion que permitan suplir en gran medida sus necesidades
concretas. Mientras que el otro 30% no manifestd su opinién por no habérseles

presentado ninguna dificultad.

INTERPRETACION

Esta lista de alternativas de solucion que aportaron los encuestados, es
basada en las dificultades que tuvieron en relaciobn a sus tramites académicos,
manifestadas en el item # 6 de esta encuesta.

Entre las alternativas de solucion que aportaron los encuestados tenemos:

= Mejor coordinacion entre Centros Educativos. Porque los tramites
académicos se agilizarian mas rapido.
= Mejor comunicacion. Porque se evitaria la perdida de tiempo en esperar

una respuesta a solicitudes o extender constancias de notas.



= Tener una sola comunicacién en Sistema para ambas Universidades.
Porque se tendrian respuestas inmediatas de registros de alumno.

= Que se puedan consultar notas de todas las materias inscritas, desde los
dos Centros Universitarios. Porque se evitaria el factor distancia en relacion
a la consulta de notas.

* Que la actualizacién de los datos sea mas rapida. Porque evitaria tiempo al
realizar tramites académicos.

=  Que la administracion mande notas de aviso a los alumnos para que estén
enterados de sus trdmites. Porque los alumnos estarian al tanto de cémo
van su tramites.

= Que exista una red entre San Miguel y Usulutan, para traspaso de
informacion de manera automatizada y mas rapido y, que ayude a la
administracion en la toma de decisiones inmediatas. Porque los datos se
manejarian en tiempo real desde cualquiera de los Centros Universitarios,

para la realizacion de trdmites académicos inmediatos.

La lista anterior de alternativas de solucion confirma que el manejo de los
datos e informacién en linea o en tiempo real, hace mas facil y oportuno dar una
respuesta positiva hacia las necesidades concretas que tienen estos estudiantes en
cuanto a factores como: Distancia, tiempo, comunicacion, coordinacion, consultas,

rapidez, actualizacion, etcétera.



ITEM #8 ¢Considera que una comunicacion de red en linea de calidad entre

ambos Centros Universitarios, seria parte de la solucién a estos problemas.?

ITEMS #8 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 67 98%
NO 1 2%
TOTALES 68 100%
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ANALISIS

Del 100% de encuestados, el 98% considera que si es parte de la solucion
a las dificultades que tienen los estudiantes con la realizacién de sus tramites
académicos en ambos Centro Universitarios durante el mismo periodo académico,
mientras que existe un minimo 2% que considera que es un proyecto innovador

pero, que no es suficiente.

INTERPRETACION

El mayor nimero de encuestados considera que una comunicacion de red
en linea de calidad entre ambos Centros Universitarios, si, es parte de la solucion a
las dificultades manifestadas por ellos mismos en relacion a sus tramites
académicos.

Con lo antes dicho, se considera que, se obtendran muchos beneficios tales

como:

= Se facilita la informacion que se requiera sin importar el Centro Universitario
en el que se demande o solicite.

=  Mejorara la Comunicacion.

» Es lo mas optimo y accesible para solucionar dificultades al manejar la

informacion en tiempo real.



Mayor rapidez en solicitud de constancias de notas y consulta de notas de
parte de los estudiantes.

Mejor Servicio al estudiante.

Ahorro econémico al estudiante por transporte al otro Centro Universitario
en relacién a tramites académicos.

Se ubicara a la Universidad como una de las mejores y pioneras en brindar

este tipo de servicios a nivel educativo en la zona Oriental.



Administracién Académica:

Parte de los estratos lo forman la Administracion Académica, que dieron su

aporte valioso para la realizacién del proyecto.

1. ¢ Tiene usted conocimientos de cuantos alumnos estan actualmente estudiando
en la U.G.B. de San Miguel y Usulutdn cursando materias en ambos Centros

Universitarios durante el mismo periodo académico.?

ITEMS #1 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 100%
NO 0 0%
TOTALES 2 100%
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ANALISIS

Segun se puede observar en la grafica, el 100% de los encuestados

manifiesta tener conocimientos de la cantidad de estudiantes.

INTERPRETACION

La cantidad de estudiantes aproximados que dieron a conocer los
encuestados se describe de la siguiente forma: Estudiantes de Usulutan que llevan
alguna materia en San Miguel 50 y estudiantes de San Miguel que llevan una
materia en Usulutin 15, haciendo un total de 65.

Al solicitar los datos reales del Sistema Académico, directamente de las
tablas de datos, se imprimié un listado que refleja la cantidad exacta de alumnos, la
cual se describe asi: Estudiantes de Usulutan 58, estudiantes de San Miguel 10,
haciendo un total de 68.

Se considera como equipo investigador, que es un grupo de estudiantes

muy significativo y que se mantiene la tendencia de crecer en cada ciclo.



2. ¢Esta satisfecha(o) con el Sistema que actualmente utiliza para llevar el Control

Académico de los registros de estudiantes.?

ITEMS #2 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 100%
NO 0 0%
TOTALES 2 100%

| SI

NSRS

Sl NO




ANALISIS

El 100% de los encuestados manifiesta su satisfaccién con el Sistema que
actualmente utilizan, con el cual llevan el Control Académico de los registros de

estudiantes.

INTERPRETACION

En base a las respuestas obtenidas, los encuestados opinan que el Sistema
tiene lo necesario para el control de Inscripcién, matricula, registro académico y
control de computos para docentes. Se deduce de esto, que existe una familiaridad
total y de confianza a nivel local, con el Sistema Académico con que cuenta la
Universidad Capitan General Gerardo Barrios. Aungque en San Miguel existe una

modificacion en el Sistema, ya que, actualmente se ha pasado a un entorno visual.



3. Describa paso a paso ¢ Cudl es el proceso que se realiza académicamente para
que un alumno(a) pueda cursar materias en ambos Centros Universitarios durante el

mismo periodo académico.?

ANALISIS

Efectivamente existe ya un proceso definido para que un alumno(a) pueda
inscribir materias en el otro Centro Universitario durante el mismo periodo
académico, el cual fue descrito por cada uno de los encuestado en una forma

completa.

INTERPRETACION

Detalle paso a paso del proceso que siguen los estudiantes que llevan

materias en ambos Centros Universitarios al mismo tiempo.

= Realizar solicitud para llevar materias en el otro Centro Universitario,
explicando los motivos.

= Se realiza un estudio a su record académico para verificar si tiene los
prerrequisitos de las materias.

= Aprobacion de la Solicitud.



= Una vez aprobada la solicitud, el alumno deja una copia en su Centro
Origen y la original la presenta en el otro Centro Universitario.

= En el otro Centro Universitario paga en el Banco y presenta su cancelacion.

= Solicita permiso con el Director, para que éste autorice la inscripciéon de

materias con el chequeo del record académico que trae el estudiante.

Muy claro el procedimiento que se realiza, pero se observa que el tramite
académico puede ser mejorado manteniendo los datos e informacién de los
estudiantes en linea, o sea, en tiempo real en el momento que se requiera, para que

el estudiante puede facilmente hacer este tipo de tramite en un solo lugar.

Ademas, describieron paso a paso el procedimiento que un alumno(a) debe

realizar para solicitar constancia de notas autenticadas:

= Elalumno(a) tiene que estar solvente con sus cuotas mensuales.

= Llenar una solicitud de constancia de notas autenticadas en colecturia.

= Cancelar la Constancia.

= Llevar el recibo a la Administracion Académica.

= Se imprime el record académico del estudiante para revisar las materias
que ha cursado.

= Revisar el record académico segun el pensum de la Carrera.



Una ves revisado el informe se imprime la constancia en papel
membretado.
Se pasa a firma y sello de autenticacion por las autoridades de la
Universidad.

Se le entrega la constancia al estudiante.



4. En relacién a la pregunta 3, ¢Cuantos dias espera el alumno para que la
Administracion Académica le entregue la documentaciéon necesaria que le autorice
cursar materias durante el mismo periodo académico en ambos Centros

Universitarios.?

ITEMS #4 FRECUENCIA PORCENTAJE
SAN MIGUEL 3 100%
USULUTAN 2 0%
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ANALISIS

Como se observa en la gréfica, el 100% de los encuestados responde a la

interrogante en forma muy precisa y objetiva.

INTERPRETACION

De la interrogante antes planteada, se obtuvo el resultado que los
estudiantes de San Miguel esperan tres dias (3) para obtener toda la documentacion
necesaria en relacion a la pregunta elaborada; mientras que los estudiantes de
Usulutan esperan dos (2). Estas respuestas fueron facilitadas por las encargadas
del area académica de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguen-Usulutan.

Por las respuestas obtenidas, se deduce que es poca la diferencia de dias
que espera el estudiante para obtener toda la documentacion necesaria para
inscribir materias en ambos Centros Universitarios. Pero al hacer una relacion con
las respuestas que dieron los estudiantes (Encuesta a Estudiantes Item # 6) sobre
las dificultades que se le presentaron al realizar los trdmites para poder cursar
materias en el Otro Centro Universitario, comentaron muy puntualmente que el
tiempo de espera en obtener una respuesta a su solicitud de llevar materias en el
otro Centro y que se les dieran todos los documentos necesarios para dicho tramite,
es muy tardado (Mas de una Semana); razén por la cual se menciona que existen
diferencias, y esto ayuda al proyecto que se esta realizando, en el sentido, que

traerd beneficios en el factor tiempo para la realizacién de estos tramites.



5. ¢Considera usted importante que los estudiantes puedan consultar notas de sus
asignaturas, y realizar cualquier tramite académico indistintamente se encuentre en

la Sede Central de San Miguel o el Centro Regional de Usulutan de la Universidad

Capitan General Gerardo Barrios.?

ITEMS #5 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 100%
NO 0 0%
TOTALES 2 100%
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ANALISIS

Se observa en la grafica que el 100% de los encuestados manifiesta que si
es importante que puedan consultar sus notas de todas sus asignaturas cursadas

en Ambos Centros Universitarios.

INTERPRETACION

Este es uno de los grandes beneficios para los estudiantes, de poder
consultar las notas de sus asignaturas cursadas ya sea en la Sede Central de San
Miguel o el Centro Regional de Usulutan de la Universidad Gerardo Barrios,
indistintamente se encuentre en uno u otro lugar.

Existe un comentario muy bueno en esta interrogante por parte de la
encargada de Administraciéon Académica de Usulutan, que considera importante
especificar de qué forma se realizarian los tramites para autenticar documentos.

Se considera como equipo investigador que una vez implementado el
proyecto, una de las soluciones a poner en marcha seria, pedir la autorizacién
respectiva a la encargada del area académica del otro Centro Universitario mediante
un documento escaneado con firma y sello de autorizacion, para que las

autoridades de la Universidad puedan autenticar la documentacion.



6. ¢ Considera que una comunicacion en linea entre la Sede Central de San Miguel y
el Centro Regional de Usulutan, incrementara el buen servicio de atencién a los

estudiantes.?

ITEMS #6 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 100%
NO 0 0%
TOTALES 2 100%
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ANALISIS

El 100% de los encuestados manifiesta que si efectivamente se dara un

buen servicio a los estudiantes.

INTERPRETACION

La informacién y agilidad en los procesos de la Universidad Gerardo Barrios
es muy valiosa y oportuna para los clientes que la solicitan, especialmente aquellos
gque cursan materias en ambos Centros Universitarios al mismo tiempo, razén por la
cual, se considera que una comunicacion en linea entre ambos Centros
Universitarios hara que los datos del estudiante estén disponibles en tiempo real,

brindando de esta manera un mejor servicio agil y oportuno.



7. ¢ Qué beneficios cree usted que tendra la Universidad Capitan General Gerardo

Barrios, al contar con un Acceso Remoto entre San Miguel y Usulutan.?

ANALISIS

Los encuestados dieron su aportacion favorablemente al considerar algunos

beneficios muy importantes.

INTERPRETACION

Se confirman favorablemente a la Universidad beneficios significativos que
definen la importancia que traera el poder contar con un Acceso Remoto entre la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel - Usulutén.

Entre estos beneficios se tienen:

= Disponibilidad de informacién entre ambos Centros Universitarios.

= Consulta de notas de ambos Centros.

= Actualizacién de datos en linea.

= Agilidad y menor tiempo en cada tramite académico.

= Brindar un mayor servicio al estudiante.

= Ayuda en la toma de decisiones.

= Base de datos Centralizada (Integridad).



8. ¢Qué beneficios cree usted que tendran los estudiantes de la Universidad
Capitan General Gerardo Barrios, que favorecieran sus tramites académicos, al

contar con un Acceso Remoto entre San Miguel y Usulutan.?

ANALISIS

Los encuestados dieron su aportacion favorablemente al considerar algunos

beneficios muy importantes para los estudiantes.

INTERPRETACION

Practicamente los beneficios que los estudiantes tendran al contar con un
Acceso Remoto entre ambos Centros Universitarios, San Miguel- Usulutén, seran
Unicos en la zona oriental, ya que, este tipo de servio a nivel educativo no lo brinda
ninguna otra Institucion en la fecha actual.
Entre estos beneficios se consideran:
=  Mejor atencién.
=  Menor tiempo en cada tramite.
= Consultar Notas de ambos Centros Universitarios.
»= Informacion en linea y actualizada.

= Realizar tramites en cualquiera de los dos Centros Universitarios.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES:

Después de haber revisado y analizado los resultados de la investigacion se

concluye lo siguiente:

PROFESIONALES EN INFORMATICA Y AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD

GERARDO BARRIOS.

1. Es fundamental incorporar tecnologia Cliente/Servidor, dado que esto
favorecerd a la administracion y a las autoridades mismas en la toma de
decision en linea por el compartimiento de los datos e informacion en tiempo
real.

El Sistema Operativo para redes de Novell Netware 5.0, es aceptable para la

realizacion del proyecto, pues, mantiene la integridad de los datos, posee niveles de

seguridad confiables, facil administracion por su interfaz grafica y por su

exclusividad para redes.

2. En relacién con los beneficios que se obtendran, se concluye que son muy

significativos para la Institucion ya que, se reflejardn en una integridad y



eliminacién de esfuerzos duplicados, optimizacién del recurso, mejora de los
tramites administrativos y obviamente aumento de atencion a los estudiantes.
3. La tendencia de la Institucién es demandar ancho de banda para este tipo de

comunicacion ya que, el volumen de la informacion sera cada vez mayor.

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS.

1. Se concluye que efectivamente existe un nimero significativo de estudiantes de
diferentes carreras que cursan al menos una materia en el otro Centro
Universitario.

2. En cuanto a la realizacion de tramites que hace el estudiante para inscribir
materias en el otro Centro Universitario, se observd que un 70% de los
encuestados manifestaron haber tenido alguna dificultad, y entre ellas podemos
mencionar:

a. Tardanza en la aprobacion de la solicitud de llevar materias en el otro
Centro Universitario.

b. Quita tiempo el realizar trdmites por el factor distancia.

c. Falta de coordinacion académica al mandar documentos al otro Centro
Universitario de la U.G.B.

d. Mucho tiempo en extender constancia de notas de materias para ser

presentadas en el Otro Centro.



3. Entre los beneficios que obtendran los estudiantes al contar con un Acceso

Remoto entre la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel — Usulutan, tenemos:

a.

b.

C.

d.

e.

Mejor atencion.

Menor tiempo en cada tramite.

Consultar notas de ambos Centros Universitarios.
Informacién en linea y actualizada.

Realizar trdmites en cualquiera de los dos Centros Universitarios.

4. Se concluye que es fundamental la existencia de una comunicacion de red en

linea entre ambos Centros Universitarios ya que, esto sera parte de la solucion

a las dificultades propias y concretas que se les presentan a los estudiantes que

cursan materias en ambos Centros durante el mismo periodo académico.

ADMINISTRACION ACADEMICA.

1. Existe mucha satisfaccién con el uso del Sistema que actualmente se utiliza

para llevar el control académico de los registros de estudiantes mediante una

red local en cada uno de los Centros Universitarios.

2. No existe congruencia en relaciéon a la cantidad de tiempo que tarda en

entregarse toda la documentacién necesaria para que un estudiante curse

materias en el otro Centro Universitario, en relacion al tiempo expresado por los

estudiantes.



3. El proceso actual para que un estudiante curse materias en ambos Centros
Universitarios es satisfactorio pero, podria mejorarse mas al contar con los
datos y la informacion de los alumnos en una base de datos centralizada y en

linea entre ambos Centros para utilizarla en el momento y lugar que se requiera.

6.2 RECOMENDACIONES:

Después de haber revisado y analizado los resultados de la investigacion se

recomienda lo siguiente:

PROFESIONALES EN INFORMATICA Y AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD

GERARDO BARRIOS.

1. La incorporacién inmediata de la tecnologia Cliente/Servidor para efectos de
fomentar la toma de decisiones en linea tanto para la administracion como a las
autoridades mismas.

2. Configuracion de Acceso Remoto utilizando el Sistema Operativo de Novell
Netware 5.0, para la transferencia de datos en tiempo real entre ambos Centros
Universitarios, para el logro de sus beneficios multiples.

3. Aumentar el ancho de banda de la linea dedicada digital para la transferencia

de datos e informacidn segun la necesidad demandada.



ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS.

1. Para una mejor atencion a los estudiantes, recomendamos lo siguiente:

a. Mejor coordinacién entre ambos Centros Educativos.

b. Contar con una sola base de datos Centralizada para ambos Centros
Universitarios.

c. Que estén los datos actualizados, de tal manera que se puedan
consultar notas de todas las materias inscritas, y realizacion de tramites
académicos desde cualquiera de los dos Centros Universitarios .

d. Que exista una red entre San Miguel y Usulutan, para traspaso de
informacion de manera automatizada, rapido, que ayude a estudiantes,

administracion y autoridades en la toma de decisiones inmediatas.

2. Mejorar la comunicacion de la Administracién Académica de ambos Centros
Universitarios ya que, los estudiantes aprecian que existe poca coordinacion,
manifiestan que es por tal razébn que existen atrasos en la entrega de

documentacion.



ADMINISTRACION ACADEMICA.

1. Se recomienda instalar en la U.G.B. de Usulutan, el Sistema académico que se
maneja en la sede Central de San Miguel, por ser mas amigable con el usuario en
su plataforma Visual, y fundamentalmente para el manejo de los mismos programas
entre ambos Centros Universitarios.

2. La realizacion de pruebas de configuracion de Acceso Remoto entre ambos

Centros, para la obtencion de los siguientes beneficios:

a. Disponibilidad de informacién entre ambos Centros Universitarios.
b. Consulta de notas de ambos Centros.

c. Actualizacién de datos en linea.

d. Agilidad y menor tiempo en cada tramite.

e. Brindar un mayor servicio al estudiante.

f.  Ayuda en la toma de decisiones.

g. Integridad de los datos con un base de datos Centralizada.



CAPITULO 7

PROPUESTA

Propuesta practica para demostracién a nivel local de Configuraciones de
Acceso Remoto entre dos Servidores Netware 5.0(San Miguel-Usulutan) y sus
respectivos clientes, para el manejo vy utilizacion del Sistema Académico en una
Base de Datos Centralizada.
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INTRODUCCION

En este informe se presenta el contenido de la propuesta de la investigacion
desarrollada en la Universidad Capitan General Gerardo Barrios, que consiste en
realizar una prueba local que demuestre paso a paso las configuraciones de Acceso
remoto utilizando el Sistema Operativo de Novell Netware 5.0, estableciendo una
comunicacion real entre dos servidores y sus respectivos clientes, con el manejo de
una base de datos centralizada, con el propdésito de realizar inscripcion de materias,
consulta de notas, impresion de record académicos, constancias de notas, etcétera.

Beneficiando de esta forma a todos los alumnos de esta institucion; de igual
manera a la Institucion misma para mejorar ain mas la atencion a los estudiantes al
prestar este tipo de servicio Unico en la zona oriental, asi mismo, a todos los
estudiantes que deseen documentarse de este tema, utilizando el informe como una
guia para sus estudios, a los docentes como material de apoyo en las materias que
estén relacionadas con comunicacion de acceso remoto con Novell Netware, a las
Autoridades para la toma de decisiones en el momento preciso y oportuno que se
requiera la informacion.

El contenido de esta propuesta esta disefiado de tal manera que las
personas que hagan uso de ellas se sientan familiarizadas con el documento y les

sea facil de comprender.



Entre los topicos que se presentan estan los siguientes:

1. Introduccién previa a la Instalacion del Sistema Operativo de Novell
Netware 5.0.

2. Instalacién del Sistema Operativo de Novell Netware 5.0, utilizando IP
puro.

3. Configuracion de las Conexiones de licencias de los Clientes.

4. Creacion de cuentas de Usuarios y asignacion de derechos o permisos
(Seguridad).

5. Instalacion y configuracion de los Clientes de las terminales o Pc
conectadas a los Servidores, utilizando el protocolo TCP/IP.

6. Copiar base de datos y aplicaciones del Sistema Académico en el volumen
principal de los Servidores.

7. Enlazar los Servidores Netware para realizar una comunicacion real entre
ambos con sus respectivas terminales.

8. Realizar un manual de usuario para el manejo basico de los médulos
principales del Sistema Académico a utilizar remotamente en la prueba
piloto(Consulta de Notas, pagos de cuotas, Impresion de record

académico).



1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar las Configuraciones de Acceso remoto utilizando el Sistema
Operativo de Novell Netware 5.0, empleando una comunicacion real entre dos
Servidores y clientes que trabajan con protocolos IP en el manejo de una base de

datos Centralizada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Configurar paso a paso un Acceso remoto utilizando el Sistema
Operativo de Novell Netware 5.0. para enlazar dos servidores Netware
y clientes que trabajan con Protocolo IP en el manejo de una base de
datos centralizada.

2. Instalar y configurar los clientes con sus respectivas licencias que se
comunicaran con los servidores para lograr una comunicacion local y
remota.

3. Crear las cuentas de usuario y asignacion de derechos o permisos

(seguridad).



1.2 JUSTIFICACION

En la propuesta que se presenta se pueden observar los siguientes

factores que son beneficiosos, tanto para la Universidad Capitan General Gerardo

Barrios en el area académica, docentes y autoridades en la toma de decisiones

como también, para los estudiantes de la institucion que en algin momento

determinado cursen materias en ambos Centros Universitarios durante el mismo

periodo académico.

Entre los beneficios estan :

h.

Disponibilidad de informacién entre ambos Centros Universitarios.
Consulta de notas de ambos Centros.

Actualizacion de datos en linea.

Agilidad y menor tiempo en cada trdmite académico.

Brindar un mayor servicio al estudiante.

Ayuda en la toma de decisiones.

Integridad de los datos con una base de datos Centralizada.
Realizacion de proyectos futuros, mediante la conexion de Linea
Dedicada como es, la utilizacion voz sobre IP (llamadas telefénicas
gratuitas entre ambos centros, cubiertas por el costo de la linea)
Utilizacion de la Linea para ser proveedores de Internet.

Realizacion de videoconferencias entre ambos centros.



1.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

1.3.1 INTRODUCCION PREVIA A LA INSTALACION DE NETWARE 5.0

Para la instalaciéon de NETWARE 5.0 se toman en cuenta algunos topicos
importantes, mencionados brevemente en esta introduccion.
Mas adelante se ampliaran cada uno de estos criterios.

Criterios a considerar:

1. Requisitos minimos de Hardware en el servidor.
2. Preparar el sistema para instalar Netware 5.0.
3. Instalacién del Servidor.

4. Preparar el cliente 32 para Windows 95/98/XP.

Requisitos Minimos de Hardware en el servidor.

El escenario que se considera en la propuesta para la realizacion del
proceso de instalacién es a partir de un sistema vacio(Instalar un Servidor Netware
5.0 en un Sistema Nuevo), que cumpla con los requisitos minimos en hardware para
el éxito de la misma; cabe mencionar que existen diferentes escenarios para el
proceso de instalacion, como pueden ser:

e Instalar un servidor Netware 5 en un Sistema Nuevo.

e Actualizar un Servidor Netware 4.x a Netware 5.x.



Migrar un Servidor desde Netware 3.x a Netware 5.x.
Instalacién Automatizada mediante un fichero de respuesta.

Existen requisitos minimos que deben cumplirse para evitar dificultades que

obstaculicen el éxito de una instalacién con Netware 5.0, que mencionaremos a

continuacion:

Recomendacion: Utilizar una PC que haya sido disefiada para actuar como

Servidor.

1.

Procesador Pentium o Superior, no se puede instalar ya ni en un 386 ni en
un 486 como en las versiones anteriores.

Tarjeta de video con resolucién VGA 6 Superior (SVGA con soporte de
VESA)

Una controladora para los dispositivos de almacenamiento (Discos Duros).
Requiere 550 MB de espacio libre en Disco, para crear dos particiones, una
para DOS y otra vacia para Netware.

El tamafio minimo para la particion de arranque DOS es de 50MB, y el
optimo es de 50MB+ la memoria del Sistema.

El tamafio minimo para la particion de Netware es de 500MB.

Minimo en RAM 64MB, si se utiliza aplicaciones con Java se recomienda
128 MB.

Una o mas tarjetas de red LAN certificadas, para la cual va ha necesitar un

driver LAN que debe existir y ser compatible con NETWARE 5.0.



8. Unidad IDE 6 SCSI (Discos duros), Unidad de CD-ROM. Es
recomendable utilizar discos SCSI.
9. Es recomendable, aunque no obligatorio el uso de un ratén PS/2 o serial,

pues el proceso de instalacion se realiza mas comodo en el modo grafico.

Preparar el sistema para instalar Netware

Para preparar la PC en la cual se instalara el servidor Netware 5.0, es

necesario realizar los siguientes pasos :

1. Creary formatear una particion de arranque DOS.
2. Tener acceso a los archivos de instalacion.

3. Configuracién de CONFIG.SYS Y AUTOEXEC.BAT

Los literales antes mencionados, se explican mas adelante, durante el

proceso de instalacion.

Instalacion del Servidor.

Una vez que se ha definido y creado la particion de arranque y acceso a
los ficheros de instalacion, da inicio al proceso, cambiando a la unidad
correspondiente (menos en el caso de Boot desde CD-ROM, que es automatico) y

ejecutando el comando INSTALL.



Prepara el cliente 32 para Windows 95/98/XP.

El proceso de instalacion del cliente se realiza desde una terminal que
tenga instalado el Sistema operativo Windows 95/98/XP. Se puede elegir la
instalacion desde una unidad de CD-ROM o desde el servidor Netware 5.0, también
puede copiar el software del cliente en un directorio del disco duro de la PC y
realizar desde ahi la instalacion, utilizando el cliente para redes Netware que viene

incorporado con Windows 95/98/XP (es un cliente muy limitado).

1.3.2 INSTALACION DEL SERVIDOR

Esta propuesta se desarrolla a partir de un sistema vacio, se instalara un
Servidor Netware 5.0 en un Sistema Nuevo, tomando en cuenta que este servidor
deberd cumplir con los siguientes requisitos minimos para obtener una
comunicacion exitosa:

Utilizar una PC que haya sido disefiada para actuar como Servidor. Esta deberé
tener la capacidad de soportar esta tarea, por lo tanto debe cumplir con una serie

de requisitos propios de la PC.

a. Procesador Pentium o Superior, no se puede instalar ya ni en un 386 ni en

un 486 como en las versiones anteriores.



b. Tarjeta de video con resolucién VGA 6 Superior (SVGA con soporte de
VESA)

c. Una controladora para los dispositivos de almacenamiento (Discos Duros).

d. 550 MB de espacio libre en Disco, para crear dos particiones, una para
DOS y otra vacia para Netware.

e. El tamafio minimo para la particion de arranque DOS es de 50MB, y el
optimo es de 50MB+ la memoria del Sistema.

f.  El tamafio minimo para la particion de Netware es de 500MB.

g. Minimo en RAM 64MB, si se utiliza aplicaciones con Java se recomienda
128 MB.

h. Una o mas tarjetas de red LAN certificadas, para la cual va ha necesitar un
driver LAN que debe existir y ser compatible con NETWARE 5.

i. Unidad IDE 6 SCSI (Discos duros), Unidad de CD-ROM. Es
recomendable utilizar discos SCSI.

j- Es recomendable, aunque no obligatorio el uso de un raton PS/2 o serial,
pues el proceso de instalacion se realiza mas comodo en el modo grafico.

k. Es necesario actualizar la gestion de las licencias

Una vez comprobado que el hardware esta satisfactorio, debera

prepararse el sistema para la instalacion del Sistema Operativo NETWARE 5.0.



PREPARAR EL SISTEMA PARA INSTALAR EL SISTEMA OPERATIVO
NETWARE 5.

Para preparar la PC que se ha asignado como servidor y poder instalar el Sistema
Operativo Netware 5.0 es necesario realizar los siguientes pasos :

Entrar al Setup.

AMIBIOS SETUP - STANDARD CMOS SETUP

Type Size Cyin Head Wpcom Sec Mode Mode Maode Mode

Primary Master: User 2002008 38782 16 o & ON OnN “ ON
Primary Slave: COROM # N
Sec Master: NOTNSTALLED
Sec Slave: NOT NSTALLED
Floppy Drive A | 44 e

Floppy Drive B: NOT INSTALLED

ESC BT
F3 Detec all HDD

Seleccionar la segunda opcién “Advance Setup”, y presionar Enter

AMIBIOS SIMPLE SETUP . UTILITY . VERSION 1.21.04

Sendard CVOS S Fosture Setig
AQvance Stk CFRU PP St
Power Managument Setup Hardware Morstor
€S0 ounr " OLD WALLES

e FTIONAL VML LUES w BAVE A &Y




Dejar como unidad de arranque la unidad de CD-ROM.

AMIBIOS SIMPLE SETUP . UTILITY - VERSION 1.21.04

Oult Boo Enabled AGP Mode o
11t Boot [Dywvice COD ROM AGE Comp Dnvng Aulo
20 Boot Divice IDE O AGF Apemre Sae OAME
3rd Boot Divice FLOPPY

ESC st

Fs Ok Vohws

Fe Load B5ios Detauns

F7 Load Saetub Defee

Aparecerd una la pantalla de la licencia, en la cual pregunta si acepta las

condiciones, entonces posicionarse en la opcidon Accept License Agreemente y

dar enter.

O ML TWAIRL IS TALLATION
Wyialc o o PatWWare aapvar inastallation, By contiming, you agras 1o
accopl all terrmis anc conditions | e ritecl (1 thee leonse agraarmant

Installation will analyEac] the compiutars frts here diske to warity thml
it hies @ valld boot partition and adegueate disk ospace |

Options

Faad Licanae Agroomenl

Accopl Licanne Adraarmant
[l




Crear y formatear una particién de arranque DOS, Netware requiere una
particiéon de arranque de al menos 50 mb para iniciar el servidor en modo DOS y
cargara después el Sistema Operativo Netware. En este caso mas adelante se
asignara 500 mb, si se tiene un disco con espacio suficiente es ideal tener
asignado un espacio superior al requisito minimo. En esta ventana esta

preguntando si deseamos crear una particion nueva.

S METWARE INSTALLATION

Avalid boot partition was detectad on the computer's hard disk
Continue with existing partition will use the existing boot partition.
Craale a Mew Baaol Partition remaoves all partitions (DO5,
METWWARE, NTFS, UNI) and creates a new boot partition,
system/utility partitions will not be removed.

Mote  Press F2 to view existing pﬂrﬁfinnﬁl

Options

Continue with Existing Partition

Create a MNew Boot Fartition

Como se explica al inicio, efectivamente se creara una nueva particion para DOS.
Con la tecla de desplazamiento nos posicionamos en Create a New Boot Partition

e inmediatamente presionar Enter.



= NETWARE INSTALLATION X

Create a New Boot Partition

Si ya existe una particién de arranque de Netware, removerla, para crear una nueva

particion.

An Existing Metware Partition was detectad on this hard disk

Famova Exlating Matwara Fartition will ramove all date and
volumens on the Matware Partition|

Optlons
Framove Exlsting Metwara Fartition




La particion de arranque contiene los archivos del servidor y de configuracion inicial.

Para crear y formatear una particiéon de arranque, siga los pasos que se indican a

continuacion :

a.

Realice una copia de seguridad de los datos que desee en otra PC
0 en un dispositivo de almacenamiento externo.

Si el ordenador ya tiene instalado un sistema operativo, Windows
por ejemplo, debe eliminarlo completamente.

Arranque el ordenador con DOS 3.3 o superior. Emplee si lo desea
el disquete de la licencia de Netware 5. DOS 7 vy todas las
utilidades necesarias de DOS estan incluidas en el mismo. No
utilice la versibn DOS que se suministra con los sistemas
operativos Windows 95, Windows 98 o Windows NT.

Utilice el Comando FDISK para crear una particion de DOS de
50MB. Después de crear la particion, hay que configurarla como
particion activa y reiniciar el ordenador. Deje el resto del disco o
discos vaci6. Si existen otras particiones No-DOS, puede
eliminarlas. En esta propuesta se crea la particion DOS desde el
CD-ROM de Netware y se crea con 500 MB la particién. En este
caso presenta la siguiente ventana, posicionase en Modify y

luego Enter.



Sipacify the size the bool FPatition to craate

Mlatwara racuiras a A0ME oot partition but recammends SOME
You may want to makea the boot partition lardgsr thas SOwE
Farmaore infarmation. Fress =1

Firts Harel Cif sl

[otal Siee of sk BUAIME
Size of boot partition to creates S0OME
From Spaca el an disk SOEIME
Optloans
Continue
I iclify

En la Opcién Size in MB, coloque 500MB, que sera el tamafio de esta particion.

You may want to make the boot Partition larger then S0mb.
For more information. Press F1

Enter Mew DOS partition size (in MEB)

Size inMB 500




Si se desea regresar a modificar el tamafio de esta participacion, posesidnese en
Back y Enter, sino desea cambiar, entonces clic en continue.

Are you sure? Creating a new partition will remove all data volumes
And partitions on the first hard disk.

| Options |

Contnua

Back ‘

Aparecera la ventana indicando que debe reiniciar su PC

A new boat Partition has been successfully created. To recogniz
partition. The computer will now roboot.
Fress any key to roboot




Se debera esperar. Posteriormente presentara la pantalla de NOVELL.

=)
NETWARE

The #1
network
for Internet-

enabled

businesses.

NetWare.

‘H

._.
=
e

Novell. = =

A continuacion se realizard paso a paso todo el proceso de Instalaciéon de un

Servidor Novell Netware 5.0.



INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO NETWARE 5.0 .

Tener acceso a los archivos de instalacion: es posible instalar el Sistema Operativo
Netware 5.0 desde varios sitios:
a.Una unidad de CD-ROM local donde colocamos el primer CD-ROM de
Netware 5.0 con la etigueta NETWARE 5. Accederemos a dicha unidad con
el driver tradicional para DOS del CD y la letra asignada, por ejemplo D:\ .
b.En sistemas que soportan hacer Boot desde el CD-ROM COLOCAREMOS
EL PRIMER CD-ROM de Netware 5.0 con la etiqueta “NETWARE5” y
haremos “Boot” desde él, comenzando asi el proceso de instalacion.
c. Copiando dicho CD-ROM NETWARES al disco duro de otro servidor de la red
y accediendo al directorio a través de la red con un mini-cliente, asociando
una unidad, por ejemplo la H:\.
d.Montando el CD-ROM Netware en la unidad de otro servidor y acceder a €l a
través de la red con un mini-cliente. Asociariamos una unidad, por ejemplo

la H:\.

Una vez que ya se tiene la particion de arranque preparada y acceso a los
archivos de instalacion, se debe especificar cual es el directorio de inicio, que se
encuentra en la particibn de arranque e incluye lo necesario para arrancar el

servidor. Hay que tener encuentra que el sistema operativo no “auto-arranca”, por lo



gue requiere tener una particion DOS con los archivos necesarios para poder lanzar

el sistema operativo.

Luego se debe confirmar la ruta donde estaran los archivos de instalacion del
servidor. En este caso es C:\NWSERVER tal como aparece en la ventana

siguiente. Y dar Enter en continuar.

il
2
X

Select the type of installation and specify the directory
Where the server startup files will be instalated.

A new installation will destroy data on existing Metware partitions

Use the tab or arrow keys to mouse between windows.
To learn more about the installation. Fress F1.

[t this a new server or and upgrade? new senver
startup directony CANWSERVER

Options

Continue

Modify




Confirmar la ruta que presenta, que es C:\NWSERVER, por defecto le da esta ruta,
y posicionarse en continue, presionar la tecla Enter.

La siguiente pantalla es la de “seleccion de los ajustes regionales del servidor”, en
esta debe seleccionarse el Pais, (En este caso es USA). con las tecla de

desplazamiento posicionarse en la opcién para el teclado, luego presionar Enter.

T

Salact the regional setting for the Sarvar

Coutry | 0o (LISA)
Coda Paga 37 (Unitad Statas Indglish)
Keyboard Linited States
Options
Cantinue
Madlify

Seleccionar el pais Spain. Hacer Enter en Continue.

Salact the regional setting far the sarvar

ST 0o (Hﬂn’\)ieimahy =
Coda Pags 437 (United 5| |0

! _ - Japo
layboard United Statad | ahp american

Fartugal
Rusia
Spain
sweden




Asi mismo es necesario confirmar el tipo de ratéon y video que se manejara en este

servidor.

Selectthe mouse type and video mode for the server

Mouse Type - Psiz2
Video ! YEA
Options
Continue
Modlify

Inmediatamente presenta la pantalla para seleccionar el tipo de ratdén, los tipos de
ratbn soportados son PS/2 y serie, también seleccionar la tarjeta de video
indicando la tarjeta que esta el servidor(VGA). Procedera a copiar los archivos, y

esperar este proceso para continuar.

Copying files ...

Please Wait




Copying files ....

El programa de instalacion esta optimizado para trabajar con tarjetas compatibles
VESA 2.0. sino se tiene se le recomienda preparar anticipada mente un disquete

con los controladores.

Posteriormente presenta la pantalla para los adaptadoras de disco duro y luego clic

en Continue.

|The folowing device drivers were for this server, Add, change, or delete device drivers as needed

— Divice Types —— Drivers MNames
Platform Support Module (Optional)
HotFlug Support Module (Optional)
Storage adapters IDEATA, IDEATA

Options
Continue

Modify




|The following device drivers wenw for this server. Add, or delete device drivers as needed.

— Divice Types ——— Drivers Names

Storage adapters DECD, IDECD
Network Boards I
MNetware Loadable Modules {Optional)
Options
Continue
Maodify

Estara vacia la opcién de la tarjeta. Presionar la tecla insert dos veces luego F3,

pedira la ruta para los controladores, insertar el disquete y presionar Enter.

|Add, edit, ar delete netwark board drivers. Each setwork hoard requires a driverl

—— Drivers Names ——— Divice name

Additional drivers Options
Return to drivers

Madify




Esta ventana presenta el listado de tarjetas, para seleccionar una, pero en este

caso, se instalaran los controladores a través del disquete.

Swlact a drivar for sach netwaork board n this sarver

1 208010 L AN Acclon ENT20E PCIEtharmet river

ACAX9 LAN ACom Takenlink Valocity F|

ACHEG LAN ACom ACHE9 Lan PC Card Etharnat Drive
ACHDC LAN ACom Fast Etharlink Driver v4 2

ACEX A LAN AcComiEtharlinke I Eamily Cirivear v 0

AC90X LAM ACom fast Etherlink 0L/ Etherlink XL Diriver

"Supported hardware' 120B80DI LAN ]
Accton EMI20BPCI Ethernet driver

"Help" 120B0EDI LAN

this driver supports PCl bus type

To Scroll (F7). Up (F8), down




Salect a driver for  each network board inthis server

Fath AN will be scannad for drivaers to install, Varify that this |
directory path corrasponds towhara the drivar files (" LAR and

"L ara locatad, Divars for @ lardga numbar of natwaork intarfaca
boards ara (ncludad with with Mabwara, You may inseat tha

appropriate Metware diskalla (or spacily a Malwara CO-ROK
diractory), or insart a third-party diskeatta

See your Metware documentation for information a boot which dislks
of CO-ROM directories constain files

Frass (F3 1o spacly a different path
Frass (Entary o r.'r.1r|LL|r|L|t=\|

Select a driver for  each naetwork board in this server

Fath Ahwill be scannaed far drivers to install, Yerify that this
diractory path corresponds to whara tha driver filles (- LARN and
" | A el ¢ 4 : e P i T
i H H .
ap; Specify a directory path :

clirg

Se <=

BB

Fross (F3 to spoecify a differant path
Frass (Entar) 1o r.'r.1r|LL|r|L|t=\|




Una vez instalados los controladores, reconoce la tarjeta SETNWSRV.LAN.

o
==

Add, edit, or delete network board divers. Each nefworl: bord requires deiver.

— Dirive name — Divice name

FETNWSRV.LAMN  VIA Tecnologies VTBECIO0ANTE102 101100 Fast PCI

Aditional drive Options

Retum to drive Sumarny

Moddify

Copiando asi los controladores, luego retirar el disquete de la unidad.
En esta pantalla confirma que ha reconocido la tarjeta.
Presione F10 para guardar los cambios realizados hasta este momento.

Inmediatamente Comienza la primera copia de archivos.

Looking for disk divices...

Please Wait




Después se crean las particiones de Netware y el volumen SYS, el primer volumen
gue se crea durante la instalacion del servidor se tiene que llamar de forma
obligatoria SYS. El volumen SYS es un volumen que no se puede renombrar ni
borrar ya que contiene todos los archivos de sistema asi como todas las utilidades

publicas del sistema operativo que se crean durante la instalacion del mismo.

o Matwara Partition and Voluma 8¥%

Volumas SYS and Partition Proparties

Lilvice SANSUNG SVOZZ1M (VO25- AD.DI :0)
Flatwiare artition Siea (ME) 10626 8

Hot Tl Slea (MY T.T

Valuime Sys siza(ME) 18619

HOTE : Prass F1 for size recommandations
For MRS partitions, leave unpartitioned spaca on a divicae

Cptions
Coantinue

MGy

Presionar la tecla Enter en continuar para poder modificar la particion de

Netware.

N5 Matwara Partfifon and Volume 8Y5

Volume 8YS and Fartition Proparties
Divice SANMSUNG SVOZITM (VO26- AQ-DI| :0)
Matwara Fartition Size (ME) 3000
Hat i Siza (ME) 77
Volume SYS alzalME) [a519
Unpartitiahad Disk Spaca a0
Options

Continue
Madify




Seleccionar con las teclas de desplazamiento modify y seleccionar el tamafio
de la particion Netware y se modifica dandoles 3000 (3GB) de tamafio.

Continuar y presionar Enter.

1
[id
b4

Mounting the CD-RONM...

Inicia el proceso para copiar archivos.

5 Netware Instalation

|

File Copy States

50%

File group © Metware Jyhd

Source path  NETWARE ASYS?2JAVA_INS.
Destination Path : SY5

Installing "Sistern Files",
Installing "Metware JVA"
Coping file "TAB MLK"
Coping file "WMJCL TAB"

Java Class Libraries for Netware directories and files are being estracted.
Remaoving file "SYS: WJCL TAB",




A partir de este momento, el programa de instalacién continuard en modo

grafico. Se muestra una ventana donde se inicia el entorno de Netware 5.0.

Luego pregunta el nombre del servidor, este nombre debera ser distinto al de
los otros servidores de su red. El nombre puede tener entre dos y 47
caracteres alfanuméricos e incluir guiones bajos y rayas, pero no espacios (se
recomienda utilizar nombres que se familiaricen con la Institucién o lugar de
trabajo). En este caso se le asigna el nombre de ugbsmi para el servidor de

San Miguel y ugbusu para Usulutan, luego hacer clic en next.



Server Properties

Erier e server name.
NOove
—Server Nams
|usausu
.

[ Net> | Cancel Heb |




Roviow e followang volume informabon The foliowng volumes
hisvo Doon created To Creats 8 Now volume, SSiect e Space and

NOVEe
Ak create
r-Volumes
Name Sow(MB) |
=~ 3
3 B 5o DOR 052, win 99 Partien Vaume o
» 50
’ -, oo 15750
BN Pres Space on (VE2SAD-DY T BAMBUNGE SVIIIIH ]

C e 4
. | Deolete | Moaey |

< Back ‘ Noxt > } Cancel Hor

Presenta la ventana, en la cual aparecen la particion de DOS, Volumen SYS
y el espacio libre del disco, en este espacio libre se crearan dos volumenes a
los cuales se les asigna un nombre, VOL_1y VOL_2. Posesionarse en espacio

libre del disco y dar clic en Create.

Review the followeng voiume informaton The following volumes
nave been crested To oreate @ new volume salect free space and

NOove
padia click craste
—Valumes:
Name | See(vs) |
—~ =)
3 B 6008, OR2 Win 05 Patllan Vohirme 50
- 250
’ EB  F'ee Space on (VU2SAD.D1 M SAMILMG SVIZ2TH 18768

[ Creste | Oeee | wooty |

<Back | neat> | cacel | Hep |




Aparece la ventana para modificar el tamafio de este espacio, y darle el nombre al
nuevo volumen, en este caso se le da VOL_1. asignandole la cantidad de 15750 y
haciendo clic en aplly to volumen inmediatamente se repite el proceso para el
siguiente volumen, VOL_2 y hacer clic en create. Y asignarle el nombre de

VOL_2, ydarle el mismo tamafio.

New Yolume

g Specify the following properties to create a new volume

Yalume Name . VOL_ 1
ECEEENI CERR S  NSS
Yaolume Size
Space to use 15750 Aplly to volumen
Yulume Type Storage Divice Available | Used
I Free Space on (W025-A0-D1:0) SAMSUNG 5W0221H 4 148754
A Free Space on (v026-A0-D1:1) SAMSUNG SY0221H 19124 0
=

OK | CANCEL Help




|
la Mow Volume

F = Spacity the fallowing propertiag to craate a naew vallme
Volurme Name VoL 2
Vome TYR | & waditional - NSS
Volume Size
Space to use 16750 [ Aplly to velumen ||
Vuluma Type | Storage Divice. | Avallable | Used
a Fron Bpace on (VO2GA001 0) BAMBUNG BYV0221 14 9 0 :
From Bpmen on YO26A0001 1) BAMELING GV0221 1
=
Qe CANCEL Help |

Como se puede verificar en esta parte de la pantalla, el tamafio de la particion dos
de 502 MB, el Sistema Operativo Netware 2858 y los volimenes que se crearon

tienen un espacio de 15750, el resto es el espacio libre del disco.

Rewiew the followang volume information. The followeng volumes
NOVE have baen created To creats a new volume, select frae space and
- click create
Volumes
MName | Size(mB) |
|
T 88 ©ig DOS, OS2, Win 5% Sarttion Vaksme sm
o s 350
r - vout 15750
& vor2 15750
- Froe Space on (VE2S-AD-D1 1) SAMSLNG SVO221H "
> Free Space an (VE25AD-01 1) SAMSLUNG SVI221H 33re
@ S ]
aall & S= =
Create Celste | Modfy |
=Back Cancel Help




Una vez creados los volumenes, hay que montarlos para tener acceso a ellos,
preguntando si se desea hacer ahora(inmediatamente) y hacer clic en no, montar

volimenes ahora. Luego clic en next.

< Moumt Yolumes

- . Volumes can e mounted now or when the sesvear
) raboots
Mount all volumes when the sesver reboots ?

O Yes
D No, MOU Yolumes novw

¥ Information

Mourting all volumes now may take several minutes and may
require additional mamory

«
™
W

< Back ! Next > Cancel Help

Please Wait

Mounting Yolumes..




Una vez confirmado que se quieren montar los volimenes que se han creado,
presenta la pantalla anterior, indicando que espere por favor, porque esta
haciendo dicho proceso.

Luego muestra la ventana de protocolos, reconociendo la tarjeta de red que

anteriormente se indico.

PROTOCOLS

i

Specify the Network protocol for each nwtwork board.

NOVYE
—Network Boards—— — Description
- i1 VEEREE
g, U Select the network boad to
- L FETNWSRY_1 configure.
¥

< Back Cancel Help




Marcando con el protocolo IP, se activan las casillas para asignar la direccién
correspondiente para este servidor en este caso se le asigno IP: 192.168.2.40, la

mascara de subred 255.255.255.255.0 y el Router o Gateway 192.168.2.254.

B N et wte
s—‘ — L
— L RATITE IO " Addvese

BT et A sk

Soasmter (. ateweny)
' < .
:
e
- n e - R el 4

Si se esta seguro de las especificaciones anteriores, hacer clic en siguiente,
(NEXT) para ir a la ventana de la zona horaria. La zona horaria del servidor es
importante para poder sincronizar las actividades de la red. Es necesario que se

marque México City. Tal como aparece en esta indicacion.

b 1ML ZONI
' Entar the time zane infarmation
-
Novell — Time Zone
[ (GMT-007:00) LS & Canada Mountain Time -]
(GMT-007.00) Arizana Time
- (GMT-006:00) LIS & Canada Cantral Time
73 (GMT-006:00) Sasktchawan
(GMT-D0E 00) Mexico Clty
v

(GMT.005:00) L= & Canacda Eastern Time e |

m —Daylight Saving Time
d =1 Allovy systerm to adjiust for Daylight Saving Tirme

« BACHK l MEXT = || CANGEL HELP




Una vez hecho esto, pasa a introducir las especificaciones del NDS (Servicios de

Directorio de Novell).

iif!

NDS Install

Novell r Choase the server into an exsting NDS tree
~ Create 2 new NDS fres

' Diescription—
Create 2 ney iree if the is the firt Nehware server, of if this
or if this senver requires  separate NDS free the resources avallable on
N : the new tres will not be available to users loggedinio a
ﬂ dﬂ different res.

<BACK NeXT> CANCEL HELP

Lo primero que se debe escoger es, si el servidor estar4 en un nuevo arbol o en
uno existente, hacer clic seleccionando crear un nuevo arbol NDS, ya que se debe
recordar que se esta trabajando por primera vez en este servidor. Ahora hacer clic

en NEXT, inmediatamente se tiene la siguiente ventana.



i' Enter NCS informalion to crezis g newes
Novell _
ove NDS fnfcemnation
TreeName
J
B Confext for server obiect
3 ¢
—Desoription -
- ] Adminisier Name  Admin
ﬂ dvj Admin Corgext %
Pasaword
Retype
=BCK _ NET > CANCEL EE

Se debe llenar cada espacio que se presenta en esta ventana, dandole un nombre
al &rbol, al contexto, también se tiene la informacion del administrador, en cuanto
a este nombre le asigna uno por defecto, le asigna admin. Asignarle una clave y
confirmarla.

Se puede observar que el nombre del arbol es USULUTAN en letras mayulsculas
(para Usulutan) y SANMIGUEL (para San Miguel), su contexto el se lo asigna de

acuerdo al nombre del arbol.



En cuanto a la informacion del administrador, se observa la cuenta admin. Que se

asigna por defecto, y la administracion del contexto, la clave y su confirmacién por

seguridad se presenta con asteriscos.

Ahora se puede apreciar la ventana completa y llena con cada instruccion.

&

— NDOS Ifformaiioa —

Enter NS information o create g new Tes

Tree Nazme

USULUTAN l

Context for server objedt

=Sy

TEN
-Descnplion
Admimsler Name =~ Admin
Admin Contad
Password

.
-

D=USULUTAN

Reape

<BACK

CANCEL

Haciendo clic en NEXT,

presenta la venta con la creacion y estructura del arbol.

Esta representado por Iconos para familiarizarse mas con este entorno.



Ny

NDS Summary

NS has now been installed on server UGBS

Novell
Note the adminisirator 's password and te folowing
irformabon for fulurs reference:

\ & NDS Tres Name [umum

< e Server Context !o:*.suwm«

f A AdministratorName:  {CheatminO=USULUTAN

’ ~

After completing the server insiabation, use netware.

- L
‘ d:.] Admiréstrator and ND'S Manager to modify and configure

NDS.

<BACK 1 NEXT> CANCEL HEL?

Haciendo NEXT en la ventana anterior. A continuacion se debe afiadir la licencia
de la red. Netware 5 debe contar con una licencia valida para poder funcionar como
un servidor.

Aunque es posible instalar el servidor sin una licencia. Este solo permitira realizar

dos conexiones de usuario contra el servidor.



IRS0r the NCanse ishette of arar e poth 1o e cense Nie
Novell (* i)

License Locaton

L.

' _| After completng the server installation, use netvware

®

Description

« G ENT - CANCEL I
|

En esta ventana a la derecha aparece un Icono, en el cual debe hacer clic para que
presente la ventana de la licencia.

Salect a Licanse ( *. nir Mie)

Path e AANLTcansen3000E- NLE

() Qldnr\i

) G local Files

0 S3A
) () N

H 3
m Lo
e T Ak s
e sy
H CavoL. 1
#) g vent
&2 B F Y

) O ovell etwor)

[ e

Laascription

Mestweare 6
Server plus five user conactions

CANCEL




El archivo de licencia es un archivo con extension “.NLF”. Se puede insertar la
licencia desde el disquete de licencia de Netware 5 y hacer clic en next. O buscarlas
en un directorio que contenga las licencias de Netware 5.

Como se observa ha localizado el directorio A:\Licencse que es la carpeta donde
estan ubicadas.

En este caso instala 5 licencias. Dar clic en OK y luego NEXT.

Aparece la ventana donde se pueden elegir los productos que Novell Netware

proporciona.

Additional Products and Services

Flease select e componenis o insial

{* i}
Novell
[ wowell Disributed Frint Services (NDFS rzymz 4
MLoar services oM -
[ANDS Cazalog Services 515 M8
~_ ]
- A viaN Traffic Manager Serwices s M=
‘ Biéiurra."‘e"'-_rw srgices (imcluding SSU 152 WE
EN:’_?U.. CETYIT#S 1 ;"75-'
z [] —Desoriplion — :
Dezse 2l

<BAaCK e=a> CaNce. =P




Se pueden marcar algunos servicios que Netware proporciona, seleccionar todo y
hacer clic en Select All y luego NEXT. Para instalar un producto, marcar la casilla
de verificacion situada al lado del producto que se desea instalar. Si se tiene dudas

marquelas todas.

Como se puede observar, se han seleccionado todos los productos que Netware

ofrece.

|4}

= LDAP Services for NDS Installation

=" Generaly, you shoud only enable the use of one LDAP catalog
Novell ' per gecgraphic location LDAP cataiogs are stared as NDS
objects, can be replicated. If 2 replica of an LDAP

catalog on anothier Server is available focally, you should
configure LDAP 1o use the repicated calalog using Nelware
administrator afier the instalisbion is complete

e/

Dioyiou want to enable the use of the LDAP catalog on this server ?

-

& Yes
~ No
m :Q —Catalog usage for searching-
" Search catalog exclsively

& Search NDS if requesied &fioutes are motin catalog

<BACK NET > CANCEL HELP




Ademas de los productos que Netware ofrece, en estas dos ventanas, pregunta
si deseamos catalogo de informacion y se puede aceptar o no. En este caso

se selecciona Yes, confirmando.

NS (ratalhatmw

NOSEOHCP

Novell Locator coject NDS cortet
N WUSLILLITAN {' |

Qroup otyect NOS cootest

P OmUSUL LT AN G- I

RootSme 2one NOS contese

CIBLLLTIN <

Rl L | MNEST » I CANCEL HEL

Accedera a la pantalla resumen. Y poder personalizar su instalacion, hacer

clic en el botobn personalizar(Custome). Y de inmediato aparecera una

ventana con propiedades del sistema operativo.

Viproonatr y

Froacton 80 be innbeed

Novell
Natrmy e CORIIING Syadem i1 v
Foved Drareutm? part sevvcon (WOFS) ns W
. LOAF Sanecen f M
.\-“ P ctabog sereces 410 MB
WAN Trafc Managn Sern ey 100 M0
‘ s ute Aubwtihoshion Serncey e ading S54) 182 M8
Nepvolt FICT Sarasc us g v
Nowell (eternnt ACCman Sarver 170 W
u d) T oge MAnOMtert Sericns S MB
Nowell DRSCHCSD Sanacny

Afbome

- [ feaies e i




Esta venta tiene varias pestafias identificadas asi:

1. En la pestafia propiedades del servidor se encentra el numero de
identificacién del servidor (anételo para que no se le olvide posiblemente
lo necesite mas adelante). También puede seleccionar el idioma,
licencias y los componentes que quiere instalar.

2. Luego muestra la ventana de sistemas de archivos, aqui se verifica el
tamafo de los volimenes que se han creado.

3. Como se ha creado un Vol_2 (volumen 2) que es el que se utilizara como

espejo en caso que se desee, mas adelante hablaremos de esto.

Si se presiona Custome o personalizar en la ventana anterior, y ya revisado las
propiedades del Sistema Operativo, ahora hacer clic en Finalizar (Finish).

Y se pasa a las pantallas de instalacion completa de los archivo.

En la parte inferior derecha aparecera una barra de progreso para indicar el avance

de la instalacion..



[flovell. o e

Thank You lor your recent purcha:e of
MNetWare 5, the #1 Network lor

loteret ~encabled Lusinesies

VEIRSION 5

Ploase take thit oppoartunity 1o il o
your regiviration card ar go diractly Vo

S | -t . arel regiiter

onhine. Once online,. you will wan! o

read abovt other exciting Novell

products that take advantage ol the

Copying Sy \publicDosy_Run ov

lecture: and benefits of NHNet'Ware % wunild
NDS, like: GroupWiie, BorderfManager
Z.E N works:, and Manage'Wiie A g

La barra llegara al 100%. Es asi como llega al final de la instalacion. Siguir las

indicaciones de la ventana, retirar el disquete y CD de la PC, para reiniciarla.

Y hacer clic en Yes, para que lo haga.

e
(7]

Installatin Complete.

To complete the installation, remove any diskettes/CDS and
restart the computer.

Restart your computer now?

YES MO WIEWY READWME
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Ahora se procede con otra etapa del proceso. Si se observa el entorno de esta

—
=
j=

pantalla es sencilla, pero en la barra de inicio de Novell, aparece un menu con

varias opciones. Hacer clic por ahora en ConsoleOne..




Novell.

ConsoleOne

Desde ConsoleOne, en el administrador pueden realizarse tareas bésicas de

administracion.

i £dit  Yiew Tools Help Dt
e =
b SRANC Y

y Wor u My Server

2 u My Servi 6&7 he Netwaork
@ 5&’ The Not! @) Shartcut:
@ (&) Shortcut ‘




Observe que en esta pantalla se muestra todo el contenido del servidor.

Al hacer clic en My Server presentara el desglose de los archivos, tiene los

volimenes creados : SYS, VOL_1 y VOL_2.

P kAl

D My wWorld
B My Server
o @y volumes
@ ) Configura

O
e
F¥)

& Tools

The Network

Shortcuts

S

Sas LA UCER
iy ey e e

S

Tl s ey e Ty

Wy

AR

R

Si se hace clic de The NetWork, se aprecia la estructura del arbol que se ha

creado. Luego entrar al arbol y seguir los pasos para hacer login para entrar al

administrador

contrasefia).

de Netware. (Digitar &rbol, Contexto, usuario admin vy

orld

Tools

hortcuts

Yy Server
Volumes T
Contiguration

Novell Directo
> ¥ USULUTAN

»

rjpvell.

[ree [OSuLUTAR

Contea 1

o

ST |

s word




| lr) vell Con mln ne

4 IGHELISL
ver ' ulvmn
jrmes UGBS Y%

ifiguration Files GBS W )

I
15 @ voBusy _YoL 2

bt o ke AT NLS_LSP_ UGBS
el Diractory Servid@ 44 UGBUSL_BROKE R
USULUTAM A8 SMS SMORE Group v

&“ ﬂ@ UGEDSH Backup Clusue
® @ FoctSarver) | o HNSOHCP-CROLIP

@ (9 NovellyMetW 3@y [IMS - DHC P
W =S PPN T P TerTel -

Si en la pantalla anterior se hizo clic en el Icono que parece un organigrama, se

esta entrando al contexto USULUTAN y se pueden apreciar todos los

archivos, estos aparecen en la parte derecha de la ventana.

Id A &R USULUTANM
Server 7 Security
Yolumes ;

Configuration Fild’
Tools :
P Network

Novell Directory

By USULLITAN|
Security B




Exit? 1
Yeo e

Mo Mo

Como ya se visualizd la estructura del arbol en este entorno, hacer clic en el
Icono de inicio de Novell y del mend hacer clic en Yes, se ird a la pantalla

donde nos iremos de nuevo para configurar las licencia del servidor.

Version 1.00

Copyright 1997

Java : Class com.novell
Module XFVGA16.NLM
UGBUSU: NWCONFIG_

Con el comando NWCONFIG digitado en la Consola, se procede a las

opciones de licencia de los clientes con las teclas de desplazamiento.



Posicionarse en License Options en la parte derecha de la ventana se activan
las opciones para licencia para las conexiones de los clientes, a través del
disco de dichas licencias.

Configuration Options

Driver Options (load/unload disk and netware
Stancdarc Disk Options  (configure Netware partition)
NESS Disk Optione (configure NSS atorage
License Options (Install or remove license)
Copy Fllas Options (Install Netware asystem)
Directory Options (Instal NDS)

NCF flles Options (create/ecdit nerver system)
Multl CPL Options (Install/uninstall SMP)
Product Options (other optional Installation)
IExlt

Dar enter en Install Licenses, y presenta la ventana para confirmar una ruta.

e
IEI':I

Driver Options

Standard Disk Options Configuracion Options
M35 Disk Ontions Install Licenses

Remove Licenses
Set Up Licensing service

Copy Files Options

Directory Options )

NCF files Options Returmn to previus menu
Mutti CPU Optians (installiuninstall SMP)
E;ﬁ””“ Optians other optional intall




License Options

Install Licenses
Femove Licenses

Set Up Licensing service
Return to previuos menu

Los archivos para las licencias se tienen en un disquete, el cual reconoce en el
directorio a:\, presionar la tecla de funcién F3 para especificar la ruta y luego

ENTER y parece la ventana de las licencias que instalara.

Configuration Options
License Optlons

In=stall Licenses
Remove Licenses

Set Up Licensing service
Raturn to previuos men

Fress <F 3= (o specity a differant path,
Licenses will be installed from a to licenseh,
FPrass =Entar= to continue




Se digita la ruta donde se encuentran los archivos de la licencia y luego
presiona Enter.

Sera necesario saber la clave de admin. y conocer el arbol del DNS ya que
debe escribirlo para registrar la licencia de los clientes que se conectaran con

el Servidor Netware 5.0.

License Options

Install Licenses
Kemove Licenses

SetUp Licensing senvice

Specify a directory path:

>a:lLicense




1.3.3 INSTALACION DEL CLIENTE NETWARE

CLIENTE NETWARE 32 PARA WINDOWS 95/98/XP.

En esta fase se preparara la instalacion del cliente que se comunicara con el
servidor, sera un cliente de Microsoft para Novell, para dar soporte a la demanda
de informacién, es importante mencionar que este cliente debera cumplir con los

siguientes requisitos minimos :

1. CPU 486 o superior.

2. 16MB de memoria Extendida.

3. Al menos 14 MB de espacio libre en el disco duro para la instalacion
tipica y hasta 28MB si optamos por la personalizada.

4. Una tarjeta de Red instalada en el Sistema. Que utilice los drivers
propios del sistema operativo y funcione correctamente.

5. Windows 95 version A o posterior

Antes de proceder a la instalacién es necesario tener a mano el CD-ROM

de instalacion.



Una vez insertando el CD de clientes Novell para Windows, aparece la pantalla de

acuerdos de licencia, entonces hacer clic en si, para aceptar dichos acuerdos.

27 S ithootbih ] hmstbn b 11> |

Cliente. Novell para Windows

Pt b e o e s o ——

D b

De inmediato aparece la ventana de opciones de instalacion, si es una instalaciéon
tipica o personalizada.

Hacer clic en Instalacion personalizada y luego en siguiente.

%z Instalaciin del Cliente Movell

Novell

Seleccione una opcidn de instalacian.

(O Instalacién tipica Cliente Movell para Windows se instalard p configurard autormaticamente. Se
detectan los protocolos actuales o 32 usan los protocolos por defecto [accion
recomendada para la mayoria de los computadores].

(®) Instalacidn personalizada  Cliente Movell para Wwindows v los componentes seleccionados se instalaran y
configuraran [zolo para administradores de sistemas o usuanos
experimentados).

5i dezea obtener infarmacidn que no eztd en la documentacidn, lea el archivo README .

I Siguiente > ] [ Cancelar ]




Instalacion del Cliente Nowvell

Novell.

Seleccione los componentes que desea instalar.
[ Agente de servicio de desting de Movell # L sepe . i .
S E—— El Gestor de estacidn de trabajo de Movell permite que
I @3 EEE loz adminiztradares configuren y administren las
Lanzador de aplicaciones ZEMworks estaciones que usan NDS.
ZEMwarks Imaging Service
Gestidn remota 3
4 » l Restaurar valores por defecta l
[ < Retroceder ” Siguignte > ] [ Cancelar

Marcar las casillas de verificacion, confirmando los servicios que permitan tener

acceso alared. Y haga clic en siguiente.

Instalacion del Cliente Movell

Novell.

Seleccione loz componentes gue desea instalar.

D ezcripoian

C W Clierite [Fequerido]

- L . ” Permite al computador acceder a los recursos de la
Servicios distribuidos de impresidn de Mo B

red.
[ Agente de servicio de destino de Movell
[ Gestor de estacidn de trabajo de Hovell
Lanzador de aplicaciones ZEMNworkz
[l Preleiicad.c lom e miee = M el =
< > [ Restaurar walares por defecto ]

[< Retroceder ” Siguiente > ] l Cancelar




Esta es la pantalla que aparece por defecto pero, se hara referencia al tipo de
protocolo que se utilizara, que es el Compatibilidad de IP con IPX, utilizado por

compatibilidad con versiones anteriores y con algin agente de migracion.

Referencia del protocolo

Seleccione una opoidn del protocoln de red para que Lse el cliente,
() SélalP

() Compatibilidad de 1P con P

[permite que se ejecuten aplicaciones P, solo en la red IP)
®IPelry
OIRK

[ ¢ Alrds ” Siguienle>| [ Cancelar l




Elegir la opcién NDS(Netware 4.x 0 superior) ya que, en esta instalacion se esta
trabajando con la version 5.0 de Novell Netware.

Entonces hacer clic en siguiente.

X

Autenticador de entrada

Novell

Seleccione MDS para establecer una conexidn MDS durante el registro. Seleccione
Bindery para una conexidn bindeny.

(=) MDS [Metware 4.4 o superior]
() Bindery [Mebware 3.x]

[ < Alras ” Siguiente > ] [ Cancelar

Como se puede observar, aparece la pantalla donde apreciamos el arbol de

preferencia, el cual es donde estara ese cliente que se esta creando.

X

Gestor de estacidn de trabajo

Novell.

E zpecifique el arbol utilizado por el Gestor de estacion de trabajo.

Arbol |USULUTAHN]

[ < Atrds ][ Siguiente » ] [ Cancelar




Para terminar la instalacién del cliente, hacer clic en finalizar. Y comienza el
proceso de instalacion.
En la siguiente pantalla se observa el proceso de la instalacién, es de esperar que

llegue al 100%.

Instalacian del Cliente Hovell

E ztado:

Inztalando Cliente Mowell para WwWindows

rnetware. drv
A Cvaf MDD S Y Spstem32

ICECLELLL L ) Cancelar |

Luego, hacer clic en Rearrancar, ya que se ha completado la instalacion.

Instalaoion Mnoalizada

Novell.

Lo instalacion se ha completada Debe miniciae sl computadon pars gus los camblos suitan siecto
Flagm olic mny Fleamanesr pars romieian s macuins o en Cemar pars isaresar s Windows

l “"ﬂ""'.!.!'._‘l’..l‘ I Lyeital




1.3.4 INICIO DE SESION DEL CLIENTE.

IDENTIFICACION DE LOS SERVIDORES NETWARE 5.0

Se han instalado dos Servidores Netware 5.0, uno para cada sede(San Miguel y

Usulutan).

Identificaciéon del Servidor de San Miquel:

Nombre : UGBSMI
Arbol : SANMIGUEL

Contexto: SANMIGUEL

Identificacién del Servidor de Usulutan:

Nombre : UGBUSU
Arbol : USULUTAN

Contexto: USULUTAN



CONFIGURACION DEL CLIENTE NOVELL PARA WINDOWS Y PROTOCOLOS

DE COMUNICACION.

Antes de iniciar sesién con el cliente, se procede a configurar los protocolos de
direcciones IP con los que se entrara a los servidores.

Hacer clic derecho en Mis sitios de red, luego opcion propiedades, para chequear el
protocolo del cliente(Protocolo Internet TCP/IP), ademas haciendo clic en
propiedades y se activa la ventana para introducir la direccion IP, asi mismo, la

mascara de subred y la puerta de enlace con su DNS.

lomom e Adertsmer Acocmin

Laract uswte

W 0 F et § et POLF i FTLIE I e St

U me Commmn RS e B S e -
W MO e W e

W N rtrets b . et e WAl ee P
& Pt it (VOR AP

P b won o o Agas ad T e A e b
o WA oy et bt | b t——
B e it R i o o 1)

[ Mt wom om c e b ——

Frtmsts TOIAF Thamutncate de st S Sas ssternis
s 1 A - | AR b
B el

e b g a1
Trwweccim 17
[ v pem e e e e e o e tibeasn e afucd

Pl s e erhm s rer— e arte

R e S
Lt L e
Cte T e

[T ——p————

Laone ] | Coves |

En este caso ha este cliente se le ha dado la direccion IP 192.168.2.45, la mascara
de subred es de 255.255.255.0 y la puerta de enlace 12.168.2.254.

Hacer clic en aceptar.
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Luego, seleccionar la opcion Cliente Novell para windows, dar clic en el botén

Propiedades y luego se abre la ventana Propiedades de Clientes Novell para

windows, en la cual se muestra la unidad Primaria, el arbol de preferencia,

etcétera.
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Seleccionar la opcién Cliente Novell para Windows, Clic en el boton Propiedades

para ver las propiedades del Cliente, donde decidira cual sera el protocolo

primario a utilizar, que en este caso es el IP.



Como se puede observar en la parte inferior derecha, aparece el Icono de Netware
(N) en el cual se encuentran las propiedades principales para trabajar con Netware
desde un cliente, hacer clic derecho sobre este icono y seleccionar la opcién de

menu Entrada Netware....

Conexiones MNetWare. ..

Asignar unidad de red de Novell...
Desconectar la unidad de red...

Capturar puerto de impresora de Novell...
Finalizar captura de Movell...

Utilidades Net\Ware

Administracién de usuarios para USULUTAN
Examinar

Configurar el icono de bandeja del sistema...
Ayuda del Cliente Movell

Propiedades del Cliente Movell...

‘ 4 Inicio i pantallas de clientes -...




Pasos para Iniciar Sesién con el Cliente de Novell para Windows XP utilizando

cualquiera de los dos Servidores.

1. Pantalla para comenzar 6 entrar a la sesion se trabajo, presionando la

combinacion de teclas ctrl.+Alt+Supr

Comenzar entrada

Cliente

Novell
para Windows* N

+ + . Frrar

NMovell

2. Pantalla de entrada de Novell, donde por defecto se ve al usuario admin.
Mediante esta pantalla se entrard a una conexién con algin Servidor o
solamente a la estacién de trabajo sin conexién. Se consideran dos
elementos fundamentales:

a. Digitar el nombre del usuario y contrasefia para ser reconocidos
por algin servidor.
b. Elegir desde el boton Avanzados, el Arbol, Contexto, y

Servidor con el que se desea comunicar.



fl Intrada de Novell v4.83.0.0 P2

Cliente Novell
para Windows*

L suiario \ sl

Lontiasefia |
| 7] Gl gatacidn de trabajn
| NOS | Guidn | Windows || Marcada
Atbol | [ Amoles |
Cantento: | | [Contmston |
[

Servidar v | [Bmvidores |

L!-\I__I_Lll:l I l t:.-nr'-vlql l | Vlrqu_qni I l;\ynlua;luiny ‘ l

Se presentan los dos arboles a seleccionar. Elegir con el que desea comunicarse,

en este caso es el Arbol SANMIGUEL. Hacer clic en aceptar.

M Arbol... A X

MIGLIEL Aceptar
SIS ULUTAN




Como ya se ha seleccionado el Arbol, ahora seleccionar el Contexto del Servidor

(SANMIGUEL).

- SANMIGULL . ., 5
BANMIGLIEL | Aceptar |

P G ANMIGILIE ) l

Cancnla |

Ahora bien, es necesario seleccionar el servidor con el que se desea conectar
(UGBSMI), ademas se puede observar un contenedor llamado Usuarios, el cual es
donde estaran alojados los usuarios que haran uso de esta red. De igual manera si
se hubiese seleccionado el Arbol de USULUTAN, al seleccionar el contexto y el

servidor, solo aparecera el del Arbol que selecciond. Hacer clic en aceptar.

. SANMIGUEL . ., =
Wl SANMIGUEL | Aceplar
Jil = ~

.--‘
W P Usualios Cancéiar

Ya se han seleccionado todas las opciones para poder ingresar a la red, solo falta
confirmar la contrasefia, en este caso sera la del servidor de SAN MIGUEL, que

€s con quien se comunicara.



¥i. Entrada de Novell v4.83.0.0 SpP2

Cliente Novell
para Windows"

Ll suario: | admin

Lontrasefia | cee
[ ] Sélo gatacién de trabajo

NDS | Guién | Windows || Maroado |

Agbol: | SANMIGUEL vl [T Amoles |
Cantexto |SANMIGUEL ~ l | Contextos |

Servidor [LIGBSMI ~ | [Sevidares]

rAcoplm j [ Coancala J [ Apagar . J [Axunzadox <<

De inmediato aparece otra ventana para confirmar con la contrasefia de Windows,

pero si no tiene contrasefia, simplemente haga clic en Aceptar.

]
Istacion de Windows

Mot | Administradon |
e AT |
Contrasefia | |

| ) Cambie la conttasefa de Windows para hacerla colnoldic oon
I comtranmifin de Nel\Ware despuse de la wotiads

L Aot e J [ ool I l Ayuida ]

o i L |
Agbol | SANMIGLIEL v | [ Amboles |
Corntepto } SAMMIGLIEL ~ ' I(;‘Qp_ll;@!:(!-os’J

Servidon [LIGHSMI

I Aunlm li Cancelar I l l&imr] ';\xm’wnru(-:]




Luego de haber iniciado la sesion con el cliente de Netware, se puede comprobar
que esta conectado con el Servidor. Para ello, clic en Mis Sitios de Red,
Conexiones Novell, que mostrara el nombre del arbol, contexto y servidor al que
esté conectado.

Observara posteriormente que se muestran los iconos correspondientes al arbol,
contexto y Servidor de Netware, indicando con ello que efectivamente se ha
conectado con el Servidor; de lo contrario, no apareceran esos iconos y tendra que

verificar otras fallas posibles de acceso.
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Al hacer clic en el Servidor, se presenta el Volumen SYS donde se encuentran los
archivos de Netware y la herramienta de administrador, asi mismo, vera el
volumen que se cred llamado VOL_1 que servira para almacenar la base de datos,

directorios de usuarios, etcétera.
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1341 DEFINIR UNIDADES LOGICAS DE CONEXION A LA RED.

Para definir las unidades logicas de red, entrar a Ml PC, luego hacer clic en la

opcion CARPETAS y se despliegan todas las unidades y volimenes del Servidor.

acwo B30 Ver Faworios Henaments  Awds
Q= Q 3 fomm B -3 XY LT FE
i | § MrC [Caps] v Hr

A&rchives almacenados en este eguipo

Tareas del sistema
[§) ¥er tfomocin dfsstenra /l Doasmentos conparbidos /; Dooumentos de Anscos J Doasmenkos d2 bsiado
1) Sregs o Qe progyanss
B cab wamehigeacin =S kt
/l Doosentos de Persond /} Diooumentos de ‘Willam Fiores
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) Ve doomentzs
) Docmentss coeparhios v Florss () @ CLRDOMR(E:)
B e deconini
\H Disco de 3 (&) ‘ ': 4 g tidsd de DD} \.ﬂa ndsd CD-RWF]
Usidades de red

Una vez que se han desplegado las unidades y los volimenes, ir a Mis Sitios de
Red, Conexiones Novell, Servidor (UGBSMI), y en este caso se conectara a una
unidades ldgica de red al volumen SYS(Compartir el recurso), haciendo clic

derecho sobre el. Seguido elegir la opcién conectar a Unidad de red...



En esta pantalla, elegir la letra de la Unidad de red a la que se desea conectar. En

este ejemplo es (G), luego hacer clic en Finalizar.
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De igual forma compartir el recurso del Volumen VOL_1, asignando a una unidad

de red (H). Luego Clic en el botén Finalizar.

Conectar a unidad de red _|

windows puede avudarle a conectarse a una carpeta
compartida de red v a asignar una letra de unidad a la
conexion para que pueda obtener acceso usando Mi P,

Especifique la letra de unidad para la conexion v la
carpeta a la gue desea coneckarse:

uridact ORI

Carpeka:

Ejemplo: Yiservidorirecurso_comparkido
Coneckar de nuevo al iniciar sesion
Coneckar usando otro pombre de usuario,

Suscribirse a almacenamiento remoko o
coneckarse a un servidor de red,

[ Finalizar ] [ Zancelar ]




Nota: Si se quisiera asignar mas unidades logicas, se hara de la forma que se
ilustr6 anteriormente. Netware trae una opcién también para asignar unidades

I6gicas de red, como se muestra en las siguientes pantallas.
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Propredades

Conectar a unidad de red _|

wWindows puede ayudarle a conecktarse a una carpeta
compartida de red v a asignar una letra de unidad a la
conexion para que pueda obtener acceso usando Mi PC.

Especifique la letra de unidad para la conexian w la
carpeta a la que desea conectarse:

Carpeta:
Ejemplo: \servidorirecurso_compartido
Zonectar de nuewvo al iniciar sesidn

Conectar usando obro nombre de usuario.

Suscribirse 5 almacenamiento remoko o
conectarse 5 un servidor de red,

[ Finalizar ] [ Cancelar ]




En Netware, son los mismos pasos que en windows, descritos anteriormente, para
asignar las unidades de red, se elige la letra de la unidad, y luego el recurso a

compartir. Y clic al boton Asignar.

Archiva Edician Veur Favoritos Hearramientas Ayucia

Anignar unidacd

Axigrm Line carpeta o valumesn cle el s Goes lebes e onicacl
HNowvell cle I matacicn de tabajo.
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A |
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1.3.4.2 CREAR ACCESO DIRECTO DEL ADMINISTRADOR DEL CLIENTE
NETWARE.

El administrador de Netware para windows es una utilidad para windows
95/98/NT/XP que ayuda a gestionar el arbol NDS y los objetos del arbol. Muestra el
arbol en formato grafico y visualiza las ordenes y opciones en menus desplegables.

El administrador de Netware no se instala por omision. Si es un administrador o

responsable de Netware, debe crear manualmente el icono windows para la utilidad.



A continuacion se detallan los pasos para crear el acceso directo del Administrador

de Netware para windows.

El primer paso es conectarse a la red desde el inicio de sesién del cliente
con la cuenta de administrador (admin).

El archivo de inicio de sesién por omision fija la unidad de busqueda (2) al
directorio SYS:PUBLIC del servidor Netware.

Los archivos del administrador de Netware se encuentran en el

subdirectorio Win32.

Una vez conectados y conociendo la unidad de busqueda asignada al directorio

SYS:PUBLIC, ya esta preparado para crear el acceso directo. En windows seguir los

pasos siguientes:

Pulse con el boton derecho del ratén en el area en blanco de la pantalla de
windows.
Elija Nuevo en el menu emergente.

Elija acceso directo de la ventana emergente.



Busque donde se encuentra en programa NWADMN32.EXE en el directorio
SYS:PUBLIC\WIN32 y pulse siguiente.

Introduzca un nombre para el acceso directo y pulse finalizar. NWADMN32
tendra el nombre por omisién. Luego clic Finalizar.

Pulse con el boton derecho del raton sobre el nuevo icono y seleccione

propiedades.

Crear acceso directo

Eszke asistente le avuda a crear accesos directos para
programas, archivos, carpetas o equipos locales o de
red, o direcciones de Internet.

Escriba la ubicacidn del elemento:

24 publiciin SEA MW ADMNSZ  EXE

Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccionar un titulo para el programa

Escriba un nombre para este acceso direcko:
R ADMMNEZ |

Haga clic en Finalizar para crear el acceso directo,

= Akras H Finalizar l [ Cancelar




Propiandades de NMNWADMMa 2

| General | Accesa directo | Compatibilided | Version de Net\Ware |

.Q,R;l NWADMMN32
Tipo de desting Aplicacian

Libicaciaon de desting winadg

Desting E SAUgbheminSY S Apublc\win32NMNWA LD MM 32 EXE :

Iniciar en; [ |

Tecla de médtado iM [TRIS LN IRLS] |
abreviado:
E jmcutar | Ventana normal |

Comentarnio: [ |
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1.3.5 CREACION DE UN CONTENEDOR Y CUENTAS DE USUARIOS.

En esta ventana se puede observar la estructura de los directorios del equipo
donde se encuentra alojado el cliente Netware. Ir a buscar el servidor y conectar a
una unidad de red, tanto la particion SYS como el volumen 1 (VOL_1) para

conectarse directamente a ellos, para eso, hacer clic derecho sobre cada



volumen y elegir la opcidn conectar a unidad de red y seguir los lineamientos del

asistente.
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En la siguiente ventana, se muestra el administrador de Netware, perteneciente al
arbol del servidor en el que se encuentra, que es cargado mediante el archivo
NWADMIN32.EXE, que se encuentra en la ruta SYS: PUBLIC\WIN32, del cual es
recomendable realizar un acceso directo en el escritorio para la administracion de

Netware desde las terminales del cliente.
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Es recomendable antes de crear las cuentas de los usuarios, que dichas cuentas

estén alojadas en un contenedor, si estas van a poseer las mismas caracteristicas.

Para crear el contenedor, ubicarse en el objeto contexto de arbol, luego, hacer

clic en la barra de menu llamada Object, elegir la 6pcion Create.
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En la ventana Nuevo Objeto, elegir la opcién Unidad Organizacional

(Organizational Unit), hacer clic en el botén OK.
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Digitar el Nombre del Contenedor de Unidad Organizacional. (En este caso se ha
definido Usuarios), seguido chequear la opcion Definir Propiedades adicionales

(Define additional properties), hacer clic en el botdn Create.
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El contenedor ya ha sido creado(Usuarios) y, se presenta ya en la estructura de los
objetos del contexto del arbol, se abre ademas, la ventana que visualiza la

Identificacion del objeto contenedor.
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Se muestra la ventana donde se asignaran mas adelante los derechos tanto al

nuevo contenedor como a cada uno de los usuarios que se crearan. Presionar clic

sobre la hoja Derechos de archivos y directorios(Rigth to File and Directories).
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Seguido, se muestra una ventana para confirmar el contexto al cual pertenece el
contenedor usuarios (En este ejemplo, el Contexto es USULUTAN). Sino esta
correcto en la ventana, buscarlo haciendo clic en el boton de la derecha. Si esta

correcto hacer clic en OK.
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Al presionar el boton Find, automaticamente se presentan todos los volimenes que
se han creado anteriormente.
Presione el boton Add.. para asignar la particién a la que tendra derechos el

contenedor usuarios. En este caso se marcé VOL_1. Y hacer clic en OK.
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Se observa en la ventana interna, el volumen al cual tiene derechos el
contenedor usuarios. Pero no tendra todos los derechos, pues estos le
corresponden Unicamente al administrador.

Al contenedor Unicamente se le asignan derechos de escritura, lectura,
modificar, crear, buscar, pero no podra borrar, supervisar, o tener un control de

acceso total.
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CREACION DE USUARIOS DENTRO DEL CONTENEDOR (USUARIOS)

Inicia el proceso de creacion de Usuarios que estaran dentro del
Contenedor creado, para ello, tendrd que estar ubicado en el Contenedor y elegir ya
sea la opcion de menu Object, opcion Create y buscar la opcién Usuarios o bien,

hacer clic directamente sobre el Icono de la barra de iconos, en el icono Create

User Object.
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Se escribe el nombre del usuario(Login name) a crear para poderlo identificar,
llenar el apellido(Last name) luego, chequear la opcion Create Home Directory
para crear un directorio particular para ese usuario. Asi mismo, chequear la opcién

Define additional Properties y dar clic en el icono de rutas.
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Luego se presenta la pantalla donde estan los volumenes donde se quiere ubicar a
este usuario. Observe en la pantalla siguiente que esta marcado UGBUSMI

VOL_1, que sera laruta del usuario que esta creando. Hacer clic en OK.
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Se puede verificar la ruta que ha sido asignada al usuario, sobre la cual tendra

acceso para realizar sus tareas. Hacer clic en Create.
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Puede ver que ya esta creado el usuario, en este caso es Juana, automaticamente
presenta la ventana de propiedades donde se puede asignar derechos y

privilegios de acceso a diferentes directorios de lared.
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De inmediato se presenta la parte de identificaciéon del usuario, luego es
necesario que se llenen los espacios de identificacién, es para que el administrador
tenga mejor control sobre los usuarios, en esta misma ventana hace clic sobre la

hoja Password Restrictions y lo llevara a la ventana de clave de acceso.
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Es necesario que el usuario tenga una clave de acceso, con la cual entrard como

usuario a la red, ademas confirmar dicha clave. Hacer clic en OK.
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Luego hace clic en la opcion de derechos y restricciones que este usuario tendra.

Hacer clic en la opcion Find.
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Una vez presionada la opcién Find, aparece el contenedor sobre el cual esta

creando dicho usuario en particular para heredar sus caracteristicas.
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Se muestra la ventana donde asignara los derechos del usuario que se creé.
Presionar clic sobre la hoja Derechos de archivos y directorios(Rigth to File
and Directories), y hacer clic sobre el boton Add.. para especificar sobre qué
directorios y archivos tendra derechos o privilegios. (En este ejemplo. Se asignaron

derechos sobre el VOL_1).
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Al usuario Unicamente se le asignan derechos de escritura, lectura, modificar,
crear, buscar, pero no podra borrar, supervisar, o tener un control de acceso total,

a menos que sea el usuario admin. que posee todos los derechos.
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Se puede apreciar que el usuario Juana ya ha sido creado y se le han asignado
derechos especificos sobre el volumen VOL_1 donde se encuentra su propia

carpeta personal y la base de datos, tablas, indices que conforman el Sistema

Académico.

™ NetWare Administrator - [SAMMIGLIEL [SANMIGUEL )]
@ Ob]ect '\.I'IEW Optlons Tools Wlndow Help

4o SANMIGUEL

—&& DNSDHCP-GROUP
—&2 SMS SMDR Group
- EH UGBSMI

-8 Usuarios

& Roxana

- £ UGBSMI Backup Queue

- & admin

- B UGBSMI_S5¥S

- E UGBSMI_YOL 1
ZMNovell+Netware 5 Conn SCL+500
Nowvell+Netare b Server+h00
-EFNLS_LSP_UGBSMI

- =I5AS Service - UGBSMI

- BEELDAP Server - UGBSMI

%€ LDAP Group - UGBSMI

& LDAP Catalog - UGBSMI

- 2% UGBSMI_BROKER

—[7] DNS-DHCP

L @ RootServerinfo

Una vez creado el Usuario, debera cerrar sesion, para poder entrar a la red con el

nombre de usuario que se le asigno y su clave de acceso.



1.3.6 CONFIGURACION Y ACTIVACION DEL ACCESO REMOTO DESDE LOS

SERVIDORES NETWARE 5.0.

Desde la consola del Servidor, con la instruccion INETCFG, se muestra el menu de
Configuracién de trabajo con Internet, donde se tomard en cuenta la opcion

Protocols para configurar el Servidor como Router.

HetlWare Inztall (HWI> Module
Uersion 1.81i Auguszt 3. 1998
Copyright 1928 Movell,. Inc. All rights reserved.

Partition AFPIs
Uersion 1.28 May 11, 1978

Module PARTAPI .NMLM iz already being loaded
Internal symhol information loaded for PARTAPI.NLM loaded

HetWare HLM Utility User Interface
Uersion 4.23 MHay 29, 1978
Copyright 1987-1998 Hovell, Inc. All rights reserved.
UGBSMI :RCONAGE UGB 2034 16808
Loading module RCOMAGE.NLM
Thiz module is ALREADY loaded and cannot bhe loaded more than once.
UGBSMI :r»conagbs UGB 2634 16808
Loading module RCOMAGE.NLM
Thiz module iz ALREADY loaded and cannot bhe loaded more than once.

Sun Mov 23 18:84:22 2803
RCONAGE 1922.168.2.41:1885 Remote console connection granted

UGBESMI : INETCFG

Internetworking Configuration

Boards

Metwork Interfaces

WAN Call Directory
Backup Call Associations
I

Bindings

MHanage Configuration
Uiew Configuration
Reinitialize System
Go To Fast Setup




Luego, se presenta una ventana interna con el protocolo de comunicacion que esta
utilizando en la tarjeta de red (TCP/IP).
Este protocolo debe estar activado (Enabled) ya que, asi se especificé durante el

proceso de instalacion del Servidor.

| Internetworking Configuration |

Protocol C guration

Protocol Status
AppleTalk Unconf igured
IPR

Enabled
Source Route Bridge Unconf igured
Source Route End Stn Unconfigured
CP-/1IP Enabled
Uzer—specified Protocol Unconf igured

Al dar entrada sobre la opcion TCP/IP, se despliega el submen( de Configuracion

del Protocolo TCP/IP.

#IF Protocol Configuration
| Internetwor

TCP-IP Stat Enabled
IF Packet Forwarding: Enabled<"Houter''>
Enabled
OSPF: Diszabled

OSPF-CunPiguration=

LAN Static Routing:
LAN 8tatic Routing Table:

SHHMF Manager Table:

DHES Resolver Configuration:

Filter Support:

Expert Configuration Options:

{Select to View or Modify>

{Select For List)»

{Select For List>»
(Select to Uiew or Modifuyd

Disabled
{S8elect to Uiew or Modifyd



La opcion LAN Static Routing hay que activarla (Enabled) y luego, escribir el rango
de direcciones IP de ruteo con las que se identificara el Servidor.
Nuevamente debe confirmar la opcion Enabled (que esté activo).

Posicionarse en la opcion Select For List para cambiar a Enabled.

TCP/IP Protocol Configuration

TCP/IF Status:
IP Packet Forwarding:

RIP:
Q8FF:
0SPF Configu

LAN Static R

LAN Static R Disabled

LAN Static Routing:

Enabled
Enabled{"Router">

Enahbled
Disabled

ct to Uiew or Modify)>

ed |
ct For List)

SHMFP Manager
DHS Resolver Configuration:

Filter Support:

Expert Configuration Options:

ct For List)
(Select to Uiew or Modifyd>
Disabled

(Select to VUiew or Modifyd

Presionar la tecla Enter en la opcion LAN Static Routing Table para asignar la

tabla de Ruteo del Servidor. (Select for List)

TCP-IPF Protocol Configuration

TCP-IP Status: Enabled
IF Packet Forwarding: Enabled{"Routexr"'>

Enabled
Disabled
Select to View or Modify>

Enabled
(Select For List)

Internetwor

RIP:
OSPF:
0OSPF Configuration:

LAN Static Routing:
LAM Static Routing Table:

(S8elect For List)>
{Select to Uiew or Modifuyd

EMMF Manager Tabhle:
DME Resolver Configuration:

Disabled
{8elect to Uiew or Modifyd

Filter Support:
Expert Configuration Options:




En esta pantallas se define la tabla de Ruteo donde se asigna la direccion IP del

Servidor que hara las veces de Router para conectar con el otro Servidor.

Destination Next Ho
Default Route A 172.168.2.1

LAN
LAN Static Routing Tahle: {8elect For List)

SNMF Manager Table: {8elect For List)
DNS Resolver Configuration: (S8elect to Uiew or Modify)>

Filter Support: Disabhled
Expert Configuration Options: {(Select to Uiew or Modify>

Es necesario que se especifique el Tipo de Router en la opcién Route Type y luego
seleccionar Default Route. Asi mismo definir la direccion IP del Router para luego

Activarlo en la opcién Type of route (Active).

“ TCP-IF 5tatic Routes ”
Stat Route Configuration

Route Type:
IP Address of Network-Host:

Subnetwork Mask:

Next Hop Router on Route: 192.168.2.1

Metric for this route: 1
Type of route: Active

Filter Supp Disabled
Expert Conf tion Options: (Select to View or Modify)>




Con Esc. regresa a la ventana inicial, para seleccionar Bindings(Vinculando).
Esto sirve para cambiar las configuraciones de direccion IP,mascara de subred de

la tarjeta, en caso que se hayan modificado.

Internetworking Configuration

Boards

Hetwork Interfaces

UAN Call Directory
Backup Call Associations
Protocols

Bindings

Manage Configuration
Uiew Configuration
Reinitialize System
Go To Fast Setup

Al hacer clic en Bindings se presenta la siguiente pantalla en la que podra observar
el protocolo que esta activado en la tarjeta de red que se ha configurado, vera que

esta activa (Enabled) y puede apreciar también su direccion IP.

Protocol To InterfacesGroup Bindings
Protocol Int./Grow Status Identifier
CE-IF FETNUERU_1 Enahbled 192.168.2.48

" |Go To Fast Setup ”




Si deseara realizar algin cambio en la tarjeta de red, lo haria en esta ventana,
puede modificar la direccién IP y la Mascara de Subred que haya definido en el

proceso de instalaciéon de Netware 5.0.

Protocol To InterfacesGroup Bindings

Binding TCPF~IF to a LAN Interface
Metwork Interface: FETHUSRU_1

Local IP fAddress: H9?2 _168_.2_48
Subnetwork Mask of Connected Metwork: 255.255.255.4

RIP Bind Options: {Select to Uiew or Modifuyl
OSPF Bind Options: (Select to VUiew or Modifyl
Expert TCP-IP Bind Options: (Belect to Uiew or Modifyd

Bien, ha finalizado este proceso, Presiones Esc. Y le presentarq la ventana

siguiente, luego haga clic en Yes (si desea guardar los cambios y salir).

| Protocol To Interface/Group Bindings |

Binding TCP/IP to a LAM Interface
Network Interface: FETNWSRU_1

Local IP Address:
Subnetwork Mask of

RIP Bind Options: ew or Modifuy>

QSPF Bind Options: or Modify)
Expert TCP/IP Bind o on Hodify)




1.3.7 CONECTAR LOS CLIENTES A LOS SERVIDORES DESDE LA

CONSOLA REMOTA.

Para realizar la conexion de la consola remoto desde los clientes Netware,

primero se tiene que digitar la siguiente orden desde la consola de los servidores:

UGBSMI: RCONAG6 <CLAVE > 2034 16800

Donde, RCONAGS®6 es el servicio de consola remota del Servidor, <CLAVE> es la
contrasefa que se le asigné a la cuenta admin. del Servidor, 2034 es el puerto que
hace referencia a las direcciones IP, y 16800 es el puerto que hace referencia a las
direcciones IPX en caso de compatibilidad con versiones anteriores.

Se despliega un mensaje indicando que el servicio de consola remota ha sido
satisfactoriamente registrado. Luego ya puede desde el mismo servidor, tener
acceso a la consola remota en la plataforma gréfica, asi como también desde la

consola remota de los Clientes Netware en el administrador de Netware.



En el Cliente de Netware, entrar al Administrador de Netware haciendo clic
derecho sobre el icono NWADMNS32, y abrir, entrar a esta ventana , donde puede

apreciar el contenido del &rbol SANMIGUEL, luego, haciendo clic en el mend Tool

(Herramientas), seleccionar la opcién Pure IP Remote Console.

i b Launch Pure IP Bemote Console in a window
E Object  Migw Options BEEEN Window  Help
r,. | [* Inkernet Connections = == |k P

a5 SANMIGUEL Salvage...
| &8 DNSDHCP-GROL _ Remote Conscle. .
-&8 SMS SMDR Grou Pure IP Remote Consale. .,

- | UGBSMI NS Brzwtse;r
- ™8 Usuarios g;:rEHspa;g--. -

a dnagement _onsale, ..
- £ UGBSMI Backup 9

2 admi MOPS Public Access Prinkers
— ga admin

MDPS Remote Prinker Management
B UGBSMI_5YS

—. UGBSMI ".I'DL 1

Install license »
WM Traffic Manager ... »

—rmLs LSP_UGBSw
- ™4SAS Service - UGBSMI
- BELDAP Server - UGBSMI
-EELDAP Group - UGBSMI
-&@ LDAP Catalog - UGBSMI
- UGBSMI_BROKER

- 7] DNS-DHCP

L @ RootServerinfo




Es necesario como se menciond anteriormente, que antes de entrar a esta ventana,
el servidor al que se va a conectar este preparado, digitando la siguiente orden
desde la consola RCONAG6 (la clave del servidor con el que se quiere comunicar,
el puerto IP, y si se desea el puerto IPX. Estos Gltimos nimeros Netware los asigna
automaticamente.

UGBSMI: RCONAG6 CLAVE 2034 16800

La ventana RconsoleJ que ha activado, le permitird comunicarse con el servidor que
usted ha seleccionado, antes de llenar los espacios que aparecen en ella, hacer clic

sobre Servidores remotos.

& SANMIGUEL
~38 DNSDHCP-GR
~33 SMS SMDR G|
- H UGBSMI

%2 Usuarios

~Z UGBSMI B

~ & admin

— 5 UGBSMI_VOL!
— 5 Novell+Netw/:
-5 Novell+Netws Direczion def senidor {— Senidores rematos

- EINLS LSP UG}

~ 51543 Service - Contrasefia || Conectar I
- BELDAP Server 4 —
~FELDAP Group -

-@ LDAP Catalog
- B UGBSMI_BAC
~ 7| DNS-DHCP

- B RootServerinf]

AMparcacs> [ Sdlir J Aucs l




Como el servidor en el que se esta trabajando es SANMIGUEL (UGBSMI), puede

comunicarse con el servidor de USULUTAN (UGBUSU), dar clic en Aceptar.

istrator - [SANMIGLIEL (SA!

Ei:i,a: Fen Oplrs  Tocs: WnEw Seo

B2 0L

2 SANMIGUEL
53 DNSDHCP-GR

-%3SMS SMDR
- B UGBSMI
-2 Usuarios




De inmediato aparece la ventana, en la cual presenta la direcciéon IP del servidor

gue eligié para comunicarse, pero es necesario darle la contrasefia de ese servidor.

! emder 192163240
wme | osw | aew |

Espere un momento para que le presente la ventana de la consola del servidor con
quien eligi6 comunicarse. Desde esta consola, puede manipular la consola del

servidor.



Listo, se ha conectado a la consola del servidor desde la Consola Remota del
Cliente.

La pantalla que esta viendo es la del Servidor, y en el Servidor, el administrador ha
digitado en la consola el comando Load Monitor, solo para demostrar que el cliente

esta viendo lo que esta haciendo el Administrador en la Consola del Servidor.

&3 DRSDHCA-GROUP
~5.SMS SMDR Graup

- B ucasu

- Z UGBSMI Bactup Quess
- & admin —
B UGBS §YS Fanalas defzenvtir {Spsem ¢ nN gy P
~BUGESMI YOL 1

~B UGBS VoL ?
~ZNovell+NefWare 5 Conn SCL3500
=5 Novell+Neiare 5 Servers 50
~ZINLS L3P UGBSMI

984S Service - LGASMI

- FELD4P Server- UGESM

~ZELDAP Group - UGESME

@ LD4P Catalog - UGESHI

-8 UGESYI BROKER

~ 71 DRSDHLP

— (@ RostSzrveriafo

le cosnection qrasted




1.3.8 CONFIGURACION DE DISCO ESPEJO CON NETWARE 5.0

El disco espejo es una herramienta avanzada de seguridad que posee
Netware para respaldos de los datos e informacion. Se trata de hacer una replica
exacta en tiempo real automatico de todo lo que sucede en el disco primario donde
se encuentra el volumen que aloja la base de datos, tablas, indices, que operan el

Sistema Académico y actualizarlo en el disco espejo.

A continuacion, se describird paso a paso el proceso para configurar el disco espejo,

teniendo presente algunos elementos importantes:

* Yaesta instalado Novell Netware 5.0 como Servidor.

= Poseemos 2 discos duros.

= En el disco primario se encuentra la particion DOS, NETWARE y un
volumen llamado VOL_1.

= En el disco secundario se encuentra un volumen llamado VOL_2, que
servira para el disco espejo.

= Eldisco 1y 2, tienen que ser del mismo tamafio, marca y modelo pero, en
el disco secundario se puede crear una particion Netware de mayor tamafio

que la del disco primario a la que se hara la copia espejo.



Se introduce desde la consola del servidor la siguiente orden:

UGBSMI: NWCONFIG para entrar a definir las particiones.

VEFS10n L.Z@ may 11, L¥78

Module PARTAFI.HLHM iz already heing loaded

Internal zymbol information loaded for PARTAPI .HLHM loaded
UGBEMI :RCONAGe UGE 2834 16808
Loading module RCONAGE . HNLM

Hovell Rconsole Agent vi_ BB@

Uersion 1.88 August 11, 1998

(C> 1995-1998 . Inc. All rights reserved.

Fri Jan 17 B5:21:38 2683
RCONAGE LISTEM /devsnspx 2E34101:P00000000001 16860

Fri Jan 17 B5:21:38 20683
RCONAGE LISTEN sdev-tcp 192.168.2.40:2034

IF Remote Console service registered

Fri Jan 17 B85:25:82 2683

UGBSMI :NUCONFIG

RCONAGE 192.168.2.41:120% Remote conszole connection granted

Seguido se ubica en la opcién Standard Disk Options.

volumenes/particiones Netware.)

iguration Options

Driver Options {load-unload dizk and ne

pt ions  Cconfigure Netllare i
NS8 Disk Options (configure NS5 storage and volumes)
License Options (install or remove licenses?
Copy Filesz Options tinztall HetWare system files)
Dirvectory Options (install NDS>

NCF files Options (createsedit server startup files)
M

Multi CPU Options Cinstallsuninstall SHE>

Product Options Cother optional installation items)

Exit

Use the arrow keys to highlight an option. then press {Enter’>.

(Para configurar




Clic en la opcion Netware Volume Options. Para ver como estan definidas las

particiones.

| GConf iguration Options |
Available Disk Options d network drivers?

artitions/volumes>
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes)
Mirror/lUnmirror disk partitions icenses)
Scan for additional devices <{optional)||tem files>
Initialize hard disk
etWare Uolume Options
Return to the previous menu MF >

allation items>

D
S
N
L
c
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Use the arrow keys to highlight an option. then press <Enterl.

Ve claramente que existen varios volimenes creados: SYS, VOL_1, VOL_2. El

VOL_2 lo inicializara para aumentar su tamafio en relacion al VOL_1.

Conf iguration Options
Available Disk

Uolume Hame

2Ye 2852 <(existing system volumed

UVOL_1 15672 <{existing volume>
OL_2 15672 <(existing volume?

mMEIETSQETND

X
S
ot

Save volume changes and return to previous list <{EscX>
Add-View Modify volume segments <Ins> or <F3>
Delete a volume {Del>
MHount/Dismount an existing volume {Enter>
Modify volume parameters {Enter>

Help <Fi1>




Inicializando el VOL_2, a su tamafio total.

mEIEoCQE NS

Use the arrow keys to highlight an option, then press {Enter>.

Conf igquration Options

Available Disk Options d network drivers)

artitionz.volumes>
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes)
Mirror/Unmirror disk partitions icenses)

Scan for additional devices Coptionall)||tem filesz>
Initialize hard disk
NetWare Uolume Options startup files>
Return to the previous menu MP >

allation items>

Elegir el disco N° 2 a inicializar.

meEIEToOC IR

E
H-
ot

Highlight a disk drive and press {Enter’.

Gonf iguration Options

Available Disk Options d network drivers)

artitions/volumes)
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes>
Hirror/Unmirror disk partitions icenses)

Scan for

Initializ Availahle Devices

NetWare U

Return to|| |Device #1 [UB25-AB-D1:@1 SAMSUNG SUB221H

Device #2 [UB25-AB-D1:11 SAMSUNG SUB221H

Press <{Esc> to return to the previous menu.




Seguido, le aparece una advertencia al querer inicializar el disco N°2, dice que todos
los volimenes que estan cargados, se desmontaran y se perdera la informacion del
disco que desea inicializar.

Presionar la tecla <Enter> para continuar.

VEPS )
a ons/svolumes)
e and volumes >

WARNING?® ¢
Continuing with this next step wi clear off all partitions on this
device. This should only be used as a last resort as it will wipe off
all data on all partitions on this device? Please he certain this is
vhat you want to do hefore continuing. If you decide to continue all
volumes will be dismounted hefore the disk is initialized and a new
partition table will be created. <nwconfig—-5-597>

Press <{Enter> to continue.

Uze the arrow keysz to highlight an option. then press {Enter>.

Confirmar que quiere inicializar el disco. Dar Enter en Yes.

Conf igurat lon Opt len

Available Disk Opt ionn ll netverk drivers)
artitionsva lunes

Modify disk partitions and Hot Fix e and vo lumes)
NirrorAlanireror disk particions lcenses)
Scan for additional devices Coptismaldfiten files)
Initializae hard 4i
NetVare Ve lume Options startup files)
Return to the previ

D
M
L
C
D
M
N
P
E

1
,l Iinitialize this dish I'\un itena)




Se inicia el desmontaje de todos los volimenes activos para que los cambios tengan

efecto.

GConf iguration Options

fAivailable Disk Options d network drivers)

artitions/volumes)

Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes)>
MirrorsUnmirror disk partitions icenses)
Scan for additional devices <optional’|ftem files>
Initialize hard d
MetWare Uolume Op files>
Return to the pre| Dismounting volume S¥5...

Pleaze Wait n items?

mEIToOCIne

k3
H-
o

Use the arrow keys to highlight an option. then press {Enter>.

Accese a la opcion de ment Netware Volume Optios y comprobara que el VOL_2

2857 (existi system volume)
15672 <{existing volume)

mEIETooC e

=
=8
o

Save volume changes and return to previous list {Esc>
Add-UiewsModify volume segments {Inz> or <{F3>
Delete a volume <Del>
Mount/Dizsmount an existing volume <Enter>

Modify volume parameters <Enter>
Help {F1>




ya no existe en las particiones de Netware, porque fue inicializado .
Seguido, entrar a la opcion Modify disk partitions and Hot Fix. Para crear la nueva

particién N° 2 con un tamafio diferente.

Conf iguration Options

Available Disk Options d network drivers)

artitions/volumes)
ge and volumes)
Mirror/Unmirror diszk partitions icenszes?
Scan for additional devices Coptionall|jtem files)
Initialize hard disk
MetWare Uolume Options startup files)
Return to the previous menu MFP >

allation items)

mEIIETDOE TR

=
e
ot

Use the arrow keys to highlight an option. then press {Enterd.

Luego, ubicarse en la opcion N° 2 de disco a crear. (Device #2).

| Conf iguration Options |

fAvailable Dizk d network drivers)
artitions volumes
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes>
Mirror/Unmirror disk partitions icenses)
Scan for
Initializ Available Devices
MNetUare U
Return to|| [Device #1 [UB25-AB-D1:8]1 SAMSUNG SUB221H
Device #2 [UA25-AR-D1:11 SAMSUNG SUB221H

meEIEToOEeENnD

=
H-
-+

Highlight a disk drive and press <Enter>.
Press {Esc?> to return to the previous menu.




Observe claramente en esta ventana que existe un espacio libre de 19124.2 MB, ya
que ha inicializado el disco N° 2 que es en este ejemplo de 20GB. Ahora, proceda a
crear la nueva particion en la opcién Create Netware disk partition, que servird
como disco espejo, asignandole un tamafio igual si se quiere o mayor a la

particion origen (VOL_1) del disco primario.

Disk Partition Type logical ID  Size

Free Space 19124.2 MB

M EE oo e

-
-

Disk Options
Change Hot Fix
reate NetUare disk partition

Delete any disk partition
Return to previous menu

Help <F1} Previous screen <Esc) fhort nuconfig <A1t><F1@>




En esta ventana es donde realmente se asigna el tamafo para la nueva particién.

Netware hace un reacomodo automatico para distribuir el tamafio optimo.

Disk Partition Type logical [D  Size

Disk Partition Information

Partition Type: Netllare Partition

Partition Size: 2438 Cylinders, 1GARLY B

Hot Fix Information:
Data Area: 489389 Blocks,  1%116.8 MB
Redirection Area: 1984  Blocks, 0.0

[ Py = e o oo e I el e )

=
[,

The MB size will pound up to the nearest cylinder.
Requested numher of MB will he allotted.

Edit a highlighted data field {Enter)
Help {F? Save changes CF10) or (Esc? Ahort nuconfiy <AltXFLB>




El tamafio para la nueva particion queda de 15798.3, con un reacomodo de

direccion del 0.5%.

Disk Partition Type Logical ID Size

Disk Partition Information

Partition Type: NetWare Partition

Partition Size: 2014 Cylinders, 15798.3 MB

Hot Fix Information:
Data Area: 4024133 Blocks, TESEE] MB
Redirection Area: 28222  Blocks. A5 ¥

meEIIEToOEEND

=
[

The MB zize will round up to the nearest cylinder.
Requested number of MB will he allotted.

Edit a highlighted data field {Enter?
Help <Fi> Save changes <F18} or <{Esc? Abort nuconfig <Alt><F1@>

Luego, presione la tecla de funcién <F10> para guardar los cambios realizados en
la nueva particion creada.

Dar Enter en Yes para hacer efectivo los cambios.

Disk Partition Type Logical ID

Disk Partition Informationm

Partition Type:

Partition Si

[l ¥ A-Ixl=k 401-]

=
=

Hot Fix Info
I Area:
Bedirectio

The HB size will round up te th = cylinder.
R nunber of ME will be al

Edit a highlighted data field {Enter}
Help {F1X» Save changes {F18} or {Esc)

Abort nwconfig {ALEHF1R>




Luego, hacer un vistazo sobre los dos discos duros para ver como estan distribuidos

tanto en particiones como en sus tamafios. Clic en Disco #1 (Device # 1).

d netuwork drivers)
artitions/volumes)
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes?
Mirror/Unmirror disk partitions icenses)
Scan for
Initiali= Available Devices
NetWare U
Return to Device #1 [VB25-AB-D1:81 SAMSUNG SUB221H
Device #2 [UVB25-AB-D1:11 SAMSUNG SUB221H

D
8
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L
c
D
N
H
P
E

=
[*3
ot

Highlight a disk drive and press <{Enter>.
Press {Esc? to return to the previous menu.

Puede apreciar que existe la particion DOS, particion Netware(SYS), y una tercer

particion que es el VOL_1 con un tamafio de 15751.2 MB.

Big DOS; 08-2; Win?5 Partition 582.8 MB
NetWare Partition BxC 2863.1 MB
NetWare Partition BxF 15751.2 HB
Free Space 7.8 HB

mMeEIETo o TS

=
-

Disk Options

Change Hot Fix
Greate MetWare disk partition

Delete any disk partition

Help <Fi> Previous screen <{Esc> Ahort nuconfig <{Alt>{Fi@>




Ahora de un vistazo sobre el disco # 2 para ver como esta distribuido tanto en

particiones como en su tamafio. Clic en Disco #2 (Device # 2).

Configuration Options

Available Disk Options d network drivers)

artitions/volumes>
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes?
Mirror lnmirror disk partitions icenses

Available Devices

Return to Device #1 [UAZ25-AB-D1:A1 SAMSUNG SUAZZ1iH
Device #2 [UB25-AB-D1:11 SAMSUNG SUB221H

mEIToOETNeS

Highlight a disk drive and press {Enter’.
Press <Esc?> to return to the previous menu.

El disco # 2 esta creado con un tamafio de 15798.3 MB como le habia asignado

anteriormente. Si puede notar, el tamafio es mayor que el del disco 1 en el VOL_1.

Logical ID

NetWare Partition Bx18 15798.3 MB
Free Space 3326.8 MB

mEIETSoCEND

1
H-

Disk Options

Change Hot Fix
Create MetWare disk partition

Delete any disk partition

Help <Fi> Previous screen <Esck Abort nwconfig {Alt>{F1iB>




Una vez comprobadas las particiones y los tamafios de cada una, procedera a crear

el disco espejo. Dar clic en la opcién Mirror/Unmirror disk partitions.

| Configuration Options |
Availahle Disk Options d network drivers2

artitions/volumes?
Modify disk partitions and Hot Fix ge and volumes)
{censes>
Scan for additional devices <optional’>||tem files>
Initialize hard disk
HetWare Uolume Options startup files>

Return to the previous menu MF >
allation items)

D
g
N
L
G
D
N
H
P
E

Use the arrow keys to highlight an option., then press <{Enterr.

Se presentan 3 particiones logicas, se elije la particion #2 que es la particion

donde se realizara el disco espejo. Presionar Enter.

artitions volumes>
ge and volumes)

Mot mirrored: Logical Partition: Bx18 —>Device: Hx2

Uiew and modify associated mirror set {Enter>
Restore an out—of-sync partition <F3> Previous menu <{F18> or <Esc>
Help <Fi> Abort nwconfig <Alt>{F1@>




Seguido, se muestra la pantalla para sincronizar los dos Discos. Presione la tecla

Insert.

Conf iguration Options

Available Disk Op d network drivers)
artitions/volumes)
| |Modify disk partitions and Hot Fix |ge and volumes)
" Disk Partition Mirroring Status "

A1 SAMSUNG SUB221H

To add a disk partition to the set, press {Ins>.
To remove a partition from the set,. press {Del’.
To return to the previous list, Press {Esc>.

Aparece la particidn logica sobre la cual hara efecto el espejo. Presione Enter.

| Configuration Options |
I |D| Available Disk Options |d network drivers?
lumes >

Availabhle Disk Partitions es)

Logical Partition Wx18 [UB25-AA-D1:11 SAMSUNG SUA221H

Uiew and modify associated mirror set {Enter>
To add disk partitions to the set, highlight them and
press <F5>. To return to the previous list. press <Esc’>.




Inicia automaticamente el proceso de espejeando (Remirroring), desde el 0 al

100%. Se tardard aproximadamente 3 horas y media con un disco de 20GB.

twork drivers)

Logical Partition: BxE —>Device:

Uiew and modify associated mirror set 4<Enter>
Restore an out—of—sync partition <F3> Previous menu <Fi8> or <{EscX>
Help <F1> Abort nuconfig <{Alt><{F1@>

Listo, ya estd espejeado el disco y dice (Mirrored). Efectivamente ya tiene una

copia de respaldo segura con la herramienta avanzada de disco espejo.

k d ers)
ionssvolumes)
e and volumes>

BxC —>Device: Bx1
AxF —>Device: Mxl

Uiew and modify associated mirror set <Enter>
Restore an out—of —sync partition F3i> Previous menu <F1@» or <{Esc>
Help (Fl) Ahort nwconfig <Alt>{F1@>




Para poder comprobar que si efectivamente el disco espejo estd funcionando
correctamente, se puede comprobar utilizando la siguiente orden en la Consola del

Servidor:

UGBSMI: LOAD MONITOR
Luego, se mostrara un menu de Informacion General. Donde buscara el Disco

Espejo.

Loading module RCONAGE .NLM
Movell Rconsole Agent vi.B@
Uepsion 1.8 August 11, 1998
(C) 1995-1998 , Inc. All rights reserved.

Fri Jan 17 18:37:46 2083
RCONAGE LISTEN /dev/nspx 2E341A1:08000A000061:16800

Fri Jan 17 18:37:46 2083
RCONAGE LISTEN ,devstep 192.168.2.408:2@34

IP Remote Console service registered

Fri Jan 17 18:39:04 2863
RCONAGH 192.168.2.41:1119 Remote console connection granted

UGBSMI :NUCONFIG
Loading module NUCOMFIG.NLM

NetWare Configueation Utility

Uepsion 3.83  August 29, 1998

Copyright 1998 Novell, Inc. A11 pights reserved.
UGBSMI :LOAD MONITOR




Seleccione la opcion Storage devices del menu de informacién General.

Btilizatiom:
Server up time:
Online pro

[=

212
1
. T3
LBl
]

LANAMN drivers

2d modules
File openslock actiwit
Disk cache wtilizat

Tab=Mext window Enter-Select eption Alt+F1B-Exit

En la siguiente pantalla, opcion Mirrored Partition (Group ID:0x) puede observar
en la ventana de superior si el disco esta Activado, Registrado, Funcionando,

Reservado, Particionado Logicamente. Todas las opciones estan en YES.

Mirror ‘Mirrored Partition [Group ID: Bx’

Media Manager ohject ID:
Activated:

Registered:

Functional:

Reserved:

Logical partition:

Registered Storage Ohjects

@x8880 [UB25%-A@]1 Movell ATA-IDE Host Adapter Module
BxA882 [UB25-AB-D1:11 SAMSUNG SU@221H

BxA0e DOS Partitioned Media

BxA00n NetWare Partition

BxA010 Hotfixed Partition

BxBABF Mirrored Partition [Group ID: Bx
BxAA81 [UB25-AB-D1:01 SAMSUNG SU@221H




El disco espejo ha sido creado y comprobado.
Cada vez que el disco primario realice alguna operacion, automaticamente el disco

espejo esta actualizandose por medio de la sincronizacién que se ha configurado.

En la Universidad Gerardo Barrios sera de mucho beneficio el contar con un disco
espejo ya que, se estarian protegiendo los datos e informacion de los servidores al
contar con respaldos seguros de las bases de datos en el disco espejeado.

Si por alguna razon se dafia el disco duro primario, no hay que preocuparse tanto
porgque se tiene el disco espejo, solamente extraiga el disco dafiado y reemplécelo
por la copia.

Seré necesario que instale nuevamente Novell Netware en el disco espejo ya que
ese disco posee los volimenes 6 particiones de respaldo, lo cual quiere decir, que
cuando usted inicie la instalacion de Netware elegird la opcién Mantener los
volumenes existentes y sélo creara el Volumen de DOS y SYS que es donde se
almacenan los archivos del sistema.

Es recomendable que cuando inicie la nueva instalacion de Netware en un disco
primario, también recordar insertarle un disco espejo para que se mantengan los

datos e informacion protegidos.



1.4 FACTIBILIDAD TECNICA Y ECONOMICA

FACTIBILIDAD TECNICA

Existen en nuestro medio, los recursos factibles para llevar a cabo el
desarrollo de este proyecto que forman parte de la factibilidad técnica necesaria a

utilizarse en la fase de implementacion del mismo.

Entre los recursos se pueden mencionar:

e Compafias que ofrecen el servicio de Lineas Dedicadas Digitales publicas
6 privadas en nuestro pais El Salvador.

e Cobertura a nivel nacional (mediante enlaces de anillo de fibra dptica desde
San Salvador hasta el oriente del Pais).

e Sistema Operativo Netware 5.0, capaz de realizar el enlace Remoto.

e Soporte Técnico a los equipos instalados 6 alquilados.

¢ Velocidad de transferencia, segun necesidad (suficiente ancho de banda).

e Tecnologias adecuadas al medio (Ejemplo: TDM, ISDN, FRAME RELAY,
etcétera, que Soportan multiples protocolos de comunicacion para el envio
de voz, datos y video).

e Medio de transferencia completamente Digital.

e Sistema de comunicacién privado punto a punto o punto — multipunto.



FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se consideran dos elementos importantes para referirnos a la factibilidad

econOmica del proyecto, que a continuacién se describen:

1. Elfactor o inversion econémica tangible.

2. Factor Economico Intangible pero, si apreciable por sus bondades y
beneficios que ameritan una consideracion especial (buen servicio y
atencién a los estudiantes, apoyo en la toma de decisiones, prestigio e

imagen por contar con tecnologia de punta, etcétera.

En la inversion econdmica tangible se puede destacar el alquiler de la linea
dedicada digital que ofrecen las compafiias en el pais, brindando una serie de
servicios tales como:

e Velocidad desde 64 a 2,048 kbps.

¢ Red redundante de fibra Optica para mayor seguridad.

e Protocolos de transporte, que permiten mezclar voz, datos y video y asi
aprovechar plenamente el ancho de banda.

e Alto nivel de seguridad, proveyendo al cliente un transporte confiable y
seguro de su informacion.

e Garantia del servicio por la compafiia proveedora.

¢ Flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del cliente.

Y otros servicios mas que ayudaran a cubrir necesidades.
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El factor econdmico tangible de la propuesta sobre el suministro del servicio de Linea Dedicada Digital

gue ofrece una de las compafiias Nacionales en nuestro medio, se representa de la siguiente forma:

Precios Por enlace Urbano
Velocidad 12 Meses 24 Meses 36 Meses
64 kbps $350.00 $332.50 $315.00
128 kbps $400.00 $380.00 $360.00
256 kbps $493.20 $468.54 $443.88
384 kbps $513.00 $487.35 $461.70
512 kbps $567.00 $538.65 $510.30
1,024 kbps $716.00 $680.58 $644.76
2,048 kbps $1,115.10 $1,059.35 $1,003.59
Precios Por enlace Interurbano
Velocidad 12 Meses 24 Meses 36 Meses
64 kbps $476-70 $447.17 $423.63
128 kbps $523.80 $497.61 $471.42
256 kbps $699.30 $664.34 $629.37
384 kbps $804.15 $763.94 $723.74
512 kbps $909.00 $863.55 $818.10
1,024 kbps $1,335.60 $1,268.82 $1,202.04
2,048 kbps $2,247.30 $2,134.94 $2,022.57




La Universidad Gerardo Barrios, es considera por la empresa, como de tipo Interurbano, por su ubicacién
geografica en el pais, ya que, se encuentra en la zona oriental, distante de la sede central desde donde
distribuyen la sefal (San Salvador). El precio mensual por velocidad de 128 kbps es de $ 523.80.

Este factor econdmico incluye toda una gama de ser vicios a utilizar tales como:

= Velocidades desde 64 a 2,048 kbps.

= Red redundante de fibra éptica para mayor velocidad.

= Protocolos de transporte, que permiten mezclar voz, datos y video para aprovechar plenamente el
ancho de banda.

= Alto nivel de seguridad, proveyendo al cliente un transporte confiable y seguro de su informacion.

= Garantia del servicio por la compafiia proveedora.

= Flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del cliente.

Y otros servicios mas que ayudaran a cubrir necesidades.



COSTOS

N° Costo Costo Costo
Producto / Servicio Cant. Unico Mensual Total
1 | Alquiler de Linea Dedicada Digital privada a 128 kbps.
(Yaincluye los Router para Usulutan y San Miguel. 1 $523.80 | $ 523.80
2 | Equipo a utilizarse como Servidores, en San Miguel. 1 $ 560.00 $8,500.00
3 [ Terminales utilizadas como clientes en San Miguel 4 $2,240.00
4 Equipo a utilizarse como Servidores, en Usulutan. 1 $ 560.00
5 | Terminales utilizadas como clientes en Usulutan. 4 $2,240.00
6 Instalacion de Novell Netware 5.0 en los Servidores de
San Miguel-Usulutan con la preparacion de
configuraciones de Acceso Remoto. 2 $1,200.00
7 Mantenimiento del Hardware y Software de la Red. 2 $ 100.00
8 Licencia de Novell Netware 5.0. para 10 Clientes. 2
$1,600.00

Totales

$9,023.80




En la columna de Costo Unico, se reflejan aquellos productos / servicios en que la Universidad incurriria
al implementar dicho proyecto, mientras que en la columna costo mensual, es un costo permanente segun el
contrato con la compafiia proveedora del servicio.

ANALISIS DE RECUPERACION DE COSTOS:

Para que la Universidad Gerardo Barrios, recupere parte de la inversion a realizar, es necesario

considerar algunos aspectos basicos como vision a corto y mediano plazo, entre estas estan:

1. Aprovechamiento del recurso técnico y humano con el que la Universidad ya cuenta.

Este aspecto es muy importante, en el sentido que la Universidad no necesita invertir en equipos de

computacion como por ejemplo:



Equipos a utilizar como Servidores. Ya que existe un Servidor en San Miguel y otro en Usulutan,
con el Sistema Operativo Novell Netware 5.0.

Equipos que se utilizaran como terminales de las personas que operan el Sistema Académico. Los
equipos ya se tienen en la Universidad, son las estaciones de trabajo del personal de académica y

colecturia de la Universidad.

Costro por preparacion e instalacion de los Servidores.
Ya existe una persona que es el administrador de la red en San Miguel y en Usulutan, que haria

dicho trabajo.

Mantenimiento de Hardware y Software.

Actividad que le correspondera al Administrador de la red que ya posee la Universidad.



En un esquema tabular, se refleja el aprovechamiento del recurso existente:

\Q CANTIDAD PRECIO RECUPERACION
RECURSOS
1 Equipo a utilizarse como Servidor en San 1 $ 560.00 $ 560.00
Miguel.
2 Terminales utilizadas como clientes e San 4 $2,240.00 $2,240.00
Miguel
Equipo a utilizarse como Servidor en Usulutan. $ 560.00 $ 560.00
4 Terminales utilizadas como clientes e Usulutan 4 $2,240.00 $2,240.00
5 Instalacion de Novell Netware 5.0 en los $1,200.00 $1,200.00
Servidores de San Miguel-Usulutan con la
preparacion de configuraciones de Acceso
Remoto.
6 Mantenimiento del Hardware y Software de la 2 $ 100.00 $ 100.00
Red.
7 Licencia de Novell Netware 5.0. para 10 2 $ 1,600.00 $ 1,600.00
Clientes.
TOTALES $ 8,500.00 $ 8,500.00




Por lo antes descrito en la tabla, se observa claramente que en lo Gnico que la Universidad tendra
inversion es basicamente en el alquiler de Linea Dedicada Digital privada a 128 kbps. (Ya incluye los Router
para Usulutan y San Miguel) .

El servicio de linea dedicada digital que ofrecen algunas compafiias en nuestro pais como por ejemplo
TELECOM , TEFONICA, TELEMOVIL, poseen la cobertura a nivel nacional y con velocidades que oscilan

entre 64 kbps hasta 2,048 kbps.

1. Proyectos Futuros pararecuperar inversion de la linea dedicada digital.

Existen 2 grandes proyectos que se pueden realizar una vez obtenida la linea dedicada, que formarian

parte de la recuperacion de la inversion en la linea, y estos son:

a) Proyecto de Voz sobre IP.

b) Proyecto de video Conferencia.



Proyecto de Voz sobre IP:

Este proyecto consiste en conectar las lineas telefénicas de cada uno de los Centros Universitarios,
San Miguel y Usulutan, a dos dispositivos que convierten la sefial analégica del teléfono a digital, con el
proposito de redirigir la salida telefénica hacia la linea dedicada digital y de esa forma utilizar la linea
dedicada como una linea de teléfono normal entre la Sede Central de San Miguel y el Centro Regional de
Usulutan y, aprovechar generosamente que las llamadas que se realicen Unicamente entre los dos centros
Universitarios, sean gratis, incluidas 6 absorbidas por el costo de la linea dedicada digital que es fijo.
Lo antes mencionado implica que los costos de la linea dedicada digital serian en parte recuperados
por los costos que se tienen en las llamadas por teléfono entre los dos Centros Universitarios.
Una de las empresas que ofrece este tipo de servicio de Voz sobre IP, es CONTELMED, S.A. DE C.V.,

de El Salvador, en cuanto a Instalacion y venta de equipos se refiere.



Proyecto de Video Conferencia:

El proyecto de Video Conferencia en la Universidad Gerardo Barrios, esta clasificado dentro del uso de
tecnologia de punta, razén por la cual, es muy importante brindar un servicio de calidad adicional a los
estudiantes.

Con el uso de la linea dedicada digital entre la Universidad Gerardo Barrios, de San Miguel y Usulutan,
se podria incorporar el servicio de Video Conferencia con el propésito de brindar capacitaciones a docentes,
personal administrativo, conferencias en tiempo real, eventos profesionales que realicen cada unos de los
departamentos de la Universidad como por ejemplo: Semana de la Computacién, administracion, CC.
Juridicas, Humanidades, graduaciones, seminarios, capacitaciones espaciales a otras entidades que visiten
la Universidad y requieran de este servicio por ejemplo, Institutos y colegios invitados como parte de la
promocion Universitaria para atraer estudiantes de nuevo ingreso, asi como también para ofrecer talleres
vocacionales, cursos a distancia, etcétera.

El valor agregado que la Universidad ofreceria a los estudiantes, docentes, personal administrativo,

entidades particulares, etcétera, serd incalculable en relacion a los beneficios que se obtendrian.



BENEFICIOS

Los beneficios que se describen a continuacidn, son beneficios intangibles ya que, no se pude

medir el precio que aporta a quienes son beneficiados directamente con ellos.

BENEFICIOS
N° Producto / Servicio Beneficiario Directo

1 Disponibilidad de informacion entre ambos Centros Universitarios. Estudiantes — Académica
2 Consulta de notas de ambos Centros. Estudiantes.
3 Actualizacion de datos en Linea. Estudiantes- Académica
4 Agilidad y menor tiempo en cada trdmite académico. Académica — Estudiante
5 Brindar un mayor servicio al estudiante. Académica- Estudiantes.
6 Ayuda en la toma de decisiones. Autoridades
8 Realizacion de Proyectos Futuros mediante la conexion de linea dedicada Autoridades

como es la utilizacion de Voz sobre IP.
9 Utilizacién de la Linea para ser proveedores de Internet. Autoridades

10

Realizacion de Video Conferencia entre ambos Centros.

Estudiantes




Estos beneficios son considerados intangibles ya que no se pueden medir en términos econémicos, pero, es

posible apreciar sus bondades.



En vista del andlisis econdmico de cotizacion, se considera que en el
entendido que la Universidad tiene una cantidad abundante de estudiantes (lo cual
implica un ingreso aceptable) y que los costos anuales por contar con un servicio de
linea dedicada no implica un deterioro a la economia de la Institucién, el equipo

investigador considera que este proyecto es econémicamente factible.



1.6 MANUAL DE USUARIO EN LA DEMOSTRACION DE PRUEBA PILOTO.

INTRODUCCION

Con este manual basico de usuarios, se pretende dar a conocer el uso de
los modulos para la consulta de notas por los estudiantes, Impresion de constancia,
record académico, y pago de cuotas.

Esto se hace con el fin de ayudar a comprender la parte operativa del
Sistema. Mencionar a demas, que el Sistema Académico es grande pero, aqui solo
se pretende abarcar los modulos antes mencionados para la demostracion del

Acceso Remoto utilizando una base de datos Centralizada.

Asi mismo mencionar que la base de datos con los registros de alumnos de
San Miguel con los registros Usulutan, se encuentran totalmente integrados y es

necesario identificar a los usuario de la siguiente forma:

= Alumnos de San Miguel, tendra que digitar al final de su cédigo, las letras
SM que lo diferencie del de Usulutan.
= Alumnos de Usulutan, tendran que digitar al final de su cddigo, la letra U

para diferenciarlos del de San Miguel.



DEMOSTRACION PILOTO DEL SISTEMA ACADEMICO CON NETWARE.

Este manual contiene los pasos para ingresar y aplicar alguna de las herramientas o
médulos que el Sistema Académico posee, es una guia para que el usuario que
utilice el Sistema Académico se sienta familiarizado.

En el escritorio se encuentran el acceso directo de los modulos a los que tendra
acceso el Usuario, de esa forma entrar tan facil como hacer clic derecho sobre ese
Icono y presionar la opcion abrir. Existe un médulo de nombre Notas, esta
representado por el Icono de una libreta. ElI otro médulo se llama oficinasm, se

representa por un par de libros.

Professional




Entrara primero al modulo de notas, si quiere consultar las notas de un alumno que
estudia en San Miguel pero estando en el Centro Regional Usulutan, unicamente

dar clic derecho sobre el Icono de notas y abrir, presentara la siguiente pantalla:

UMESDAD GERARDO BSOS SSTEMA ONSULTA Dt

Latioty de AEPOSOON cx parater |
SIS P (W30 0N i Lom T has
postorares o 00 de o de 199/

Perodurt s s Corego O Extudarts

W _

Use Fecaes de Ousar
Use Tecty | intan

Pomer Comgutts:  Pagar Catan 1.2
Sepandy Covguts Pagy Cantas 1201
Terowy Comgnte  Pager Camttas 123450

Fecha =25 de Nobiembre de 2003 Hora=30768 PM

Como se observa en la pantalla, se pide que introduzca una contrasefia, la cual sera
el mismo numero de codigo del estudiante seguido de la letra U, si el alumno
estudia en Usulutan, 6 seguido las letras SM, si el alumno estudia en San Miguel,

introduzcalo y presione Enter.



Recuerde que este modulo es para la consulta de notas, donde puede verificar el

estado de sus asignaturas cursadas de otros ciclo y también las que lleva

actualmente, en este caso se ha introducido un numero de cédigo (9274U) y ve

claramente como se despliega en la pantalla la informacion del alumno. En la parte

izquierda estan los diferentes ciclos, hacer clic sobre el ciclo que le interesa ver, y se

activaran en el centro de la ventana, las materias un alumno ha cursado en ese

ciclo y sus respectivas notas.

UNIY ERSIDAD GERARDD BARFI0S

0 de Esthadiante

Infroduzca su Cd

BaT4l

Contraseiia

Lkse Feclas: de Cursor
lise Tecla Tabulador

SISTERL -

Judis Lerena Ri

Licenciatura en C

Fecha Consultada:
Momkee de la Asignatura

alumnos que camsaron materias

COMSULTA DEHOTAS

La Mota de REPOSICH)
on fechas
posterores al 019 de Julio de 1997

9 de Julie de 2001

Comp.1 Comp.2 Comp.3 Aepos. Mola Final

DU

ADMIMISTRACION DE LA PRODUCCION

800 900 G600 oo an

D8MFHM

SISTEMAS DE INFORHACIDN

700 800 70D 0D a0

08X

ADMIMISTRACION DE CENTROS DE COMPUTO

1000 600 300 0O a0

08X0F003

LEGISLACIOM APLICADA & L& EMPRESA

500 FO00O 70D 0O 6.0

080003

INVESTIGACION DPERATIVA

600 600 &00 0O 6.0

D8AF03

Primer Compuio:  Pagar
Segundo Computo: Pag
Tercer Compubec  Prag:

Fecha =25 de Nobiembre de 2003

Estado de Pagos:
Cuota 2 Cuwola 3

Cuota 1

ADE NOTAS

Sitiene cuoias penclientes afectaver las mofas
Cucta4 CuotaS Cuota b

56 400,00

Hora = 3:30:58 PM

40000 40000 40000 40000



Salirse de esta ventana, haciendo clic en la parte superior derecha de la ventana, no
esta visible el objeto para cerrar la ventana, por razones de seguridad.

También es posible entrar al modulo de oficina, donde se puede imprimir
constancias, record académico de los alumnos, etcétera. Pero para entrar a este
modulo, al dar clic derecho sobre el icono, pedira que se le introduzca el nombre

del usuario y la clave de acceso.

ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION
|
‘ y




Una vez confirmado el usuario y la clave de acceso, dar Enter, y presenta
brevemente la pantalla de bienvenida, inmediatamente aparece la pantalla siguiente

donde estan los menus.

OFICINA SETIMA DE NFORMACION
Fnenosrs  Graduscon Memamiertas Usuaos Oyuds Selr

HORA; 16054/

Vs Usta de dsgnatr s
Lista de Monnos Irecntos fhurrncs (Carrars y Matenias Ire. )
Munos por Odo Pergure Flan Nomadl
Eriraga ds Tsonarn Perzure Man Especa
Lista de Carrevas Sede Centrdl
Lista de Carveras Contyo Regonsl
Hurncs Fech, Carrera, Cicky

Se muestran las opciones de menus, en este caso se ha elegido el menu
Académica, imprimir informes, constancia de notas, para mandar a imprimir el

Record Académico de los estudiantes..



Si sigue el paso anterior, le presentara esta ventana vacia, pero es necesario
introducir el nimero de cédigo (Ejemplo: 9274U), luego hacer clic en Ejecutar, le
aparecera el formato para la constancia de ese alumno.

Si desea obtener el reporte, haga clic en Reporte, que se encuentra en los botones

en la parte posterior de la ventana.

UM SIS TEAA DE IMFCHMALION

Adbiaa Frarsen Gadesin Heewrts el A S

Foom!

Cegaa 120U | Becatr §| bowo | | R _‘l-in:aazmjl Comr |

AN WIGLEL EL SALWOCR CENTROWERKA A
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Otro médulo a considerar en la demostracion es el de Pago de Cuotas. Hacer clic
en menu Financiera, Pago de Cuotas.

OFICIHA SISTERA DE INFORMACION

Es de mucha utilidad este modulo, porque en cualquier momento se puede dar

cuenta de la situacion financiera (pago de cuotas) de los alumnos.



Si selecciona las opciones de la ventana anterior, se presenta en esta pantalla, los
espacios para introducir la fecha del ciclo que desea consultar y el codigo, dar
Enter, y se le activara la ventana con los datos de ese alumno. Se puede continuar

con el mismo ejemplo de alumno anterior, introduciendo el cédigo 9274U.

OFICINA SISTENA DE INFORMACKIN

08012003
O

Descripeidn de Pagos FechasdePages 1 Custs Dolares Calenes
1E012003 : :
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Desde este cliente puedo consultar otros alumnos, por ejemplo si son alumnos de
San Miguel, y es posible que sean los mismo codigos, pero los diferencia la
U(Usulutan), 6 SM(San Miguel), y se puede dar cuenta que existen alumnos
diferente 6 alumnos casi idénticos pero los diferencia el codigo de alumno.

Para cambiar de registro(Otro alumno), hacer clic en el botén inferior de la
ventana, limpia la ventana y se puede introducir un nuevo cédigo, en este caso se
le dio el mismo nimero de cddigo, pero con SM, al dar Enter, se activa la ventana

con la informacion.
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Es otro alumno con el mismo cédigo, pero se puede diferenciar por la U 6 SM, esa
es la utilidad de trabajar en red, por que de igual manera se puede consultar, los
datos de los alumnos, como informacion que sea oportuna. Presionar Clic en el

icono de guardar para hacer efectivos los cambios en los registros.



Si por alguna razon la sefial se pierde en Usulutan, entonces deben tomarse

en cuenta las siguiente medidas:

e Conectar inmediatamente los Clientes al Servidor Local, para utilizar la
copia de la base de datos que debe estar actualizada.

e Conectar la unidad de red (H), al nuevo Volumen del Servidor Local de
Usulutéan, para que las aplicaciones funcionen correctamente, ya que, ellas
buscan la ruta del servidor en la unidad (H).

e Aplicar politica del personal de académica de sélo trabajar con registros
que tenga la letra (U).

e Luego que se reestablezca la linea, actualizar los registros de Usulutan en
el Servidor de San Miguel. (Mediante un programa preparado por el

administrador de la red).



1.7 INTERPRETACION DE RESULTADOS POST-PRUEBA

Se realiz6 una prueba piloto (demostracion) practica sobre la transferencia
de datos en el Sistema Académico de la Universidad Gerardo Barrios, en algunos
médulos importantes como Consulta de notas, actualizacion de pagos de cuotas,
impresion de constancias, teniendo en cuenta que se unificaron las bases de datos
de San Miguel y Usulutan, haciendo de esa forma una integracién de las mismas,
asi como también la aplicacion de todas las configuraciones de Acceso Remoto
para preparar e instalar los Servidores con el Sistema Operativo para redes de

Novell Netware 5.0 y las terminales 0 estaciones de trabajo de los clientes.

Asi mismo, se realizaron encuestas para analizar e interpretar los
resultados obtenidos en la prueba piloto, y medir de esa manera que tanto se
mejora el servicio de atencién a los estudiantes de la Universidad al contar con un

proyecto de esta naturaleza.

Las encuestas realizaron a las siguientes entidades:

= Estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios.

»  Personal del Area académica.

= Autoridades de la Universidad.



ENCUESTA POS-PRUEBA PILOTO DE ACCESO REMOTO, A ESTUDIANTES

ITEM #1 ¢Cual es la carrera que estudia actualmente.?

ITEMS #1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Lic. Computacién 5 50%
Lic. admén.. de Empresas 3 30%
Lic. en Ciencias Juridicas 2 20%
TOTALES 10 100%
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2 Lic. En Ciencias
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o iC CompUtamon Computacion

@ Lic. Admon. de Empresas
@ Lic. En Ciencias Juridicas




ANALISIS

Se observa en la gréafica que el 50% de la muestra, estudia Licenciatura en
Computacion, el 30% estudia Licenciatura en Administracion de Empresas y el 20%
estudia Licenciatura en Ciencias Juridicas, haciendo el 100% del total de los

estudiantes que forman la muestra de prueba piloto.

INTERPRETACION

Como se conoce, la Universidad actualmente cuenta con diversas Carreras
gue ofrece a los futuros profesionales del pais, y entre ellas, las antes mencionadas.
Cada Carrera cuenta con un nimero importante de estudiantes que forman
parte de la muestra, y son ellos los que haran uso por ahora del servicio que la
Universidad brindara al tener la informacion en linea, y asi sucesivamente los
alumnos que en el futuro tengan la necesidad de trasladarse a cualquiera de los dos

Centros Universitarios.

Decir ademas, que es favorable para la investigacion la que alumnos de

diversas carreras compartan su opinién al interactuar con la prueba.



ITEM #2 ¢Qué datos o informacion consulté en el Sistema Académico.?

ITEMS # 2 FRECUENCIA PORCENTAJE
Consulta de Notas 10 100%
Actualizacion de Pagos de 10 100%
Cuotas
Impresién de Record 10 100%
Académico

00%
10+ 00
%
00%
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B Consulta de Notas Consultade Pagos de Cuotas Academico
Notas
@ Actualizacion de Pagos
de Cuotas
8 Impresion de Record
Académico




ANALISIS

La gréfica refleja claramente que el 100% de cada elemento de los

encuestados, consulté afirmativamente a la interrogante planteada.

INTERPRETACION

Los datos antes descritos en la gréfica, garantizan la confiabilidad de los
resultados, ya que, todos los encuestados interactuaron con el Sistema Académico
en cada unos de los médulos establecidos.

Es importante mencionar que los estudiantes de diversas carreras, que han
cursado alguna materia en San Miguel y estudiante al mismo tiempo en el Centro
Regional de Usulutan, aprecian sus notas de todas las materias que cursa ya sea en
San Miguel 6 Usulutan, por estar integradas la bases de datos de ambos Centros

Universitarios, evidenciando asi, beneficios de inmediato.



ITEM # 3 ¢Considera necesario que la informacion de sus registros académicos se
encuentre siempre disponible indistintamente se encuentre en cualquiera de los dos

Centros Universitarios.?

ITEMS #3 FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 100%
NO 0 0%
TOTALES 10 100%
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ANALISIS

El 100% de los encuestados responde afirmativamente a la interrogante.

INTERPRETACION

Como lo expresa la grafica, es evidente que todos los encuestados desean
tener siempre disponible sus datos del registro académico ya que esto, les brinda
beneficios como menor tiempo en cada tramite, comodidad, evitar gastos al viajar al
otro Centro Universitario, consultar sus notas desde cualquier Centro y en fin,
realizar cualquier trdmite desde cualquiera de los dos Centros donde se encuentre

estudiando, etcétera.



ITEM #4 (Qué beneficios percibe usted como estudiante al realizar tramites

académicos en la prueba piloto de un Acceso Remoto entre San Miguel y

Usulutan...?
ITEMS # 4 FRECUENCIA PORCENTAJE
Ahorro Econdmico y tiempo. 8 80%
Consulta de Notas en cualquier 10 100%
Centro.
Matricular e Inscribir materias en 10 100%
cualquier Institucion.
Realizar tramites en cualquier 8 80%
Centro.
10+ 00% 00% 30%
8-
80%
6 -
4
2 Realizar
' Matricular e tramites en
0 . Consulta de Inscribir cualquier
Ahorro Notas en materias en Centro
Econémicoy  cualquier cualquier
tiempo Centro Institucion




ANALISIS

En la gréafica se puede apreciar claramente que el 80% de los encestados
consideran beneficioso el poder realizar tramites académicos en cualquiera de los
dos Centros Universitarios, percibiendo asi un ahorro en cuanto al factor econémico
y tiempo se refiere, asi mismo, el 100% de los encuestados percibe otros beneficios
importantes como poder Consultar sus notas, matricularse e inscribir materias desde

cualquiera de los Centros Universitarios.

INTERPRETACION

Como se observa en la gréfica, casi todo los encuestados opinan que si

efectivamente aprecian beneficios con la realizacién del proyecto, tales como:

= Ahorro de tiempo y en la Economia personal.

= Tener la posibilidad de consultar sus notas, realizar cualquier tramite
académico como matricula, inscripcion, pagos, actualizacion de notas,
etcétera, desde ambos Centros Universitarios.

= _Perciben que el factor distancia desaparece y todo esté a su alcance.



ITEM #5 ¢Qué sugerencias haria usted a la Universidad Capitdn General Gerardo

Barrios, para lograr los beneficios que hoy ha tenido a su alcance.?

ITEMS #5 FRECUENCIA PORCENTAJE

Que se Implemente el Sistema
de Red en linea entre San

Miguel y Usulutan. 10 100%
10 -

g - 0D0%

6 i

4

2 _

0 T
Que se Implemente
el Sistema de Red
en linea entre San
Miguel y Usulutan.




ANALISIS

En la grafica se aprecia que el 100% de los encuestados da su respuesta a

la pregunta formulada.

INTERPRETACION

Como se observa en la grafica, todos los encuestados en su opinion muy
particular y una vez que han apreciado los beneficios de este proyecto, sugieren a la
Universidad Gerardo Barrios, que se lleve a la fase de implementacion el Sistema
de red en linea entre San Miguel y Usulutan.

Es muy interesante como se aprecia el entusiasmo, alegria, regocijo y
complacencia con que los estudiantes ven los beneficios que el proyecto les
brindaria y es por eso que expresan a las autoridades de la Universidad Gerardo

Barrios, que este proyecto sea toda una realidad al corto plazo posible.



ENCUESTA POS-PRUEBA PILOTO DE ACCESO REMOTO, A

ADMINISTRACION ACADEMICA Y AUTORIDADES.

ITEM #1 ¢Cudl es el cargo que desempefia actualmente en la Universidad?

ITEMS #1 FRECUENCIA PORCENTAJE
Administracion Académica. 2 100%
Autoridades. 2 100%

00%
2-
00%
1-
Autoridades
0 Administracion
Académica
B Administraciéon Académica
@ Autoridades




ANALISIS

En la grafica se aprecia que el 100% del personal citado, hizo acto de

presencia para observar los resultados de la prueba piloto de Acceso Remoto.

INTERPRETACION

Como se observa en la grafica, la opinion de los encuestados esta
asegurada ya que, su presencia es indispensable para dar fe en forma real a la
demostracion del proyecto, al comparar el Sistema de la prueba piloto con el
Sistema que operan actualmente el cual no posee la integracion de las bases de
datos de San Miguel y Usulutén.

Los resultados son reales y veridicos pues las personas que se
encuestaron estan familiarizados directamente con el Sistema Académico de la

Universidad Gerardo Barrios.



ITEM #2 ¢Qué datos o informacion consulté en el Sistema Académico.?

ITEMS # 2 FRECUENCIA PORCENTAJE
Consulta de Notas 4 100%
Actualizacion de Pagos de 4 100%
Cuotas
Impresion de Record 4 100%
Académico
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ANALISIS

La gréfica refleja claramente que el 100% de cada elemento de los

encuestados, consulté afirmativamente a la interrogante realizada.

INTERPRETACION

Los datos antes descritos en la gréfica, garantizan la confiabilidad de los
resultados, ya que todos los encuestados interactuaron con el Sistema Académico
en cada unos de los médulos establecidos.

El personal de Administraciébn Académica y las autoridades de la
Universidad Gerardo Barrios interactuaron con algunos mddulos del Sistema

Académico para verificar las novedades que posee el Sistema.



ITEM #3 ¢Considera importante que la informacion de los registros académicos de
los estudiantes se encuentren siempre disponible indistintamente se encuentre en

cualquiera de los dos Centros Universitarios.?

ITEMS #3 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%
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ANALISIS

La gréfica refleja claramente que el 100% de los encuestados responde

afirmativamente a la interrogante formulada.

INTERPRETACION

Todos los encuestados, tanto personal de administracion académica como
autoridades de la Universidad, consideran que si es importante que los registros de
estudiantes estén siempre disponibles en cualquier lugar, ya que, esto trae
beneficios a los estudiantes y a la Universidad misma al brindar un servicio de
calidad y altura a todos sus alumnos.

El detalle de los beneficios lo expresan de la siguiente forma:

» El estudiante no necesitara trasladarse hasta San Miguel 6 Usulutan para
ver sus notas, se ahorrara tiempo.

= Se brindard mejor informacion precisa e inmediata al estudiante con el
nuevo Sistema, que mediante fax 6 teléfono.

» Facilitaria los procesos académicos por cualquier tramite que se realice.

Esto confirma la necesidad que existe de establecer un Sistema de
comunicacion entre San Miguel y Usulutan, que facilite los tramites académicos de

los estudiantes desde cualquier Centro Universitario que se encuentre.



ITEM #4 ¢Qué beneficios percibe usted al realizar tramites académicos en esta
prueba piloto de un Acceso Remoto entre San Miguel y Usulutan, utilizando la base

de datos en linea del Sistema Académico que posee la Universidad Gerardo

Barrios.?

ITEMS # 4 FRECUENCIA PORCENTAJE
Ahorro de tiempo. 4 100%
Mejorar los tramites Académicos 4 100%

inter departamentales.

Bases de datos integrada. 3 75%

Mejor atencion a los estudiantes. 4 100%

integrada.
los estudiantes.

Ahorro de
tiempo

tramites

Mejor atencion a

Académicos inter
Bases de datos

Mejorar los
departamentales.




ANALISIS

Al observar la gréfica se aprecia que el 100% de los encuestados afirma
obtener beneficios de una naturaleza especifica mientras que existe un 75% que

afirma tener beneficios de otra indole.

INTERPRETACION

Como se observa en la gréfica, casi todo los encuestados opinan que si
efectivamente aprecian beneficios con la realizacion del proyecto; asi mismo,
enfocan esos beneficios hacia el trabajo con los estudiantes y la Universidad misma.
Entre esos beneficios se destacan:

= Ahorro de tiempo. Por ejemplo en pedir una actualizacién de notas.

= Mejorard los tramites académicos inter departamentales. Se tendran los
datos de inmediato en tiempo real de todos los estudiantes de San Miguel y
Usulutan.

= Mejor atencion a los estudiantes. Esto es indispensable por que el fin dltimo

que se pretende es ofrecer un servicio de calidad al estudiante.

Los aspectos antes mencionados, son todos muy positivos y le dan firmeza

a la investigacion pues se suplen necesidades concretas en la Universidad.



ITEM #5 ¢Considera que una comunicacion de datos mediante el servicio de una
linea dedicada digital privada entre la Sede Central de San Miguel y el Centro

Regional de Usulutan, incrementara el servicio de atencion a los estudiantes.?

ITEMS #5 FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTALES 4 100%
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NN NN
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ANALISIS

La gréfica refleja claramente que el 100% de los encuestados responde

afirmativamente a la interrogante formulada.

INTERPRETACION

Todos los encuestados, tanto personal de administracién académica como
autoridades de la Universidad, consideran que afirmativamente una comunicacién
de datos de esta naturaleza incrementara el servicio de atencién a los estudiantes
ya que, favorecera en ciertos aspectos a considerar tales como:

=  Servicio de calidad al estudiante

=  Mejor comunicacion con el Sistema en linea.

=  Se evitaran viajes innecesarios.

= Menor tiempo para resolver problemas de indole académico a los

estudiantes ya sean de San Miguel 6 de Usulutan.

Evidentemente los beneficios son palpables a simple vista tanto para los
estudiantes como para la Universidad, pero se tiene que tomar en cuenta el factor
costo de la linea dedicada, que las autoridades en este caso deben tomarlo como

una inversion para brindar un servicio de calidad y no un gasto.



1.8 RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

En base a las pruebas que se han realizado, se confirman las siguientes

recomendaciones a considerar :

1. Que se realice la implementacion de las configuraciones de Acceso
Remoto, ya que es factible la comunicacion mediante direcciones IP, a nivel
de Ruteo.

2. Maximizar el recurso de Hardware y Software con el que la Institucion ya
cuenta, para minimizar los costos.

3. Mantener la Base de Datos centralizada, para llevar un mejor control de los
registros del Sistema Académico.(Integridad de los datos)

4. Que el servidor de Usulutan, almacene las copias de la base de datos
central, para respaldo en caso de no existir conexién en algin momento y
activarlo inmediatamente.

5. Fijar alguna politica de autoridad para la impresiébn de documentos
autenticados.

6. Fijar politca en caso de quedar sin conexion de linea dedicada en
Usulutan, para que Unicamente se efectlien transacciones a registros de
estudiantes de Usulutan, para luego, poderlos actualizar.

7. Integrar en el Sistema, los pensum de las carreras de San Miguel con las

de Usulutan, ya que existen diferencias en los codigos de materias.



8. Trabajar el Acceso Remoto entre San Miguel y Usulutan con una linea
dedicada privada para mantener la seguridad auténtica de los datos e

informacion en la base de datos.
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PRESUPUESTO

oLt

RECURSOS DETALLE COSTOS TOTAL
Papeleria y Utiles 10 Resmas de Pape! Bond $34.20 $47.96
15 Folders $1.1
25 Acetatos $8.57
10 Carteles $1431

3 Plumones $2.05 |
4CD $388 | $203.87

$19428

$5.71

Servicio |Folocopia $100.00 $281.42
Internet (Navegacion) $100.00
15 Anillados §51.42
10 Empastados $30.00
Transporie (Gasolina $228.57 $285.71
| Urbano §57.14

$285.71 |
Imprevisios Ireqularidades $85.71 $85.71
TOTAL $2,298.94
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ANEXO PARA VERIFICAR EL TAMANO DE LA POBLACION Y
MUESTRA A INVESTIGAR

A CONTINUACION, SE PRESENTAN DOS LISTADOS DE ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIS (SAN MIGUEL -
USULUTAN), QUE ACTUALMENTE ESTAN CURSANDO MATERIAS EN

AMBOS CENTROS UNIVERSITARIOS.

Periodo académico Ciclo Il 2002.

1. Alumnos que estudian en San Miguel pero, que estan cursando alguna

materia en Usulutan.

2. Alumnos que estudian en Usulutan pero, que estan cursando alguna

materia en San Miguel.

PASA =P



Listado de alumnos que estudian en San Migusl, pera levan aiguna matena en Usuutan.

ciclo fecha i codigo_a

xxxxxxign

Q907702 S274SM
09007/02 S700SM
0907102 42455M
0907102 4914SM
09/07/02 258BSM
09107/02 42265M
0907102 43155M
0907102 51725M
007102 5218SM
09/07/02 SB77SM

nombre
Adonay

¢ Pedro Antonio
+ Juan Alexancer
Mariha Flor
~Reinz Eizabeth
«Fignca lives
Carios Arturo

. Damet Eduardo
. Peyonz Lssette
» Martha Liliian

apellido!
Turcios
Melencez
igiesias
Cnz
Djaz

Me! ndez
Zeiaya
Monterrosa
Snachez
Snchez

apefiido2

013
013
013
013
013
131
131
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T Lstado de sumnos de Usuiutin, pero que Bevan matenas
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Universidad Capitan General Gerardo Barrios, Centro Regional
de Usulutan.

Dirigido a estudiantes de la Universidad que cursan materias en ambos Centros

Universitarios durante el mismo periodo académico:

Buenos Dias (Tardes):

Estamos realizando un trabajo de investigacion para la Universidad Gerardo
Barrios, cuyo objetivo es recopilar informacion que nos permita identificar
necesidades que sirva de insumo para realizar la CONFIGURACION DE ACCESO
REMOTO A TRAVES DE UNA LINEA DEDICADA, UTILIZANDO EL SISTEMA
OPERATIVO PARA REDES NETWARE 5.0, EN LA UNIVERSIDAD CAPITAN

GENERAL GERARDO BARRIOS.

Solicitamos su colaboracion para que conteste unas preguntas que no le

llevardn mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Agradeceriamos enormemente que nos proporcione informacién objetiva en
el presente estudio, ya que de ello dependera que los resultados ayuden a mejorar
la atencién a los estudiantes de la Universidad.

Muchas gracias por su colaboracion.



Encuesta a Estudiantes

1 ¢Cuédl es la carrera que estudia actualmente.?

2 ¢Ha estudiado en ambos Centros universitarios, San Miguel — Usulutan, de
esta Universidad durante el mismo periodo académico.?
Sl NO

3  ¢Encual de los dos Centros estudia actualmente.?

San Miguel Usulutan Ambos

4 Si en la pregunta (2), su respuesta fue (Sl), ¢Qué tramites realizé para
llevar materias en dichas Instituciones.?

Breve comentario:

5 ¢ Tuvo algunas dificultades al realizar sus tramites antes mencionados.?

Sl NO

6 Mencione las dificultades que se le presentaron.




7 ¢ Qué alternativas de solucidn podria aportar si se le presentaran problemas
de cualquier indole en relacién a su Matricula, inscripcién, actualizacién de
Notas, Constancias, y otros tramites, al haber o estar estudiando en ambos
Centros Universitarios durante el mismo periodo académico.?

8 ¢ Considera que una comunicacién de red en linea de calidad entre ambos

Centros Universitarios, seria parte de la solucion a estos problemas.?

Sl NO

Breve comentario:

Muchas gracias por su colaboracién en esta investigacion.
HACIA UNA FORMACION PRESIONAL, HUMANA, RESPONSABLE Y ACTUALIZADA
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Universidad Capitan General Gerardo Barrios, Centro Regional
de Usulutan.

Dirigido a Administracién Académica de la Universidad Gerardo Barrios (San Miguel

y Usulutan):

Buenos Dias (Tardes):

Estamos realizando un trabajo de investigacion para la Universidad Gerardo
Barrios, cuyo objetivo es recopilar informacion que nos permita identificar
necesidades que sirva de insumo para realizar la CONFIGURACION DE ACCESO
REMOTO A TRAVES DE UNA LINEA DEDICADA, UTILIZANDO EL SISTEMA
OPERATIVO PARA REDES NETWARE 5.0, EN LA UNIVERSIDAD CAPITAN

GENERAL GERARDO BARRIOS.

Solicitamos su colaboracion para que conteste unas preguntas que no le

llevardn mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Agradeceriamos enormemente que nos proporcione informacién objetiva en
el presente estudio, ya que de ello dependera que los resultados ayuden a mejorar
la atencién a los estudiantes de la Universidad.

Muchas gracias por su colaboracion.



Saludos Fraternos: Hola, somos alumnos en proceso de anteproyecto de Tesis de

esta Universidad, sabemos que su valiosa ayuda serd de suma importancia para
nuestra investigacion, es por eso que pedimos su colaboraciéon en contestar las
interrogantes que a continuacién detallamos.

1. ¢Aproximadamente cuantos alumnos estén inscritos actualmente, cursando

materias en San Miguel y Usulutan al mismo tiempo.?

2. (Esta satisfecha con el Sistema que actualmente utiliza, explique su
respuesta.?
Sl NO

3. ¢Existen dificultades con los registros de alumnos que estudian en ambos

centros Universitarios.?

Sl NO

4. Mencione las dificultades que se le presentan.




5. ¢A qué cree que se deban las dificultades que se le presentan.?

6. ¢Qué alternativas de solucion podria aportar si se le presentaran problemas
de cualquier indole en relacion a su Matricula, inscripcion, actualizacion de
Notas, Constancias, y otros tramites, al haber o estar estudiando en ambos

Centros Universitarios durante el mismo periodo académico.?

8 ¢Considera que una comunicacién o enlace de red en linea entre ambos
Centros Universitarios, seria parte de la solucién a estos problemas, explique

Su respuesta.?

Sl NO

Muchas gracias por su colaboracion en esta investigacion.
HACIA UNA FORMACION PRESIONAL, HUMANA, RESPONSABLE Y ACTUALIZADA
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Universidad Capitan General Gerardo Barrios,

Centro Regional de Usulutan.

Dirigido a Administracién Académica:

Buenos Dias(Tardes):

Estamos realizando un trabajo de investigacion para la Universidad
Gerardo Barrios de Usulutan que servira para determinar necesidades respecto a:
CONFIGURACION DE ACCESO REMOTO A TRAVES DE UNA LINEA
DEDICADA, UTILIZANDO EL SISTEMA OPERATIVO PARA REDES NETWARE

5.0, EN LA UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS.

Solicitamos su ayuda para que conteste unas preguntas que no le llevaran
mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Agradeceriamos enormemente que nos proporcione informacién
objetiva en el presente estudio, ya que de ello dependera que los resultados ayuden

a mejorar la atencion a los estudiantes de la Universidad.

Muchas gracias por su colaboracion.



Universidad Capitan General Gerardo Barrios,
Centro Regional de Usulutéan.

Administracion Académica: Buenos dias(tardes), somos estudiantes en proceso de
Tesis de esta Universidad, sabemos que su valiosa opinion sera de suma
importancia para nuestra investigacion, es por eso que pedimos su colaboracién en
contestar las interrogantes que a continuacion detallamos.

1. ¢Tiene usted conocimientos de cuantos alumnos estan actualmente
estudiando en la U.G.B. de San Miguel y Usulutan cursando materias en
ambos Centros Universitarios durante el mismo periodo académico.?

Sl NO

Si su respuesta es Sl, escriba la cantidad:

2. ¢Est4 satisfecha(o) con el Sistema que actualmente utiliza para llevar el
Control Académico de los registros de estudiantes, explique su respuesta.?
Sl NO

3. Describa paso a paso ¢cudl es el proceso que se realiza académicamente
para que un alumno(a) pueda cursar materias en ambos Centros

Universitarios durante el mismo periodo académico.?




6.

En relacién a la pregunta 3, ¢Cuantos dias espera el alumno para que la
Administracion Académica le entregue la documentacion necesaria que le
autorice cursar materias durante el mismo periodo académico en ambos

Centros Universitarios.?

Numero de Dias:

¢ Considera usted importante que los estudiantes puedan consultar notas
de sus asignaturas, y realizar cualquier tramite académico indistintamente
se encuentre en la Sede Central de San Miguel o el Centro Regional de
Usulutan de la Universidad Capitan General Gerardo Barrios.?

SI NO

Breve comentario:

¢ Considera que una comunicacion en linea entre la Sede Central de San
Miguel y el Centro Regional de Usulutan, incrementara el buen servicio de
atencion a los estudiantes.?

Sl NO




7. ¢Qué beneficios cree usted que tendra la Universidad Capitan General
Gerardo Barrios, al contar con un Acceso Remoto entre San Miguel y

Usulutan.?

8. ¢Qué beneficios cree usted que tendrian los estudiantes de la Universidad
Capitdn General Gerardo Barrios, que favorecieran sus tramites
académicos, al contar con un Acceso Remoto entre San Miguel y
Usulutan.?




Universidad Capitan General Gerardo Barrios,

Centro Regional de Usulutan.

Dirigido a Profesionales en Informatica:

Buenos Dias(Tardes):

Estamos realizando un trabajo de investigacion para la Universidad
Gerardo Barrios de Usulutan que servira para determinar necesidades respecto a:
CONFIGURACION DE ACCESO REMOTO A TRAVES DE UNA LINEA
DEDICADA, UTILIZANDO EL SISTEMA OPERATIVO PARA REDES NETWARE

5.0, EN LA UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS.

Solicitamos su ayuda para que conteste unas preguntas que no le llevaran
mucho tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Agradeceriamos enormemente que nos proporcione informacién
objetiva en el presente estudio, ya que de ello dependera que los resultados ayuden

a mejorar la atencion a los estudiantes de la Universidad.

Muchas gracias por su colaboracion.



1. ¢Considera necesario que en la Universidad Capitan General Gerardo
Barrios se aplique la tecnologia Cliente/Servidor para enlazar ambos
Centros Universitarios.?

SI NO

2. ¢ Cudles son los beneficios que se pueden obtener al realizar

configuraciones de Acceso Remoto en base a Estadndares de
Comunicacion establecidos.?

3. ¢Considera que el Sistema Operativo para redes de Novell Netware

5.0 es optimo para la transferencia de datos en red.?

Sl NO

Breve Comentario:




¢Cree que la comunicacidon en Linea, entre la UGB, San Miguel —

Usulutan traera beneficios para la Institucion y estudiantes.?

Sl NO

Cuales por Ejemplo:

¢Respecto al uso de una linea Conmutada, una linea Dedicada
Analdgica, qué ventajas considera usted que tiene el uso de una linea
Dedicada Digital para establecer el Acceso Remoto entre la

Universidad Gerardo Barrios de San Miguel — Usulutan.?

Breve Comentario:

¢Qué considera que sea necesario incluir en la Prueba Piloto de
Acceso Remoto entre la Universidad Gerardo Barrios de San Miguel —
Usulutan, de tal manera que se demuestre la funcionalidad de la

Comunicacion.?

Breve Comentario:




7. ¢Qué recursos cree que se deban compartir al contar con una

comunicacion en linea entre ambos Centros Universitarios.?

Breve Comentario:

8. ¢Qué velocidad de comunicacidon considera apropiada para la
transferencia de datos de un Acceso Remoto entre la Universidad

Capitdn General Gerardo Barrios San Miguel — Usulutan. ?

128 kb 256 kb 512 kb 1 Mb

Breve Comentario:

9. ¢Considera importante que los estudiantes puedan consultar notas de
sus asignaturas y realizar cualquier trdmite académico indistintamente
se encuentre en la Sede Central de San Miguel o el Centro Regional de
Usulutan de la Universidad Capitan General Gerardo Barrios. ?

Sl NO

Breve

Comentario:




10. ¢Considera necesario que se deje documentario los pasos para
configurar el Acceso Remoto que se realizara con Netware 5.0 en la
Universidad Gerardo Barrios.?

Sl NO

Breve

Comentario:




Universidad Capitan General Gerardo Barrios,

Centro Regional de Usulutan.

Dirigido a estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios, que han cursado
materias en ambos Centros Universitarios.

Estamos finalizando el trabajo de investigacién para la Universidad Gerardo
Barrios, en el cual se ha realizado una prueba piloto de Acceso Remoto con el
Sistema Operativo para redes de Novell Netware 5.0, utilizando el Sistema
Académico que posee la Universidad, y como muestra de la post-prueba, se pasara
una encuesta para recopilar informacion que nos permita conocer la opinion de los
alumnos(as) que han cursado materias en San Miguel y que en este momento se
encuentran en Usulutan.

Entre los modulos que se han implantado para realizar la prueba piloto con
los estudiantes estan:

= Consulta de notas.

(Base de datos Integrada por Cédigos, Usulutan “U”, San Miguel “SM”.)

= Actualizacion de Pagos de matricula y Cuotas.

= Impresion de Record Académico.

Solicitamos su colaboracion para contestar las preguntas que a
continuacion se le presentan, la informacion que proporcione en ellas, serd de
mucha importancia para esta investigacion.

Muchas gracias por su colaboracion



ENCUESTA POST-PRUEBA PILOTO DE ACCESO REMOTO

Alumno(a) Cédigo

1. ¢Cudl es la Carrera que estudia actualmente?

2. ¢Qué datos o informacion consultd en el Sistema Académico.?
Breve Comentario:

3. Considera necesario que la informacion de sus registros académicos se
encuentre siempre disponible indistintamente se encuentre en cualquiera de
los dos Centros Universitarios.?
Sl NO

Breve Comentario:




4. ¢Qué beneficios percibe usted como estudiante, al realizar trdmites
académicos en la prueba piloto de un Acceso Remoto entre San Miguel y
Usulutan, utilizando la base de datos en linea del Sistema Académico que
posee la Universidad Gerardo Barrios.?

Breve Comentario:

5.¢Qué sugerencias haria usted a la Universidad Capitan General Gerardo

Barrios, para lograr los beneficios que hoy ha tenido a su alcance.?




Universidad Capitan General Gerardo Barrios,
Centro Regional de Usulutan.

Dirigido a autoridades y personal de académica de la Universidad Gerardo
Barrios, que interactlan con el Sistema Académico.

Estamos finalizando el trabajo de investigacion para la Universidad Gerardo
Barrios, en el cual se ha realizado una prueba piloto de Acceso Remoto con el
Sistema Operativo para redes de Novell Netware 5.0, utilizando el Sistema
Académico que posee la Universidad, y como muestra de la post-prueba, se pasara
una encuesta para recopilar informacion que nos permita conocer la opinion de las
autoridades y personal de académica que de una u otra forma operan el Sistema
académico.

Entre los modulos que se han implantado para realizar la prueba piloto se
encuentran:

= Consulta de notas de estudiantes.

(Base de datos Integrada por Cédigos, Usulutan “U”, San Miguel “SM”.)

= Actualizacion de Pagos de matricula y Cuotas.

= Impresién de Record Académico.

Solicitamos su colaboracion para contestar las preguntas que a
continuacion se le hacen en un formulario muy general.

Muchas gracias por su colaboracién



ENCUESTA POST-PRUEBA PILOTO DE ACCESO REMOTO

Nombre :

1. ¢Cuél es el cargo que desempefia actualmente en la Universidad?

2. ¢Qué datos o informacién consultd en el Sistema Académico.?

Breve Comentario:

3. Considera importante que la informacion de los registros académicos de los
estudiantes se encuentre siempre disponible indistintamente se encuentre
en cualquiera de los dos Centros Universitarios.?

Sl NO

Breve Comentario:




4. ¢Qué beneficios percibe usted al realizar trdmites académicos en esta
prueba piloto de un Acceso Remoto entre San Miguel y Usulutén, utilizando
la base de datos en linea del Sistema Académico que posee la Universidad
Gerardo Barrios.?

Breve Comentario:

5.¢Considera que una comunicacion de datos mediante el servicio de una linea
dedicada digital privada entre la Sede Central de San Miguel y el Centro
Regional de Usulutan, incrementard el servicio de atencion a los estudiantes?

Sl NO

Breve Comentario:




FOTOGRAFIAS DE LA DEMOSTRACION PRACTICA (CON ESTUDIANTES

DE LA UNIVERSIDAD), DEL ACCESO REMOTO A NIVEL LOCAL ENTRE

LOS SERVIDORES NETWARE DE AMBOS CENTROS UNIVERSITARIOS,
UTILIZANDO MODULOS DEL SISTEMA ACADEMICO

Entre los Modulos que se verificaron estan:
1. Consulta de Notas.
2. Actualizacion de pagos de Matricula y cuotas.

3. Impresién del record académico.

LUGAR: Salén de Conferencias (Verde).
FECHA: Desde el Lunes 8 de Diciembre de 2003

Hasta Sabado 13 del mismo mes.

Br. William Flores, demostrando la utilidad del Sistema académico con la
integracion de las bases de datos de San Miguel y Usulutan.
El alumno Pedro Antonio Meléndez Aprecia las notas que ha cursado en San

Miguel, haciéndolo desde un equipo en Usulutan.



La alumna Nubia Yaneth Centeno, consultando sus notas en el nuevo Sistema

Académico integrado.

La Srita. Mirian Quirdz, interactuando con el Sistema Académico, a la que se le
imprimi6 su record académico y se verific la actualizacion de un pago de cuota
gue se realizd en una terminal del Servidor de San Miguel y se comprob6 su
actualizacion en una terminal que se enlaza al servidor de San Miguel pero,

desde el Centro Regional de Usulutan.



Servidor y estacién de trabajo con la base de datos Centralizada. (San Miguel)

Muestra del disefio real de como esta estructurada la red a nivel local de los

Servidores y estaciones de trabajo de San Miguel y Usulutan.
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Usulutan, 0S de diciembre de 2002

Estudiantes
Egresados an ia Carrera de Licenciatura en Computacidn
Universidad Capitan General Gerardo Barrics,

Les saiudo sfectuosamente, esperando s encuentren cosechando &xitos
&n sus iabores cotidianas.

Es de gran satisfaccidn comunicaries que el proyecto de tesis que estan
resiizando, es bien visto por ias autcridades de la Universicad Capitan General
Gerardo Barmios, pues una conexion de red que eniace la Sece Central de San
Miguel y el Centro Regional de Usulutan, vendra a beneficiar an gran medica a
nuestra Institucion y poblacion estudiantil en general.

Asi mismo, les impuiso & continuar firmes, contando Con nNUEstro apoyo
concreto en la realizacion de dicho proyecio.

Agradeciéndoies su confianza puesta en nuestra Universidad, me suscribo

HACIA UNA FORMACION PROFESIONAL, HUMANA, RESPONSABLE Y ACTUALIZADA



