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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se enmarca en la investigacion de como se
aplica en nuestro medio, la tecnologia microondas en la transferencia de datos para
uso privado en los sectores de servicio y comercio en las empresas nacionales para

el afio 2006.

Se identificaron que tipos de empresas la usan, cuales son las empresas
proveedoras de tipo nacional e internacional que oftrecen equipos para el uso de la
tecnologia microondas, conocer su uso en transferencia de datos ademas de audio y

video.

La investigacion consta de 6 Capitulos los cuales estan estructurados de la
siguiente manera:
Planteamiento del problema dentro del cual se encuentra el analisis de la situacion
problematica donde se construye adecuadamente la necesidad de conocer el
funcionamiento de la transferencia de datos con tecnologia microondas, luego surge
el enunciado del problema , justificacion ,alcances, limitaciones y objetivos que
plantean lo que se pretende alcanzar en la investigacion.
El marco teorico y conceptual que contiene en la informacion mas reciente de la
investigacion y sustenta la teoria, ademas se presentan los términos basicos.
Definicion y operacionalizacion de las variables, luego, detalla la metodologia de
Ja investigacion que describe tipo de investigacion, poblacion y muestra, métodos,

técnicas y los instrumentos que se aplican para informacion concreta.

XX



XX1
Andlisis Interpretacion de los resultados el cual consiste en la recoleccion de datos,

por medio de instrumentos administrados a los ingenieros y usuarios de la tecnologia
microonda en nuestro pais.

Los criterios para optar a conexion via microondas los cuales contienen:
Requerimientos de conexion Hardware y Software, Alcance del equipo, Permisos,

Seleccion de proveedores, Adquisicion o arrendamiento.

Y por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones el cual da por
finalizado el documento con referencias bibliografias y anexos relacionados con las
actividades del funcionamiento de la tecnologia microondas para la transferencia de

datos.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Analisis de la Situacion Problemdtica.

En la actualidad en empresas que ofrecen tanto sus servicios y asi como
comercializacion y que tienen sus procesos automatizados, tienen la necesidad de
solventar sus actividades diarias sabiendo que se enfrenta en cualquier momento con
problemas a la hora de manipular grandes cantidades de datos con errores de fallo,
cuellos de botella, caida inesperada del sistema y que como alternativa desean
experimentar una nueva tecnologia como la Microonda ya sea para uso privado o
comercial, los avances en la tecnologia microonda desempefian un papel muy
importante en el manejo de los datos; La tecnologia empleada para la transferencia
de datos es de acuerdo a la necesidad y capacidad de la empresa que requiere este
tipo de tecnologia, como puede ser la manipulacion de video, voz o datos.

El uso de la tecnologia microonda tiene un alto costo dependiendo de la necesidad
de cobertura que tiene la empresa y para el fin que se utilice(privado o comercial),
puede optarse por diferentes medios para transferir datos tomando en cuenta que
ventajas y desventajas proporciona ¢l uso de la tecnologia que no sea la microonda
(fibra Optica, cobre, etc.) La tecnologia microonda es un medio de transmision
efectivo teniendo en cuenta la magnitud y la distancia a la cual sean transferidos los
datos asi sera el ancho de banda a utilizar, el rango de frecuencia en que trabajan las
sefiales es la tecnologia empleada para satisfacer los requerimientos de cada
empresa.

A pesar de los avances tecnoldgicos a los cuales estamos expuestos, algunas
empresas ya se han sometido a la Reingenieria para mejorar el curso de sus labores
empresariales, mas sin embargo otras empresas y personas interesadas en la

tecnologia microonda no tienen a disponibilidad la suficiente informacion; otros
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problemas con ¢l trafico de informacién que las empresas enfrentan a la hora de
transmitir datos son: perdida de datos al momento de transferir datos del emisor al
receptor, el ruido que interfiere en una adecuada comunicacion; no solamente los
sonidos sino aquello que impida la adecuada comunicacion. Koontz/ O 'Ddonnel en
informatica define ruido como cualquier cosa sea en el emisor, en la
transmisién o en el receptor, falta de control en la actualizacién inmediata de
los datos.'

Esto significa que dos o mds usuarios pueden estar elaborando cambios en el mismo
archivo al mismo momento, y no existe un control en forma inmediata en su
actualizacién por el echo de que su base de datos esta plasmada en una computadora
personal, también pueden existir problemas en el uso excesivo de recurso de
computo lo cual se agrava sino tiene un mantenimiento constante sobre las bases de
datos, cortes accidentales por deterioro o0 mala manipulacion del cableado en una red
del tipo de topologia que sea eso obstaculiza la comunicacion, fallas en uno de los
sistemas de resguardo que las empresas poseen, la distancia entre los puntos que se
quieren enlazar debido al costo que representa un sistema de cableado

Se ntean otros diferentes puntos que surgen como problematica; uno muy
importante es la necesidad de transferir remotamente en forma mdvil y en tiempo
real de un punto a otro; asi como también la necesidad de actualizar y compartir
datos en una compra o venta fuera de la empresa en el momento en que se ejecuta
la operacion y se tienen que utilizar discos flexibles o CD para luego llevarlos a
modificar al servidor en la empresa; otro problema es uso de ancho de banda
limitado a la hora de automatizar los datos.

En vista de los problemas planteados, es necesario iniciar una investigacion sobre la
aplicacion de la tecnologia microonda en la transferencia de datos que llevara a un

razonamiento a las empresas que deseen inverlir en sistemas informaticos

! Curso de transmision de datos Servicap
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ergondmicos que proporcionen ventajas a los usuarios directos e indirectos y a
quienes se encargan del suministro econémico para la inversion y la puesta en
marcha del sistema utilizando €sta tecnologia; la modernizacion en la tecnologia
informatica lleva a las empresas a la competencia para los servicios que puedan
ofrecer o el mejoramiento de estos si se cuenta con estudios de este tipo donde se
dan a conocer los beneficios de la tecnologia microonda porque se vuelve un

proceso menos complejo en cuanto a su instalacion que el uso de cables.

Es necesario revisar las ventajas, desventajas de cada sistema y los criterios
técnicos utilizados para poder optar por el sistema de transmision de Microondas,

considerando aspectos:

Econdémicos.

Técnicos

Factibilidad

Capacidad de Informacion que se podra manejar.
Que sistema es €l mas adecuado a utilizar.
Distancias que se pueden cubrir.

Analisis de Visibilidad.

Debido al planteamiento anterior es necesario conocer la forma en que se aplica la
tecnologia microonda para la transferencia de datos en distintos sectores de El

Salvador, por lo que se redacta el siguiente enunciado.
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1.2 Enunciado del problema

(Como se aplica en nuestro medio, la tecnologia microondas en la transferencia
de datos para uso privado en los sectores de servicio y comercio en las empresas

nacionales para el afio 2006?

1.3 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad debido al poco conocimiento en las instituciones educativas,
servicio, comercio; sobre la tecnologia de Microondas se puede proporcionar los
conocimientos esenciales para tener las bases necesarias en el estudio de la
problematica nacional expuesta en el capitulo anterior que lleva al uso de las
microondas, como alternativas para resolver los problemas de comunicacion que
enfrentan las empresas en sus sectores dependiendo de su magnitud pequefias,
medianas o grandes.

El ser humano debido a su propia naturaleza, de ser un ente social, que vive
en comunidad y rodeado de personas, experimenta la necesidad de comunicarse,
desde sus funciones elementales como gestos, hasta la comunicacion de Datos,
Imagenes, Voz, Informacién. En esta época del siglo XXI que vivimos, donde los
avances tecnologicos en las diversas areas técnicas, nos han permitido dar un gran
paso en los sistemas de comunicacion a distancia, y donde por un mismo medio de
transmision podemos transferir o enviar informacion de:

Voz.

Datos.

Imagenes estaticas (Foto)
video.

Control



Automatizacion.

Etc.

Con el estudio sobre la aplicabilidad que pueda tener la tecnologia microonda en las
diferentes areas empresariales y la diversidad de aplicaciones que se pueden llevar a
cabo, esta investigacion muestra resultados que las empresas puedan tomar para
desarrollar proyectos en sus unidades.

También se puede contar con los conocimientos tedricos de la historia, uso
y aplicaciones de las microondas, en las diferentes areas de aplicacion, como la
Médica, Telefonica, Doméstica, Telecomunicaciones. Algunos ejemplos los tenemos
en:

El Domingo 4 de Enero del 2004 llega la nave Spirit y el Domingo 25 de
Enero del 2004 llega la nave Opportunity al planeta Marte, poniendo en evidencia la
capacidad tecnolégica de que disponemos en la actualidad para poder manejar,
controlar, enviar, recibir todo ese tipo de informaciéon que viajan por un Gnico
medio de transmision. Sefiales que viajan por el espacio desde su origen hasta los
centros de control, salvando distancias de aproximadamente 100 Millones de
Kilometros y utilizando enlaces inalambricos (radios) que operan en la banda de las

Microondas. (ver figura | y2 en anexo # 1)

En cuanto al conocimiento de los servicios y soluciones en la Informatica
que ofrece el uso de la tecnologia microonda en las empresas nacionales; que es una
fuente de informacion y crecimiento en el aspecto tecnolégico del pais, servird como
un aporte de conocimiento a diversas instituciones educativas que carecen de un
material de consultoria acerca de la aplicacion y el uso de la tecnologia microonda.
Con la puesta en marcha de la investigacion sobre como se aplica la tecnologia

microonda en el campo de transferencia datos se lleva a un razonamiento a las
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empresas que desean invertir en sistemas informdticos ergonomicos que
proporcionen ventajas a los usuarios directos e indirectos y a quienes se encargan del
suministro econémico para la inversion y la puesta en marcha del sistema utilizando
tecnologia microonda en la transferencia de datos; ademds se entrego una base
Bibliografica de consulta en la Biblioteca de la Universidad Gerardo Barrios de
Usulutan. En esta investigacion no se hicieron configuraciones por parte el equipo
investigador, estas estuvieron a cargo de la empresa que arrend6 el equipo.

Esta investigacion beneficio a la Universidad Capitan General Gerardo Barrios en el
sentido que se hizo una demostracion sobre el funcionamiento del equipo pc 1
grupo de investigacidon y que queda a disposicion una guia de conexiones, para
futuros investigadores 0 como material bibliografico.

El estudio beneficio al equipo de investigacion porque permitio identificar un nuevo
campo con el uso de la tecnologia microondas para transferir datos, ampliar el
conocimiento en sus areas que vendrdn a mejorar la calidad como futuros
profesionales. Para los catedrdticos y alummos en el area de informatica queda a
criterio del maestro proyectar el uso de la tecnologia microondas en la manipulacién
de base de datos como tema anexado a la materia de redes o comunicaciones y hacer
uso de los conocimientos que se adquirieron en la investigacion mostrando al
alumno las alternativas de comunicacién y los beneficios del uso de la tecnologia
microonda. Esta investigacion condujo a elaborar una guia de criterios a optar por
conexion via microondas y a probar el uso de la tecnologia microonda mediante un
equipo con las siguientes caracteristicas: se conforma por dos antenas llamadas
ODU y dos equipos de conexion al hardware llamados IDU los puntos destacados
del producto con alta velocidad de transmision de datos hasta 48 Mbps, largo
alcance , hasta 80 Km., solucion integrada para nxE1/T1 y Ethernet, categorias del
operador en varias bandas del espectro 5.8GHZ esto permiti6 conocer la

aplicabilidad que tiene la tecnologia microonda en la transferencia de datos



1.4 - Objetivos de la investigacion

1.4.1 General

Conocer la forma en que se aplica la Tecnologia de las Microondas en la
transferencia de Datos para uso Privado en los sectores servicio y comercio en las

empresas nacionales para el afio 2006.

1.4.2 Especificos

Identificar las areas en las empresas de servio y comercio en las que
tiene aplicabilidad, la tecnologia microonda en la transferencia de
datos.

Describir los procedimientos que se llevan a cabo durante la
transmision de datos via microonda.

Identificar los elementos de Hardware y Software necesarios para las
configuraciones de transmision de datos con tecnologia microonda.
Elaborar una guia de criterios para optar a conexiones aplicando la
tecnologia microonda.

Realizar la demostracion de como se aplica la tecnologia microonda

para la transferencia de datos, usando una base de datos.

1.5 — Alcances y Limitaciones

1.5.1 Alcances

En todo trabajo de investigacion es necesario tomar en cuenta elementos
fundamentales que permitan la realizacion de la misma con el fin de obtener mayor

flexibilidad de los objetivos propuestos, que permitan obtener logros para el equipo
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investigador, el estudio tiene como finalidad identificar los beneficios del uso de fa
tecnologia microonda en la modalidad de transferencia de datos por lo tanto la

investigacion se realizo tomando en cuenta:

La investigacion se oriento a la demostracion y aplicacion de la

tecnologia microonda en la transferencia de datos para uso Privado.
Se proporcion6 una guia como material de soporte que permita a
empresas interesadas, estudiantes; conocer sobre cdmo se aplica
la tecnologia microonda en el pais. La guia cubre el area de
especificacion, como conectarse, costo y area utilizada para la
ubicacion del equipo.
La demostracion se dio en la ciudad de Usulutan en el Campus de
la Universidad Capitan General Gerardo Barrios; esta se realizo
con un equipo de microonda que consiste en dos antenas ODU y
dos equipos de conexion al hardware(Computadoras) llamados
IDU la prueba se realizo con el objetivo de demostrar la
aplicabilidad que tiene la tecnologia microonda en la modalidad
de transferencia de datos; para ello previamente se hicieron las
revisiones necesarias al equipo del cual se tuvo a disposicion para
la prueba.
El tipo de enlace que se utilizo para la demostracion fue punto a
punto.
Se abarcaron los criterios técnicos necesarios para poder
Planificar, Montar y realizar demostracion de un sistema de
transmision de datos microondas utilizando una base de datos de
prueba, en la Universidad Gerardo Barrios de Usulutan.

Se utilizo la base de datos de un sistema ya existente.



1.5.2 Limitaciones

Los elementos que han sido excluidos de la investigacion son los siguientes:

Dentro de la investigacion no se dejo implementado un equipo en
una empresa especifica porque no existian las condiciones
econdmicas por parte del grupo.

No se hicieron demostraciones en otros puntos geograficos del
pais porque la presentacion solo se hara en la Universidad Capitan
General Gerardo Barrios.

No se desarrollo un sistema de base de datos para la demostracion
porque la investigacion solo hace referencia a la aplicacién que
tiene la tecnologia microonda en la transferencia de datos.

La empresa encargada del montaje y la configuracion no permitio
al grupo investigador conocer los tipos de configuracion hechos a

los equipos por razones de seguridad en cuanto a la competencia



CAPITULO 2

BASE TEORICA

2.1 — Antecedentes Historicos

Tomando como referencia el final de los setenta y comienzo de los ochenta,
donde la empresa Administracion Nacional de Telecomunicaciones ( ANTEL ),
tenia el control absoluto de las Telecomunicaciones en nuestro pais, hasta la época
actual donde la tecnologia del Internet ha revolucionado los medios de transmision,
ademas de que se ha privatizo este sector y gracias a ellos, hemos conseguido un
status a nivel Centroamericano que nos posiciona como uno de los mas avanzados a
nivel Centro Americano.

El sector industrial, bancario, ha sido un gran soporte para el impulso de la
transmision de Datos. Ya que desde que comenzaron a popularizarse las
computadoras, alla por los fines de los sesenta y principios de los setenta, surgié la
necesidad de comunicarlas a fin de poder compartir datos, o de poder conectar
controladores de terminales tontas. En esos dias asi como en la actualidad lo mas
comun es que dichas computadoras o controladores estuvieran alejados entre si. Una
de las soluciones mas baratas y eficientes era la utilizacion de la red telefonica, que
es compuesta por conductores de Cobre, ya que tenia un costo razonable y su grado
de cobertura era muy amplio.

Pero la red telefonica no es un medio apto para transmitir sefiales digitales,
ya que fue disefiada y optimizada para la transmision de seitales audibles, (Voz). Por
que hubo la necesidad de ajustar estos equipos a pudieran compartir este medio de
transmision, desarrollandose los primeros Modems con velocidades de 300 Bps (
Bips por segundo ). Con lo avances tecnologicos este mismo medio ( Cobre ) pudo
manejar velocidades de 2400 Bps ( hace 10 afios atras ) y en la actualidad que

manejamos velocidades de hasta 56000 Bps.

11
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Sin embargo a medida que las empresas hacen uso de estos equipos,
también surge la necesidad de crecer en anchos de bandas, y hacer mas rapidos la
transferencia de su informacién, por lo que han surgido adicionales a el Cobre otros

medios de transmisioén como son el Cable Coaxial, Fibra Optica , Radios, Internet.

e 1 - Cobre, que ha sido y sera siendo utilizado, se ha mejorado y se
han disefiado equipos con la tecnologia xDSL ( x Digital
Subscribe Line ), el Cableado Estructurado, que son capaces de
manejar velocidad de hasta 100 MBps ( Mega Bps ) o 10000 KBps
( ver figura 3 en anexo # 2 ) Esquema basico de cableado usando
como medio de trasmision el cobre.)

e 2. Cable Coaxial_ ; de la familia del cobre pero su uso no ha sido
tan difundido, probablemente por el aparecimiento de la Fibra
Optica, a pesar de que maneja velocidades como los E1 ( 2048

e KBps )y lanorma G 803, es muy utilizado para entregar por cable
coaxial los famoso E1.

e 3. Fibra Optica_; sistema de transmision que maneja Anchos de
Banda y Velocidades ilimitadas, posee una excelente inmunidad al
ruido y a las interferencias, etc
( ver figura 4 en anexo # 3 ) Esquema basico de un sistema de fibra
optica.

e 4. Radios ; Sistema basado en la transmision de sefiales utilizando
como medio el espacio libre. Este sistema poseen muchas
diversidades. ( ver Fig. 5 en anexo # 4) Comparacién de sistemas
microondas.

e 5.Intermet ; Sistema utilizado hoy en dia y que presenta una gran

de manda de servicios, ya que puede manejar Voz, video, Datos a
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un costo relativamente econdmico. ( ver figura 6 en anexo # 5 )

Sistema basico de transmision via Internet

Los sistemas de microondas tienen muchas aplicaciones, que van desde el
uso domésticos como los Hormos de Microondas, Teléfonos inalambricos.
Aplicaciones de Investigacion como las Comunicaciones Satelitales, de las naves de
Explotacion Cientifica ( Spirit, Opportunity, Messenger, etc) . Usos en medicinas,
como los Rayos X, los diagndsticos basados en los Scan, los Bisturis tipos Rayos

Laser, Cobertura de eventos periodisticos en tiempo real.

El uso de las frecuencias radiales para la comunicacién data de hace muchos afios,
en sus primeros usos era utilizada solo para la transmision de sefiales audibles Voz.
El amplio espectro de frecuencias, asi como el estudio de las diferentes frecuencias y
sus caracteristicas de propagacion, nos ha llevado a la necesidad de conocer para

cada rango y el uso adecuado que puede hacerse de estas frecuencias.
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El cuadro nos resume las diferentes Bandas de Frecuencias, su rango, su nombre y

sus aplicaciones.

300 Hz a 3000 Hz

3 KHz a 30 KHz

30 KHz a 300 Khz

300 KHz a 3000 Khz.

3 1za30 MHz

30 MHz a 300 MHz

300 MHz a 3000 MHz

3 GHz a 30 GHz

30 GHz a 300 GHz

ELF ( Extra Low
Frecuency ) Ondas Muy
Larga

VLF ( Very Low
Frecuency ) Ondas Muy
Bajas

LF ( Low Frequency)
Ondas bajas

MF ( Miédium
Frequency) Ondas de
frecuencias media

HF (High Frequency)
Ondas de alta
frecuencia

VHF ( Very High
Frequency) Ondas de
muy alta frecuencia

UHF ( Ultra High
Frequency) Ondas de
frecuencia ulfra alta

SHF ( Super High
Frequency) Ondas de
frecuencia super alta

EHF ( Extra High
Frequency) frecuencia
extra alta

Comunicacién para
Submarinos y en Minas

Comunicacion para
Submarinos y en Minas

Navegacién aérea y
maritima

Navegacion, radio
comercial AM, enlaces
privados fijos y moviles

Radiodifusién onda
corta enlaces fijos y
méoviles

Television y radio FM,
enlaces fijos y moviles

Television y
MICRONDAS,
navegacion,
meteorologia

MICRONDAS y satélite
radionavegacion

Experimental
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Cuadro de frecuencia proporcionado por la Superintendencia  General de

Electricidad y comunicaciones (SIGET)

ESPECTRO DE FRECUENCIA

Frecuencia
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2.1.2 Longitud de Onda, Frecuencia

Cualquiera que sea el rango que analicemos, siempre se hace uso de la terminologia
Ondas que viene relacionada con la Longitad de Onda que por su parte esta
relacionada con la Frecuencia
Por lo que podemos concluir que entre menor es la frecuencia mayor es la longitud
de onda y viceversa. Este fenomeno natural, tiene grandes consecuencias en la
transmision via Radio, ya que esta relacionado con:

e Tipos de Antenas.

e Condiciones de propagacion.

e  Utilizacién en Transmision Comercial ( Broadcasting , AM, FM )

e Utilizacién en Transmision de Alta Capacidad Carriers

e  Utilizacion en Sistemas Privados ( Cruz Roja, PNC, etc).

e Tipos de Tecnologia ( Analogica , Digital )

2.1.3 Rangos de Frecuencias

Los rangos de frecuencia definen la utilidad y aplicaciones de los sistemas, ya que es
diferente un tipo de Antena o conocido también como Sistemas Radiante, para
transmitir una sefial de :

e Amplitud Modulada ( AM)

e Frecuencia Modulada ( FM )

e Radio Aficionados.

e Television por Cable via Satelital.

e Enlaces punto a punto para Operadores Comerciales.
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e Transmision para Teléfonos Celulares

( ver figura. 7-8-9 en anexos # 6 y 7 ) antenas para transmitir sefiales

Como podra observarse la diversidad del uso de las radio Frecuencias es muy
diversa, y sus tipos de Antenas estan relacionados con las necesidades de cobertura,
en el desarrc  de la Tesis se haran mas detalles sobre todas las aplicaciones de las
Radio Frecuencias.

los usos de las Microondas, abarca un amplio espectro de utilidades.

Si bien en esta area tecnoldgica existen otros acontecimientos relevantes, y
que ya vienen de afios anteriores, como las naves Voyager, o la investigacion
astronomica por medio de poderosos telescopios, como el Hubble que se encuentran
en el espacio o bien los instalados en tierra como el Mauna Kea, que se encuentran
en Hawai; todos ellos utilizan las frecuencias de microondas para poder transportar
sus sefiales. La guerra en Irak (en el Oriente) contra Sadan Hussein, pone también
en evidencia la capacidad de las microondas en poder manejar diversos tipos de
informacion, que van desde el control de Misiles, la utilizacion de Redes Satelitales
en el sistema GPS ( Global Posittioning System ) que nos permite ubicar objetos de

cualquier tamafio forma y precisar su ubicacion en el plano tridimensional.

2.1.4 Las Microondas

Microondas es un termino descriptivo que se utiliza para identificar
ondas electromagnéticas en el espectro de frecuencias comprendido
entre 1 GHz y 30 GHz algunas veces también a frecuencias mas
elevadas hasta (600 GHz se les llama Microondas).’

’ Ke Gupta Microondas Limusa Noriega Editores Pag. 13
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Analizando cada uno de estos rangos, los cuales seran abordados con mayor
profundidad y llegando a el rango que nos interesa que es el de la Microondas,
vemos que este comienzan en los 300 MHz o sea 0.3 GHz y pasando por los 3 GHz
y finalizando en los 300 GHz

Historicamente el uso de las Microondas como medio de comunicacion, estaba
limitado a las empresas que explotan los servicio puablicos de comunicacion (
ANTEL ) y en pocos casos a empresas corporativas con un fuerte poder adquisitivo
y donde se compensaba el uso de una red propia de microondas ( CEL, Fuerza

Armada, etc ).

En El Salvador con el aparecimiento de los Servicios de Telefonia Celular
que se inicio con la empresa Telemovil (aproximadamente en el afio de 1995 ) , se
amplio el uso de las Redes de Microondas, para poder enlazar todas sus estacionas
Celulares.

Con la Privatizacion ( afios, 1996 ) que se dio en el sector de la
Comunicaciones y el surgimiento de otras empresas que explotan los servicios
Celulares como Telefonica, Telecom, Digicell, el uso de la Microondas paso a ser
tan difundido, que origino el surgimiento de muchas empresas especializadas en lo
que es el Disefio, Planificacién, Operacion y Mantenimiento de Redes de
Microondas.

El aparecimiento, fortalecimiento y la alta demanda de los servicios de
Internet ha originado una revolucion en el uso de las Microondas, ya que los
protocolos de Internet el TCP/IP, perfectamente puede ser transportado por medio de
las frecuencias de Microondas. Propiciando un escenario favorable para el
aparecimiento de las Comunicacion Inalambrica Personales, de tal manera que hoy
hablamos de redes Wireless, Acces Point, Tarjetas Inalambricas, Tarjetas para Desk

Top, ambientes SOHO :  1al fice me  fice ), Pequeiias Empresas, Medianas
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Empresas, Grandes Empresas, Bridge de Datos , Extension Inalambricas de Datos,
todo lo cual sera abordado, con mas detalle.

Logicamente el aparecimiento de todas esta nuevas opciones basadas todas
en el uso de las Microondas a llevado a la necesidad de que surjan organismos
internacionales ( como el UIT , IEEE , etc ) que regulen a nivel mundial la
fabricacion, normalicen, apliquen estandares, que los productos tengan una
presencia mundial y puedan ser utilizados en cualquier pais de nuestro planeta, todo
esto en aras de llevar un control , orden técnico, administrativo a nivel mundial y

evitar el mal uso del espectro de frecuencias.

2.1.5 Que Informacion se Transmite

Las empresas pequefias, medianas, grandes, universidades, hogares no son
la excepcion en presentar necesidades de comunicacion, légicamente enmarcadas en
una dimension menor y donde el uso de las microondas es cada vez con mayor
énfasis.

En el entorno de estos ultimos usuarios, basicamente son tres los tipos de

informacién que deseamos transmitir:

2.1.5.1 —= VOZ. Que son sefiales que nuestro sistema auditivo es capaz de
traducir en un tipo de informacion que podemos entender, como es el sonido de un
tambor, un grito, una conversacion, etc.

2.1.5.2— DATOS. Que son sefiales de informacién que utilizan
protocolos especiales de comunicacion, técnicas de codificacion capaces de
convertir textos, imagenes, documentos, en sefiales eléctricas que pueden ser
facilmente, transportan o transmitidas por diferentes medios como lo pueden ser las
microondas.

2.1.5.3— VIDEO. La creciente demanda de tomar decisiones, transmitir

informacion actualizada, eventos importantes, reuniones de ejecutivos, para
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empresas con presencia a nivel mundial, nacional. Ha llevado a la necesidad de

crear sistema de transmision de video en dos niveles fundamentales:
2.1.5.3.1 VIDEO CONFERENCIA, donde se utilizan anchos de

banda capaces de poder ser transmitidos por sistemas convencionales y donde el
motivo del video es cubrir eventos como reuniones, eventos culturales, seminarios,
etc.

2.1.5.3.2 VIDEO BROADCASTING, sistema capaces de transmitir
en banda ancha, sefiales de canales dedicados a la explotacion comercial , como son
los canales de television 2,4,6, 12, a nivel nacional; y otros como HBO, Discovery,
FOX, etc.

Por lo tanto todas las empresas ademas de tener la necesidad, cuentan con

medios eficientes, seguros, confiables de para poder manejar su informacion.

2.1.6 Necesidades Actuales de Comunicacion

Todos los sistemas de transmisién cumplen el mismo objetivo que es la
transferencia de informacion, pero con sus caracteristicas particulares, de las cuales
se profundiza hasta llegar a conocer sus caracteristicas principales. Pero con la
diversidad de medios de transmision se ha conseguido.

e | - Aumentar Velocidades de Transmision.
e 2 - Crecer en Ancho de Banda
e 3 - Cubrir mayores distancias.
e 4 - Disminuir problemas técnicos.
o 4.1 - Ruidos

o 4.2 - Interferencias



21

o 4.3 - Atenuaciones

5 . Reducir los costos de operacion mejorando la relacién costo/

beneficio.

6 . Aumentar en Seguridad, Confiabilidad.

e 7. Diseiiar sistema de Redundancia.

® Etc.

2.1.7 Spread Spectrum

Hoy en dia la tecnologia inalambrica en banda ancha esta emergiendo
facilmente como una fuerte alternativa de acceso a red para la entrega de datos,
Internet, voz, video y aplicaciones de multimedia para negocios y clientes
residenciales. Las redes inalambricas pueden ser desplegadas ficil y rapidamente
con una minima perturbacion a la comunidad y al medio ambiente y no requiere de
una gran infraestructura para poder ser operativos estos sistemas.

En los altimos afios se ha tratado de desarrollar e investigar mas a fondo la forma de
prestar servicios a través de redes inalambricas sobre todo los aplicados sobre
Internet Un servicio de operador tipico podria ofrecer acceso directo a Internet con
conectividad TCP/IP.

La implementacion de sistemas inaldmbricos permite ofrecer servicios, tales como el
e-mail a través de acceso remoto a LANs, acceso a intranet para comunicaciones

corporativas internas asi como acceso a una Internet Global.
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El desarrollo del uso de Internet, PCS, tarjetas PCMCIA y teléfonos
moviles digitales son fuerzas de guia importantes en el mercado de
transmision de datos por sistemas inaldimbricos.*
El uso de teléfonos tarjeteros y asistentes personales digitales (PDAs) son factores
que incrementan el desarrollo del mercado. La meta es proveer soluciones para
establecer conexiones digitales punto a punto y establecer oportunidades de llamada
rapida para servicio de datos por conmutacion de circuitos inaldmbricos
En é4reas urbanas y suburbanas donde no existe una infraestructura de
telecomunicaciones o la red existente no es capaz de manejar el incremento de
trafico telefonico, se puede ofrecer a través de un sistema inaldmbrico servicios
rapidos, economicos y de alta calidad dandole a los operadores y a los clientes
precios bajos en la operacion y el mantenimiento, rapida instalacion, alta fiabilidad y
operaciones.
Simples ademds de ofrecer extensiones a muy bajo costo y flexibles a la
hora de integrar subscriptores adicionales pudiendo asi evolucionar a servicios de

avanzada como la ISDN.

En la actualidad muchos sistemas WLANs estan usando la tecnologia del
Spread Spectrum, la cual es una técnica desarrollada por los militares que trabaja en
la frecuencia de radio de banda ancha, para ser utilizada en aquellos sistemas de
comunicaciones considerados criticos. Este sistema es empleado para utilizar mas
eficientemente y con mayor seguridad el ancho de banda. En la actualidad el

mercado esta ofreciendo muchas opciones para estos sistemas, que en la practica

demuestran ser confiables, seguros, eficientes y economicos.

* manual user sky link 5000 series E1 ptp Spread Spectrum/com.tw radios site
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2.2 Elementos Teoricos

2.2.1 Aplicacion

Presentada la necesidad de transmitir informacion, hay la necesidad de
plantearse las siguientes preguntas que ayudarian a describir el escenario sobre el
cual planificaremos y disefiaremos nuestra aplicacion para finalmente entrar a la
etapa de Instalacion, Montaje, Operacion y finalmente Mantenimiento. Asumimos

que el medio de transmision sera via Microondas.

e ;Deseamos transmitir video, Voz y Datos?

e ;Que tipo de equipos de comunicacion utilizaremos?

e ;Que distancias existe entre los dos puntos a enlazar?

e ;Tenemos lLinea Vista o habrd necesidad de instalar un punto de
repeticion?.

e /A que altura pondremos las antenas ?.

e ;Que tipo de antenas utilizaremos ?.

e ;A que velocidad y ancho de Banda deseamos comunicarnos, Ethernet, Fast
Ethernet, Giga Ethernet ?.

e ,Existen caracteristicas especiales en la informacion que se transmitira?

e ;Que tipo de proteccion utilizaremos ?.

e ;Que tipo de alimentacion de energiza eléctrica utilizaremos ?

e ;Utilizaremos algun sistema de redundancia o respaldo?

e ;Las facilidades de Mantenimiento preventivos y / o Correctivos ?

e ;Sera un sistema de Transmision Punto a Punto o Punto a Multipunto ?
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e ;Que sistema de seguridad para la informacion utilizaremos ?.
e ;Tiemposy Costos ?.

Las respuestas a las preguntas anteriores nos llevan a efectuar una excelente
planificacion y disefio. En nuestro caso y debido a que la aplicacion fue en las
instalaciones de la Universidad Gerardo Barrios de Usulutan, enmarcamos
nuestro problema a presentar un enlace entre dos puntos que seleccionamos
oportunamente y logicamente todas los item anteriores seran analizados en
forma especifica, lo que nos permitié crear un procedimiento, que puede ser
aplicado para este y otros casos, permitiendo asi contar con una herramienta que
nos de los criterios técnicos necesarios para disefiar, planificar y montar un

enlace de transmision de datos via Microondas.

2.2.2 Tipos de Enlaces Via Microondas

Con el aparecimiento del Internet con su protocolo TCP/IP y su aplicacion con
las microondas, la liberacion de las frecuencia de 2.4 y 5.8 Ghz, el uso de la
tecnologia Spread Sprectrum, fas normas estandarizadas, los sistema de
seguridad basadas en las tecnologias WEP ( Wired Equivalent Protocol ) , OSA
( Open System Authentication ), ACL ( Access Control List ) CNAC ( Closed

Network Access Control ).

El disefio de un sistema de este tipo, presenta gran flexibilidad y diversas
opciones, podriamos decir que tenemos soluciones para cualquier sistema por
dificil en términos de acceso y requerimientos técnicos que se soliciten.

Presentamos las configuraciones mas utilizadas, siendo estas:
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I — Punto a Punto ( Bridge de Datos ).

2 — Punto a Multipunto.
- Etc.

( ver figura 10 y 11 en anexo 8 y 9)

2.2 3 Aplicaciones de las Microondas

El estudio e investigacion en microondas no se ha limitado a ser una
labor académica desafiante, si no que ha llevado a encontrar
aplicaciones itiles en comunicaciones, radar, investigacion en fisica,
medicina, asi como la cocciéon de alimentos y desecacién de produccién
agricola y alimenticia.’
Asi como en estas areas la tecnologia microonda tienen otras aplicaciones como es
el uso de Internet y el que nos interesa que es la transferencia de datos, actualmente
las comunicaciones por microondas se usan mucho en redes telefonicas, sistemas de

radiodifusion y television y en ofras aplicaciones para diversos servicios una ventaja

asociada con el uso de microondas en comunicaciones es su ancho de banda extenso

2.2.4 Normas Estandarizadas

En esta parte se¢ hara un estudio de las normas estandarizadas por el IEEE, que rigen
el funcionamiento, operacion, seguridad de los equipos que operan bajo las normas
802.11x(x=a,b,f, g) que son las que operan en los Wireless en frecuencias de

Microondas de 2.5 Ghz y 5.8 GHz.

* Ke Gupta Microondas Limusa Noriega Editores Pag. 13
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2.2.5 Implementacion

Planteado el objetivo de ia investigacion que consiste en transferir datos via
microondas se analizaron las consideraciones técnicas escogiendo el equipo segun el
tipo de eniace que utilizaremos, analizando las consideraciones técnicas, basandonos
en las normas o estandares de calidad de los equipos que ofrecen los proveedores
nacionales, pasaremos a la parte de ejecucion del sistema de enlace punto a punto.

Con el objetivo de demostrar la funcionabilidad de la transferencia de datos

mediante la tecnologia microonda.

2.3 Definicion de Términos Bdsicos

e Ancho de banda: Es el rango de frecuencias que contiene la mayor
cantidad de potencia de la sefial. La diferencia que existe entre la
frecuencia mas alta y mdas bajas que pueden pasar por un sistema de
comunicacion Analdgicas por ejemplo acomoda una amplitud de banda de
3.000Hz la diferencia entre la frecuencia mas baja de 300Hz y la mas alta
( 3.300hz) que pude soportar la capacidad de transferencia de datos de un

sistema digital.

®  Aplicacion: Un programa disefiado para asistir en la realizacion de una

tarea especifica, tal como un procesador de texto, contabilidad o gestién de

inventario.
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Atenuacion: La debilitacion de una sefial transmitida, tal como la
distorsion de una sefial digital o la reduccién en la amplitud de una sefial

eléctrica, cuando viaja mas halla de su fuente.

Automatizacion: La implementacion de un sistema mecanico o electronico,
herramientas para realizar una tarea de forma automatica, reduciendo o

eliminando la intervencién humana.

Cable coaxial: Un cable de dos conductores que consiste en un cable
central dentro de un blindaje cilindrico con toma de tierra normalmente
echa de alambre trenzado es decir aislado de alambre del centro, el blindaje
impide que las interferencias afecten la sefial transportada por el cable

central.

Configuracion: En informatica en referencia a un unico ordenador, el
conjunto de los componentes internos y externos de un sistema afecta a su
uso funcionamiento y utilizacion.

Conmutacion: Método de comunicaciones que utilizan conexiones
temporales en lugar de permanentes para establecer un enlacé o para

encaminar informacion entre dos partes.

Conmutacion de circuitos: Un método de abrir lineas de comunicacion
como por ejemplo a través del sistema telefonico, creando un enlace fisico

entre la parte que inicia y la que recibe.
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Datos: plural del latin Datum que significa unidad de informacion. En la
practica, se utiliza el nombre datos tanto para la forma singular como para

la forma plural del nombre.

Espectro: Para producir un duplicado tal como duplicar una aplicacion en

memoria.

Estdndar: Guia técnica definida para una organizacion no comercial o
gubernamental de reconocido prestigio que se utiliza para uniformizar una

determinada area de desarrollo de Hardware y Software.

Ethernet: El estandar IEE 802.3 para redes de contencion Ethernet utilizan
un bus o topologia de estrella y depende de la forma de acceso conocida
como Carrier  Sense Miultiple Access With Collision Deteccion

(CSMA/CD) Para regular el trafico de linea de comunicacion.

Fast Ethernet: Ethernet capas de soportar 100 megabit por segundo.

utilizando 100base x.

Fibra Optica: Una tecnologia para la trasmisién de rayos de luz, la fibra
optica son hilos delgados de vidrio u otro material transparente con
decenas o cientos de hilos alojados en un tnico cable, las fibras opticas son

esencialmente inmune a la interferencia electromagnéticas.

Flujo de datos: Movimiento de los datos a través de un sistema desde la

introduccidn hasta el destino.
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Frecuencia: La medida que a menudo ocurre un suceso periddico, tal
como una sefial que va a través de un ciclo completo. La frecuencia se
mide normal mente en ( HZ) Hertzios donde un Hz es igual a una

ocurrencia (ciclos) por segundos.

Hardware: L.os componentes de un sistema de computadora incluyendo
cualquier equipo periférico como las impresoras, médems y dispositivos de

sefiala como mouse.

IEEE: Acronico del instituto de electrical and electronics engeneers.
Organizacion de profesionales de la electrénica y la ingenieria basada en
los Estados Unidos pero que tiene miembros de muchos paises. Se centra

en temas electrénicos, sobre la ingenieria de computadoras.

IDU: Son los equipos conectados al hardware (Computadoras)que son

utilizados para transferencia de datos.

Informacion: Significado de los datos, que segin se pretenden sean
interpretados por las personas. Los datos consisten en los hechos que se
convierten en informacion cuando se presentan en su contexto y
transmiten un significado a los individuos. Las computadoras procesan los

datos sin tener constancia de los que estos presentan en la realidad.

Instalar: Colocar y preparar para que puedan operar los sistemas operativos
y los programas de aplicacion incluyen, por lo general un programa de
instalacion en disco que realiza la mayor parte del trabajo de configuracion
del programa que funcione con la computadora, la impresora, u otros

dispositivos.
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Internet: Conjunto de redes de computadoras que pueden ser de naturaleza
diversa y que se encuentra unida por medio de puertas de enlaces que se
encargan de manipular la transferencia de datos y la conversion de
mensajes de protocolo de las redes emisoras a los de aquellas otras que
actian de recetores.

Lan: Red de area local o grupo de computadoras y otros dispositivos, que
estan dispersos fisicamente en un area relativamente pequefia los cuales

estan conectados

Mantenimiento: Una de varias rutinas, como actualizar el reloj o hacer
recopilacion de basura, disefiada para mantener el sistema, el entorno en
que ejecuta el programa o las estructuras de datos de un programa en buen

orden de fraccionamiento.

Microondas: Ondas electromagnéticas de radio situadas entre los rayos
infrarrojos las microondas tienen muchas aplicaciones: radio, television,
radares, meteorologia, comunicaciones via satélite, medicion de distancia.

ODU: Son las antenas de transmision de datos estas pueden ser usadas

dentro como afuera de las instalaciones de una empresa

Onda: Cualquier perturbacion o cambio que tiene una naturaleza oscilatoria

o periodica, por ejemplo una onda de luz o sonido

Operacion: Accion especifica llevada acabo por una computadora, en

procesamiento y ejecucion de un programa.
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Procedimiento: En programacion recibe este nombre cualquier secuencia
de instrucciones que suele contar con constante, tipos de datos y variables

asociadas, cuyo objetivo es ejecutar una unidad de tarea.

Protocolo: Un conjunto de reglas o estandares disefiados para permitir a
las computadoras conectarse a otra e intercambiar informacion con el
minimo de error posible. El protocolo general mente aceptado para
estandarizar las comunicaciones de computadora en generalmente aceptado

para estandarizar las comunicaciones. Regido por el modelo OSI.

Radie: Onda electromagnética mayor de 0.3mm (Frecuencia por debajo de
un THZ), La radio se utiliza para transmitir una variedad de sefiales usando
diferentes rangos de frecuencias y tipo de modulacién como las unidades

AM Y FM, microondas y television.

Red: Un grupo de computadoras y dispositivos asociados que son
conectados para tener facilidades de comunicacion. Una red puede implicar
conexiones permanentes, cables o las conexiones temporales realizadas a
través de teléfono u otros enlaces de comunicacion. Una red puede ser
pequefia como una red de darea local que consiste en unas pocas

computadoras impresoras y otros dispositivos.

Sefiales: Cualquier cantidad eléctrica, tal como voltaje corriente o
frecuencia que se puede utilizar para transmitir informacion sonido o tono

emitido por el altavoz de la computadora.

Software: Programas informaticos, instrucciones que hacen funcionar al

hardware. Dos de los principales tipos son: El software del sistema
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(Sistema operativo), Aplicaciones como procesadores de texto, hojas de

calculo y bases de datos.

SOHO: Acronico de small office/Home Office termino que se utiliza para

oficinas instaladas en el hogar o en pequefias oficinas.

Transferencia: El movimiento de los datos de una localizacion a otra. El

paso de control de un programa de una porcion de cédigo a otra.

Transferencia de datos: En informatica transmisién de informaciéon de un
lugar a otro tanto dentro de un ordenador como entre un ordenador y un

dispositivo externo.

Transmision Asincrona: En comunicaciones de MODEM forma de
transmision de datos en la que los datos se envian intermitente mente, un
cardcter cada vez en lugar de una corriente constante con caracteres

separados.

Wireless: Aplicaciones de protocolo estandar para ofrecer acceso a Internet
y otros servicios basados en datos como correos electrénico transacciones
electrénicas, noticias, informacion meteorolégica, sobre las redes

inalambricas.



CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Definicion y Operacionalizacion de Variables

OBJETIVO GENERAL: Conocer la forma en que se aplica la Tecnologia de las

Microondas en la transferencia de Datos para uso Privado en los sectores servicio,

comercio en las empresas nacionales para el afio 2006.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Tecnologia Las microondas son Un enlace terrestre Guia de criterios para
Microondas generadas con tubos de | microondas, provee optar a conexion via
electrones especiales conectividad entre dos microondas.
que incorporan sitios en linea vista Modulacién
resonadores para usando, antenas equipos | Componentes para
controlar la frecuencia. | de radio portadora por la configuracion
Emiten ondas encima de | GHZ. Sus
electromagnéticas de principales aplicaciones
radio situadas entre en Voz, Audio, video,
rayos infrarrojos. Datos, Telefonia basica
Telefonia celular, canales
de television.
Transferencia | En informatica Es el envid exitoso de Ancho de Banda
de Datos transmision de un lugar | cierta informacion de una | Procedimientos
a otro entre un servidor | base de datos a otra en un | Frecuencia
y un dispositivo punto geografico distinto | Emisor
externo. Receptor
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OBJETIVO ESPECIFICO: ldentificar las areas en las que tiene aplicabilidad la

tecnologia microondas en la transferencia de datos.

un dispositivo externo.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES | CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Rubros de actividad |Las 4reas son todas|Areas especificas
Areas de [ econémica donde se|aquellas en que las|de manipulacién
aplicabilidad |puede  utilizar  la|empresas necesiten y |de datos
tecnologia microonda | deseen tener el servicio | Actualizacion de
via microondas datos en tiempo
Desde un  registro | real.
académico hasta un
financiero y en especial
las areas donde
consistentemente se
manipulan  datos en
tiempo real.
Transferencia | En informatica | Es el envio exitoso de | Datos
de datos | transmision de | cierta informacién de | Frecuencia
microondas informacion de un |una base de datos a otra | Ancho de banda
lugar a otro tanto|en dos puntos | Técnica
dentro de un ordenador | geograficos. Control de
como un ordenador y seguridad




OBJETIVO ESPECIFICO: Describir los procedimientos que se llevan a cabo

durante la transmision de Datos via microonda.
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL |OPERACIONAL |INDICADORES
Procedimientos | Secuencia de | Pasos correlativos a | Secuencia de
instrucciones que | seguir procesos
suele constar con | minuciosamente
constantes tipos de | ordenados para

Transmisién
Datos

microondas

de

datos y variables
asociadas cuyo
objetivo es ejecutar

una unica tarea

Transferencia
electronica de
informacion desde
un dispositivo que
envia a otro que

recibe

poner en marcha en
conjunto de

actividades.

Es el envié exitoso
de cierta
informaciéon de una
base de datos a otra
en

un punto

geografico distinto.

Emisor y Receptor
Datos

Frecuencia

Ancho de banda
Técnicas

Control de seguridad
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OBJETIVO ESPECIFICO: ldentificar los elementos de hardware y software

necesarios para las configuraciones de transmision de datos con tecnologia

Microondas.
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL |OPERACIONAL [INDICADORES
Elementos de | Elementos de | Son los elementos | Componentes
hardware y | hardware son el|que forman la parte  fisicos de una PC
software conjunto de | fisica y l6gica que se
elementos tangibles | configuran parar el | Sistemas
que forman una PC | funcionamiento  de | Operativos de red
y el equipo funa PC y equipo | Protocolos
microonda. microonda. Software de
Elementos de conectividad de
software es la parte microonda
logica de la PC Hardware de
donde se configura conectividad
un sistema. microonda
Configuracion Una referencia aun | Preparacion de | Preparacion de
De trasmision de {unico  ordenador, | Hardware e | Hardware
datos conjunto de | instalacion de | Instalacion de
componentes Software necesarios | software
internos y externos ) para la transmision | cableado
de un sistema de datos




OBJETIVO ESPECIFICO: Elaborar una guia de criterios para optar a conexiones

aplicando la tecnologia microonda.
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Guia

metodologia

Configuracion
aplicacion
Tecnologia

Microondas

de
de

Pasos mediante los

cuales se puede
realizar un proceso
logico y sistematico
que determina las
actividades que se
llevan a cabo para
la realizacion de un

proyecto.

Una referencia aun
ordenador,

de

inico
>onjunto
componentes
internos y externos

de un sistema

Son los

procedimientos que
se realizan para la
configuracion de los
aspectos elementales
para llevar a cabo la
transferencia de

datos via microonda.

Preparacién de
Hardware €
instalacion de
Software necesarios
para la transmision

de datos

Claridad

Facilidad de lectura,

uso.

Secuencia logica

Preparacion de

Hardware

Instalacion de

software

cableado
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OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar la demostracién de c6mo se aplica la

tecnologia microonda para la transferencia de datos, usando una base de datos.

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Transferencia de

datos microondas

Base de datos

informatica

de

En
transmision
informacién de un
lugar a otro tanto
dentro de un
ordenador como un
ordenador y un

dispositivo externo.

Es un conjunto de
programas que
almacena datos en
forma uniforme y
de manera

consistente.

Es el envio exitoso
de cierta informacion
de una base de datos
a otra en dos puntos

geograficos.

Una base de datos se

encarga de organizar
los datos, permite el
acceso y
manipulacion
evitando las
redundancias

innecesarias.

Datos
Frecuencia
Ancho de banda
Técnica

Control de

seguridad

Almacenamiento de

datos.
Actualizacion  de
datos en tiempo
real.

Control de
seguridad




3.2 Método y Tipo de Estudio

3.2.1 Método

En la investigacion se aplico el método cientifico porque en primer lugar siguié
el camino que la investigacion requeria, también no se presenta de manera inica ya
que presenta diferentes formas de abordar y enfocar un problema de proceder para
recopilar informacion, de analizarla y de representarla apoyandose en sus auxiliares
como el analitico y sintético; donde estos altimos métodos de caracter general se
ubicaron dentro de la perspectiva de una teoria y un método general de conocimiento
de la investigacion.donde cada uno tiene su respectiva aplicacion y explicacion. En
el analitico se extrae la informacion y se tabulan los datos elaborando graficas para
el analisis e interpretacion de los resultados, en el sintético se hizo un repaso general

desde el planteamiento hasta las conclusiones

3.2.2 Tipo de Investigacion

El estudio correspondié al tipo descriptive porque representa un panorama preciso y
claro que describe areas de aplicabilidad, herramientas, seguridad y la secuencia de
los procedimientos en las configuraciones que se aplicaron por los ingenieros
proveedores transferir datos en una demostracion durante el proceso sistematizado
de la investigacion; y porque se realizara una demostracién que permitird conocer

la aplicacidn que tiene la tecnologia microonda en la transferencia de datos.
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3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion

La investigacion se realizo en los diferentes puntos geograficos del pais, donde las
instituciones utilizan microondas para la transmisién y recepcién de informacion
en sus actividades, se tomo como poblacion diecisiete que son las que se lograron
conocer con la ayuda de la empresa Contelmed y Autoconsa, y se presenta en el
siguiente cuadro.

CUADRO # I (Poblacion)

Fijacion de la poblacién de las instituciones que utilizan microondas en diferentes

puntos geograficos del pais en los sectores comercio, servicio y banca.

N° | Nombre de la Institucion | Ubicacion Proyecto
1 Banco Credomatic o Banco San Salvador
centroamericano
2 | Telefénica San Salvador
3 | Escuela Sisiguayo Tierra PNUD
Blanca, Usulutan

4 Telecom San Salvador

5 Cessa San Salvador

6 | Autoconsa San Salvador

7 | Contelmed San Salvador

8 | Cocesna San Salvador

9 Newcom San Salvador




10 " Escuela de Ciudad Romero Bajo lempa, PNUD
Usulutan

11 | Tetultepeque Guazapa

12 | Aduana Acajutla Puerto la libertad

13 | Pollo campero Todo el pais

14 | Escuela los llanitos Canton el llano, San | PN.U.D
Miguel.

15 | Repuestos A.A San Salvador

16 | Banco Cuscatlan San Salvador

17 | Aduc  las Chinamas Chinamas

Fuente: CONTELMED y AUTOCONSA S.A C.V, San Salvador

3.3.2 Muestra

La muestra de la investigacion la conforman 5 Instituciones con uso de tecnologia
microondas, la cual se obtuvo mediante el muestreo no probabilistico intencional
porque quedd a juicio del equipo investigador seleccionar a cinco empresas que
utilizan la tecnologia microonda para la transferencia de datos.

Criterios: la accesibilidad a las instituciones que poseen la tecnologia, en
colaboracion de la empresa CONTELMED asi como también la empresa
AUTOCONSA se incluyeron por los conocimientos técnicos que las empresas
tienen en la instalacion y mantenimiento de equipo con tecnologia microonda y asi

se le dio respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.
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CUADRO # 2

Distribuciéon de la muestra representativa de la poblacion total de las Instituciones

que utilizan tecnologia microondas en los diferentes puntos del pais.

Nombre de
No la Ubicacion Sector Tipo
Institucion
Usuarios
! Telefénica | San Salvador | Servicio Usuario
2 Telecom San Salvador | Servicio Usuario
3 Cessa San Salvador | Comercio Usuario
Proveedor
1 Autoconsa San Salvador | Servicio Proveedor
2 Contelmed | San Salvador | Servicio Proveedor

Tomado del cuadro # 1

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnicas

Las técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta porque permitio al
equipo investigador obtener los resultados precisos mediante la aplicaciéon y la
observacion que ofreci¢ fundamentos confiables al equipo investigador pues se

observo la realidad tal y como se aplica la tecnologia microonda.



3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron el cuestionario y la
guia de observacion; el cuestionario se dirigido a los ingenieros de las empresas que
utilizan la tecnologia microonda con preguntas abiertas, para obtener de una forma
adecuada los datos més importantes y sustanciales sobre el funcionamiento de la
tecnologia microondas en la transferencia de datos.

La guia de observacion permitié confirmar los resultados de su uso en instituciones
que actualmente la poseen, por medio de este se pudo confirmar fundamentos
veridicos confiables de como funcionan los equipos de tecnologia microondas para

lo cual se mostrara Videos y Fotografias.

3.5 Procedimientos

El procedimiento que se siguio para realizar el estudio fue la elaboracion del marco
teorico que consiste en detectar y seleccionar la informacion que sustenta la
investigacion.

Se establecié la poblacion a estudiar de la cual se selecciono la muestra a través del
muestreo no probabilistico dirigido intencional a juicio del equipo investigador
donde posteriormente se procedié a la elaboracion de la operacionalizacion de
variables donde se efectué fa definicion conceptual y operacional para luego
establecer los indicadores de los cuales se elaboraron los instrumentos como
elementos.

Validado el instrumento que se administro a los ingenieros de las empresas
proveedoras y a los ingenieros de las empresas usuarias de la tecnologia microonda
de sistemas de transferencia de datos se procedié a recolectar y vaciar la informacion
que posteriormente fue sometida a un proceso de tabulacion lo que ayudo a realizar

los procesos que debe seguir la investigacion, asi como identificar objetivamente los
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diferentes equipos que se utilizan para transmitir datos via microonda principalmente
el equipo que se utiliza para la demostracion y transferir datos de un punto a otro
que consta de antenas llamadas ODU y dos equipos de conexion al Hardware
llamados IDU con el cual se nos realizo demostracion en las instalaciones de la
empresa proveedora en este caso AUTOCONSA la cual fue realizada por técnicos e
ingenieros de la empresa en conjunto con el equipo investigador, donde se aplico la
guia de observacion que permitié el registro visual de como se aplica la tecnologia
en la transferencia de datos seguidamente se procedié elaborando la guia de
criterios para conexion via microondas detallando los pasos necesarios para optar a
la adquisicion de la moderna tecnologia, también se dejan fotografias y un video
como constancia de lo que sucedido mediante el montaje, para la demostracién el
grupo investigador tomo a bien una base se datos que viene incluida en Access
(neptuno) ya que el objetivo principal es conocer en que forma se aplica la
tecnologia microonda para transferir datos y no la creacién de un sistema de base de
datos; ademas cabe mencionar que la empresa AUTOCONSA nos alquilo el equipo
y efectuara el respectivo montaje y aplicacion un dia antes de la defensa final debido
a que se necesita ubicar las antenas en un lugar estratégico donde haya linea vista (se
refiere a la visibilidad de las antenas sin ninguna interferencia entre ellas) esto se
realiz6 desde de un edificio a otro siendo esta la modalidad punto a punto que se
efectué en el campus de la Universidad Capitan General Gerardo Barrios con esto
se logro elegir el equipo que se utilizd para la demostracion, realizar las
configuraciones necesarias del hardware y software (pc), previamente se realizaron
los ensayos necesarios para solucionar cualquier problema que se puede dar antes
de presentar la demostracion final habiendo desarrollado los procedimientos 6gicos
de la investigacion cientifica y se recopilaron los resultados obtenidos en un
documento estructurado para su entrega, defensa y demostracion de lo que es una

transmisién de datos via microonda.



CAPITULO 4

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

4.1 Presentacion de los datos

Los datos que se han obtenido en la investigacion de campo son la base mas
importante para determinar el logro de los objetivos propuestos y poder
sustentar la investigacion de manera precisa y concreta.

Para obtener la informacion con la cual se midié las variables comprendidas
en los objetivos, se utilizaron los instrumentos pertinentes (cuestionario) uno
dirigido a los usuarios de las diferentes empresas que utilizan la tecnologia
microonda para transferencia de datos estos usuarios son ingenieros
conocedores de la tecnologia microonda uso, mantenimiento y montaje v el otro
dirigido a los ingenieros de las empresas proveedoras que se encargan de la
configuracion y mantenimiento; también se utilizo una guia de observacion
con preguntas abiertas cuyos datos permitieron confirmar el uso de las
microondas en la transferencia de datos.

Continuacion se presentan los datos a través de tablas que presentan las
frecuencias de los item administrados, porcentajes, promedios y la frecuencia

relativa posteriormente se presentan los datos en forma grafica.
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Interpretacion: un buen grupo de los encuestados considera que esta

tecnologia provee una buena calidad en el manejo de los datos; sin tener que

utilizar otro medio de comunicacion como: fibra optica, cable de cobre, ademas

de esto es una tecnologia que permite altas velocidades de transmision

cortreccion de errores en el envid de los datos también las empresas consideran;

que es rapida de instalar, y que los costos son reducidos en comparacion con

otro medio de comunicacion.

2) (Cual fue el motivo por el cual decidieron obtener este tipo de tecnologia?

Motivos que llevan a adquirir tecnologia microonda

ALTERNATIVAS
ITEM No.2 1,234 TOTAL
Respaldo No
Mayor Control de de otra | Responde
seguridad datos tecnologia
FRECUENCIA 2 0 1 2 5
PORCENTAIJE 40% 0% 20% 40% 100%
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Andlisis: Se comprobé que el 60% de los usuarios que utilizan la tecnologia
microondas conocen los costos pero no mencionan cantidades en especial el resto

para completar €] 100% de los encuestados no sabe los costos.

Interpretacion: el resultado que se obtuvo de los encuestados la mayoria si conoce
los costos que se pagaron para adquirir los equipos con tecnologia microonda ya que
si se les tomo en cuenta o se involucraron en el proceso de adquisicion por
encontrarse en un departamento de la empresa que se encarga del proceso de compra
mas sin embargo no se proporciono informacién sobre cantidades o costos totales;
mientras que €l otro porcentaje no conoce sobre los costos por no haber participado
directamente en el proceso de adquisicion, con el proceso de investigacion también
se conocid que las empresas pueden adquirir directamente los equipos con un
proveedor o acudir a otras entidades por ejemplo las empresas de telefonia se
encargan de hacer el montaje y mantenimiento cada vez que se genere una falla y
con esto se logra disminuir los costos para las empresas que invierten en tecnologia

microonda.

6) ;Qué opina de los costos en base a los servicios que le proporciona esta

tecnologia?

Opinién de los costos en base a los servicios y beneficios

ALTERNATIVAS
ITEM No. 6 1,2,34 TOTAL
No los
Excesivos Minimos Adecuados conoce
FRECUENCIA 1 1 2 1
PORCENTAIE 20% 20% 40% 20% 100%
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Analisis: Como se muestra en la grafica anterior se refleja que un 60%
afirma que se les proporciono una guia asi como también la respectiva
asesoria técnica por parte de la empresa proveedora del servicio, ademas de
que un 20% manifiesta que como usuarios del sistema no se les
proporciono guia, el otro 20% desconocen la existencia de determinado

material.

Interpretacion: se logro confirmar a través de la encuesta que la mayoria
de las personas que tienen algiin contacto directo con la instalacién o uso de
la tecnologia microonda recibi6 alguna asesoria para el manejo y utilizacion
de los recursos, asi como también alguna guia o manual que vale la pena
mencionar es diferente con cada equipo y que estas guias vienen ya
desarrolladas por los fabricantes y no por los proveedores ya que estos
reciben capacitaciones en el montaje y mantenimiento de los equipos que
salen al mercado, en algunos casos las empresas contratantes tienen dentro
de la empresa personal capacitado en el montaje y mantenimiento y
posibles fallas que se den en la transferencia de datos con la tecnologia
microonda este personal ha sido capacitado en otros paises también en El
Salvador, que nada mas adquieren los equipos por medio de un proveedor

nacional o internacional.
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Analisis: En la grafica se muestra que con respecto a la seguridad en el manejo
de los datos las empresas encuestadas reflejan en un 60% que al usar tecnologia
microonda, es un medio eficiente en avances tecnologicos de los cuales ha
tenido informdtica y que se le puede comparar con otros equipos para el manejo
de datos en cuanto alcance ancho de banda, en comparacion con un 20% que
considera que la tecnologia microonda puede ser superior a otro medio de

transmision de datos, el otro 20% no opino.

Interpretacion: la mayoria de los operarios usuarios de la tecnologia
microonda consideran que es un medio de transferencia de datos de largo

alcance y ademas de ello son sistemas confiables en cuanto a seguridad

13) ¢Ha encontrado fallos en las transacciones de los datos con el uso de esta

tecnologia?

Fallas en la transmision de datos

ITEM No. 13 ALTERNATIVAS 1,2 TOTAL
S1 NO

FRECUENCIA 1 4 5

PORCENTAIJE 20% 80% 100%
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metropolitano. También las personas especializadas en el area de montaje y
mantenimiento (proveedores) de los equipos expresan que como cualquier
tecnologia tiene sus limitantes una de ellas en cuanto a costos de operacién que van
de acuerdo a la naturaleza de las empresas y las necesidades de comunicacion que se
tienen en cuanto a distancia que se necesitan cubrir y que debe asegurar muy bien la
tecnologia dependiendo de la aplicaciéon o necesidad del usuario, ya que segun
manifiestan con este tipo de tecnologia se pueden transferir no solo datos si no
también audio y video con equipos que varian en cuanto a sus caracteristicas de
ancho de banda y velocidades de transmision pero que siempre y cuando los equipos
estén entre los rangos de los 2.4 GH hasta el 5.8 GH segun ellos y basandose en lo
que la superintendencia de electricidad y comunicaciones (SIGET) dice estos
equipos se encuentran en el rango de microonda, aclarando también que existen
liberaciones de frecuencias mas altas con equipos que alcanzan rangos de hasta 30

GH
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INTRODUCCION AL ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL SEGUNDO
INSTRUMENTO

Fue administrado a ingenieros técnicos que se encargan del montaje y
mantenimiento ellos -son personal de las empresas proveedoras del servicio que
trabaja fuera del area de la empresa y su trabajo es de campo porque van a todos los
lugares donde hay que instalar nuevos equipos microonda. Los usuarios son
ingenieros técnicos que laboran dentro de empresas y que tienen conocimientos
acerca de la tecnologia microonda este personal ha sido capacitado a nivel nacional e
internacional porque es de quienes dispone la empresa usuaria de esta tecnologia en
caso de fallas, mantenimiento y uso ya que a estas les es mas factible tener personas
a disposicion en lugar de estar llamando al proveedor de los equipos con ello se
beneficia en cuanto a tiempo de espera por un falla y economicamente porque no

tiene que estar pagando al proveedor cada ves que sea necesario.
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Analisis: Se identifico que el 70% de las opiniones para estructurar la guia de
configuraciones consideran que depende del fabricante mientras 30% opina que

depende del montaje.

Interpretacioén: Para los ingenieros quedo a criterio que dependia del fabricante de
los equipos porque varia de un fabricante a otro por tal razén no depende del
proveedor estructurar la guia si no que estas vienen ya disefiadas por el fabricante
por ello las empresas capacitan a los técnicos para que aprendan sobre el montaje de
los equipos que salen al mercado, mientras que los usuarios opinan que involucra

todos los aspectos que se relacionan con el montaje y funcionamiento.

2) ¢ Cual es el papel que la modulacion juega a la hora de transmitir datos utilizando

la tecnologia microondas, ademas de convertir las sefiales de analdgicas a digitales?

El papel que juega la modulacién en la transferencia de datos

ITEM# 2 alternativas total
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Establecer el Combinacion
Ancho de Banda de sefial
frecuencia 8 2 10
porcentaje 80% 20% 100%
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Anailisis: El 70% de la muestra encuestada coincide con las opiniones reforzadas por
el otro 30% de los usos respectivos en cuanto a componentes en configuraciones

microondas.

Interpretacion: Los componentes que se involucran en los sistemas radiantes por el
uso de microondas vienen asignados por el fabricante que incluyen las respectivas
antenas, cables, software de instalacién, y sus respectivos manuales de instalacién,
porque sin los componentes necesarios no se puede hacer la instalacién respectiva;
para el caso de los equipos JHAT sus componentes incluyen una antena, un equipo
con alcance de 2.4GH un adaptador para la electricidad y las tarjetas wireless con

sus respectivos guias de instalacion o configuracion.
4) ;Cual es el ancho de banda para transmitir datos via microondas?

De que dependen los anchos de banda para transmitir datos

[ITEM # 4 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Capacidad de Carga, Necesidad de Depende
volumen, de la
ANlnsmrncmnn Aa mam e 22 L e T2 PR R .
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Analisis: El 60% dijo ver la influencia en la distancia mas el otro 40% opino que
los rangos van desde el 2.4GH hasta el 12.6GH siempre apegado en los reglamentos
de SIGET.

Interpretacion: Los resultados reflejan que la frecuencia mas utilizada depende de
la demanda de envid de informacion y de la capacidad del equipo que existen desde
caracteristicas minimas hasta los mas complejos usando rangos de mas de 5.8GH en

frecuencia sometidos al reglamento de la SIGET.

7) ¢(Cual es el aparato que se asigna como emisor y el receptor al transferir datos via

microondas?

Asignacién del Emisor y Receptor en la transferencia de datos

ITEM#7 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Emisor, Transmision, Emisor, Transmisor,
antenas antenas
Receptor, antenas Receptor, antenas
FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAIJE 50% 50% 100%
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Analisis: Los resultados coincidieron 60% con el 40% de las opiniones compartidas

de usuarios e ingenieros.

Interpretacion: Se confirmo que como en todo sistema hay problemas pero de
caracter minimo, uno la interferencia de frecuencia por otros equipos que es lo que
regula la SIGET y que por ello es necesario el registro del equipo, las condiciones
atmosféricas el clima para lo cual los equipos que operan al aire libre ya vienen
pretejidos y asignados que se pueden usar tanto afuera de una empresa como
adentro, falta de energia eléctrica que se puede solucionar con una planta de
emergencia, perdida de la sefial y otros problemas que para ello es que es que las
empresas invierten en capacitaciones por cualquier inconveniente se puede

solucionar sin tener que esperar al proveedor.

9) (Qué tipo de controladores son los mas recomendados en la seguridad de los

datos a la hora de transmitir via microondas?

Controladores recomendados en la seguridad de los datos

ITEM#9 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
sistemas de gestion
adecuados Filtro, Mac,

(control y mantenimiento) Encripcion,
Equipo Microonda de buena
calidad Fire Wall
FRECUENCIA 5 S 10
PORCENTAIJE 50% 50% 100%
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Interpretacién: se debe de realizar un completo estudio que permita saber el
cuadro sobre el cual se va a realizar el montaje, topologia del terreno, estructuracion
y altura también se menciona el analisis de visibilidad que existe entre los equipos
para saber si hay linea vista, la distancia que se va a cubrir si se necesita un punto o
puntos de repeticion y el tipo de equipo a utilizar como también los proveedores

mencionan que deben tener muy claro los requerimientos que las empresas tienen.

11) ¢Clasifican el uso de técnicas o son las mismas para las aplicaciones sencillas y

las complejas dependiendo la infraestructura en hardware que utilizan?

Técnicas dependiendo del equipo que se utilice

ITEM#11 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Topologia de terreno, Técnicas
Distancia diferentes
de acuerdo al
Espectro Radioeléctrico equipo
FRECUENCIA 7 3 10
PORCENTAIJE 70% 30% 100%
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Analisis: En la grafica se muestran los resultados que reflejan que un 60% considera
que con sistemas de gestion y programas de mantenimiento, y un 40% que con

sistemnas de redundancia.

Interpretacion: En cuanto a seguridad de la sefial se deben establece sistemas de
gestion de red adecuados monitoreo constante y control de los equipos, establecer
programas de mantenimiento rutinario, pruebas rutinarias, medicién de niveles de
potencia, voltaje y calidad de transferencia de datos, también apoyarse en sistemas
de redundancia de todo esto depende la calidad en los procesos que se realizan con

la tecnologia microonda.

13) (Cual es el software que utilizan para las configuraciones desde las mas sencillas

hasta las mas complejas detalladamente?

Tipos de software utilizados para las configuraciones

ITEM #13 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Software propio del Software
fabricante del equipo Propietario
FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAIJE 50% 50% 100%
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Analisis: E] 100% del resultado reflejan que existe observaciones en cuanto a las

instalaciones adecuadas o el espacio geografico en la que se encuentran los equipos

Interpretacion: Segun los resultados de la investigacién los resultados se pueden
interpreta de la siguiente manera, cuando se necesita invertir en una nueva
tecnologia se debe asesorar con los proveedores en cuanto a los requerimientos de
hardware necesarios asi como también de las condiciones o el lugar especifico bajo
techo o al aire libre todos estas especificaciones ya vienen dadas por los fabricantes
de los equipos estos en si estin compuestos por antenas de las cuales se pueden usar
tanto al adentro como afuera y soportan las condiciones del clima y que incluyen
equipos que van conectados directamente a loa servidores o computadoras y que
estos si deben tener las condiciones de ventilacion necesarias ademas de seguridad

en las instalaciones.

15) ;Segiin su criterio de conocimientos seria necesario utilizar una topologia de red
o solamente la instalacion de cables y como lo hacen en la utilizacion de

microondas?

Como son las condiciones usando tecnologia microonda

ITEM # 15 ALTERNATIVAS TOTAL

Ingenieros

Ingenieros proveedoras Usuarios

s¢ usan

Se usan cables Microondas Transfiere cables,

grandes volumen de datos mediante Se usan
Radiofrecuencias Microondas

| FRECUENCIA 5 5
PORCENTAIE 50% 50% 100%
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Analisis: Se identifico igualdad de ideas en ambas encuestas en un 50% y 50%

llevando la opinion al 100%.

Interpretacion: Se confirmo que el hardware adecuado es dependiente de la marca
del fabricante para el caso de algunos equipos se puede mencionar caracteristicas
como memoria de 128MB RAM, un 1GB espacio libre de disco duro, Procesador
Pentium 3 o arriba, sistema operativo Windows 2000/XP, estos requerimientos
pueden variar de equipo a equipo y pueden ser tanto minimos u Optimos
dependiendo de la capacidad de inversién de la empresa si estos quieren comprar

equipos mas sofisticados (computadoras).

17) { Cuales son los sistemas operativos que soporta la tecnologia microondas?

Sistemas operativos compatibles con mic~~~~-as

ITEM# 17 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Windows 98- 2000- Windows 98- 2000-
XP XP
Linux Linux-Unix-Dos
FRECUENCIA 7 3 10
PORCENTAIJE 70% 30% 100%
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Analisis: Se confirmo que las opiniones fueron iguales en cuanto a resultados dando

un porcentaje global del 100%.

Interpretacion: Los protocolos confirmados son los mismos que se utilizan en
informatica SNMP (Simple Network Management Protocol) que son protocolos de
administracion de redes para sistemas de redes a nivel de aplicaciones microondas
redes propietarios integra para multiples clientes, y los protocolos que ya vienen de
fabrica en el equipo por ejemplo los que se mencionan TCP/ IP porque son los

protocolos mas usados en la tecnologia microonda.

19) ;Cuales son los criterios que nos recomiendan para que la guia tenga un

contenido claro, legible facil de usar?

Criterios para que la guia sea entendible

I
ITEM # 19 ALTERNATIVAS J TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores usuarios
Ser practica 'y
Depende del fabricante objetiva
FRECUENCIA 6 4 10
PORCENTAIJE 60% 40% 100%
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Analisis: Se pudo observar que las opiniones reflejan que un 30% considera que se
deben realizar los procesos de inicio y fin, y el 70% considera que se deben redactar

los pasos desde el principio de la prueba hasta el final.

Interpretacién: Se confirmo que para llevar una secuencia logica de las actividades
se realizan procesos desde el inicio hasta el final del montaje, configuraciéon y
funcionamiento, en la secuencia de procesos se pueden mencionar algunos pasos
como preparar el equipo, ademas que se debe verificar el estado o la intensidad de la
sefial, por la calidad de los equipos estos pueden operar en algunos casos en
diferentes rangos de frecuencia y esto lo hacen automaticamente hasta encontrar la

sefial excelente lo que comun en el area de microondas se le denomina linea vista.

21) ;Cudl es el tipo de aplicacion en base de datos que nos recomiendan adquirir

para almacenar datos y que se manipulen a través de microondas?

Bases de datos recomendados para almacenar datos

ITEM # 21 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Ingenieros
proveedores Usuarios
Bases de datos que
Todo tipo de soporten
Base de Datos protocolo TCT/IP
FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAIJE 50% 50% 100%
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Interpretacién: La ventaja de manipular grandes volimenes de datos sin retardo y
sin saturacion para los usuarios significa un méximo desempefio en sus labores y
para la empresa incrementa un margen de servicios al cliente con rapidez en sus
operaciones, transacciones, comerciales de informacién, ademds para algunas
empresas evita que el personal se movilice de un lugar a otro para trasladar la
informacion los costos de conexion e cuanto a distancia pueden ser menores que
utilizando otro medio de comunicacion fibra y el problema por fallas de hace menor

que usando cables.

23) ¢Dentro de sus conocimientos en que sectores de la empresa privada han

implantado mas este tipo de tecnologia y si aparte de esta poseen otra?

Sectores en los que se a implementado la tecnologia microonda

ITEM # 23 ALTERNATIVAS TOTAL
Ingenieros Usuarios
Sectores industriales Bancos
Comercio, Servicio y
Banca Corporativos
FRECUENCIA 5 5 10
PORCENTAIJE 50% 50% 100%
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS
POR MEDIO DE LA GUIA DE OBSERVACION

En los resultados obtenidos, el objetivo principal fue constar la veracidad y
objetividad de la informacion y el funcionamiento de dicha tecnologia mediante la
aplicacion de la guia de observacion; la cual a permitido verificar en un 100 % el
funcionamiento de la tecnologia microonda y la confiabilidad en la transferencia de
datos por lo que sustenta su uso en las diferentes empresas que demandan el uso de
dicha tecnologia. El equipo investigador aplico la guia de observacién en la
demostracion que se permitid en las instalaciones de AUTOCONSA, San Salvador
el dia sabado 26 de agosto de 2006, donde se verifico el autentico funcionamiento de
la tecnologia microonda en la transferencia de datos esta misma demostracion se
llevo cabo en la universidad Capitan General Gerardo Barrios de Usulutan, con la

presencia de la comision evaluadora y el grupo investigacion.



CAPITULO 5

CRITERIOS PARA OPTAR A CONEXION VIA MICROONDA

5.1 Requerimientos de conexion hardware y software.

Debido a las necesidades de comunicacién que fas empresas necesitan ya sea por su
naturaleza pequefias, medianas y grandes y por su rubros de servicio, comercio,
bancas y educacién desean invertir en sistemas de comunicacion que vengan a
mejorar la calidad y eficiencia de los procedimientos automatizados en los servicios
que prestan, deseando invertir en un tipo de tecnologia que cubra los requerimientos
en cuanto a distancia; evitando invertir en sistemas de cableado y es asi como la
tecnologia ha venido innovando en sistemas ergonomicos que llenen las expectativas
en las necesidades de transmisién de datos.

Con la investigacion realizada se logra conocer diferentes alternativas en el
mercado en la transferencia de datos utilizando como medio la tecnologia
microonda; en el pais existen empresas que ya poseen su sistemas o bases de datos
manipuladas por medio de esta tecnologia; las empresas que desean emplearla o
mejor sus sistemas deben primeramente conocer las necesidades de procesamiento
de datos que como empresa se necesitan preguntarse. (En que distancia de
comunicaciéon deseamos invertir?

Los requerimientos de hardware y software? Si se desea transferir audio, video o
solo datos; como lo es el caso de la investigacion;, tomando en cuenta estas
preguntas se conocen ofertas diferentes de equipos de comunicacioén dependiendo de
la distancia y el area geografica que pretende cubrir, los equipos disponibles varian

dependiendo al ancho de banda en el que operan en frecuencia de microondas, tal es

101
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el caso de los equipos Jhat 0 Access point que utiliza tarjetas wireless con tecnologia
Spread Spectrum basados en frecuencia desde los 2.4 GHZ que es el rango o ancho
de banda en el cual segun la Superintendencia General de electricidad y
comunicaciones (SIGET) Comienza a operar la tecnologia microonda de ese rango
en adelante llegando al 5.8 GHZ. Los equipos Jhat o Access point como le conocen
los proveedores pueden soportar distancias de comunicacién que van desde los
800Mtrs de cobertura.

Si las necesidades de una empresa requieren la conectividad entre dos edificios entre
los cuales la distancia la puede cubrir un Access point. Bien se puede considerar el
uso de estos ya que soportan accesos de un edificio a otro punto a punto o punto a
multipunto ya que estan regidos por estandares de calidad IEEE 802.11b, IEEE
802.3 que confian el funcionamiento, operacion y seguridad de los equipos; para que
los equipos puedan operar en cualquier espacio geografico considerando siempre el
alcance y la velocidad de transmision de datos que para el caso del Access point es
de 5.5 mbps, 2mbps y 1 mbps, para citar un ejemplo en el pais existen comercios
que cuentan con estos equipos funcionando en sus instalaciones proporcionando
servicios de Internet a los clientes siendo esta una estrategia que resulta comoda para
los clientes con los equipos Access point que pueden soportar tanto datos, video,
audio. Lo cual resulta una buena opcién para quien desea invertir en tecnologia
microonda porque provee de buenos servicios para las empresas y a la vez el costo
de adquisicién es menor en comparacion con otros equipos.

También existen otros equipos con alcances de cobertura superiores tal es el caso de
los equipos utilizados para la demostracion realizada en la Universidad Gerardo
Barrios el cual consiste en dos equipos llamados ODU que son las antenas de
transmisiéon que pueden estar tanto dentro de la empresa como afuera y soportan
temperaturas ambiente 35°C — 60°C / 31°F — 140°F y dos IDU que son los equipos
que se conectan al Servidor donde se encuentra la base de datos, y el otro al punto

remoto este equipo ofrece soluciones de transmision de datos en banda ancha punto
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a punto, conectividad de gran capacidad hasta 48 Mbps y permite la implementacion

de enlace E1s y Tls y Ethernet ademas que cuenta con un alcance de 80 Km. con
lo cual se pueden enlazar edificios diferentes, este equipo opera en la banda de los
5.8GHZ ademas segun los ingenieros especializados en microondas este equipo
cuanta con nueva tecnologia que le permite cambiar de banda y operar desde los
2.4GHZ hasta los 5.8GHZ; porque antes se configuraba manualmente hasta
encontrar la banda en la que el equipo podia operar y tenia que alinearse
manualmente hoy en dia esta busqueda de banda los equipos la hacen
automaticamente esta alternativa no estaba en funcion hace un tiempo con lo que se
ha venido evolucionando y mejorando la calidad de los productos ofreciendo

mejores servicios de conectividad.

Requerimientos técnicos minimos (varian dependiendo del
Jfabricante del producto):

Hardware
Memoria 128 MB RAM
Disco: 1 GB de espacio libre en el disco
Procesador: Pentium 3 o arriba
Red: 10/100 BaseT Nic
Tarjeta y monitor con soporte 1024 x 768 pantalla de resolucién con 16 Bit
Color.
Software
Sistema Operativo: Windows 2000/XP

Microsoft Explorer 5.01 o mas reciente
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5.2 Alcance del equipo

Entre los requerimientos de conectividad de las empresas las necesidades de
cobertura son diversas y van desde distancias relativamente cortas de un edificio a
otro hasta distancias largas que necesitan puntos de repeticion; pero los proveedores
de equipo utilizando la tecnologia microonda ofrecen diferentes opciones en
equipos que son confiables en la transmision de datos que se pueden acomodar a
cualquier distancia y tipos de procesamiento que van desde equipos como los Access
point y para este caso Radwin soportando anchos de banda que van desde los 5.8
GHZ vy velocidades de transmision hasta los 48Kbps con rangos de alcance arriba
de los 80Km (50 millas) y las antenas pueden usarse tanto dentro como fuera de las
instalaciones cumpliendo con los estandares de calidad IEEE 802.11b; IEEE 802.3
para JAHT y ETSI, FCC para Radwin; cabe mencionar que todo rango de
frecuencia en el. Cual operan estos equipos estan regulados por la SIGET a nivel
nacional regulando con ello la frecuencia entre otros usuarios que operan con
tecnologia Microonda, ademdas de que estos equipos que operan en el rango de
microonda segiin los especialistas en el montaje manifiestan que se pueden instalar
en cualquier lugar zonas rurales o zonas urbanas siempre y cuando se haya
establecido un analisis de visibilidad que es el que nos dice si hay linea vista y se

pueden comunicar entre ellos puntos remotos.

5.3 Permisos

En todos los paises del mundo existen entes reguladores para actividad de la
sociedad. Surgiendo como una necesidad y normas de cumplimiento que las
empresas deben aplicar para su funcionamiento en nuestro pais también existen
organismos de regulacion; para el caso de las comunicaciones y como el de la

investigacion realizada en esta tesis que es el de la aplicacion de la tecnologia



105

microonda en la transferencia de datos; el ente regulatorio es la Superintendencia
General de Electricidad y Comunicaciones (SIGET) ubicada en Sexta Décima Calle
Poniente y 37 Av. Sur Colonia Flor Blanca No 2001 San Salvador.

La cual se encarga de establecer los rangos en los que opera la tecnologia
microonda que segin esta organizacion el rango para operar va desde los 2.4 GHZ
hasta los 5.8 GHZ para los equipos detallados en esta investigaciéon manifestando
que existen liberaciones de frecuencia que alcanzan rangos de hasta 30 GHZ. El uso
que se le da a los equipos que operan en la banda de 2.4 GHZ a los 5.8GHZ son para
uso libre , las empresas que desean invertir en un producto que opera en esta banda
segin la SIGET no necesita un permiso especial para operar la tnica condicion que
debe cumplir es acercarse a sus instalaciones y llenar un formulario de inscripcién
del producto ( ver anexo 10)

El cual no tiene ningin costo y que solamente se hace por cualquier supervisién que
la empresa haga y por si su funcionamiento pudiera estar ocasionando interferencia
a otros usuarios; el tiempo de espera para la aprobacion es aproximadamente 8 dias.
Segun los proveedores que se visitaron en el desarrollo de la investigacion
manifestaron que en muchos casos no se hace la inscripcion ya que el uso de estos
equipos que operan en la banda de microonda de 2.4 GHZ y 5.8 GHZ y que también
se les denomina spread spectrum son bandas de uso libre que si bien son reguladas

por la SIGET siempre se puede estar funcionando sin la inscripcion.
5.4 Como seleccionar los proveedores

Para poder seleccionar un buen proveedor es importante cuantas empresas
proveedoras existen en el mercado, su prestigio, experiencia brindada e

indispensable los costos.
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Luego es necesario hacer un estudio sobre la necesidad a cubrir dentro de la empresa
si sera parcial o total eligiendo los areas que mayor prioridad tengan a esta

tecnologia, objetivos a lograr con su uso.

Se Sugieren cuatro pasos infalibles que le puedan ayudar a tomar una buena decision

para elegir al proveedor correcto.

1. piense en todas las necesidades que la tecnologia microondas pues cubrir
dentro de su empresa y si la utilizara solo para transmitir datos o también

para audio y video.

2. Cuanto capital dispone la empresa para adquirir este tipo de tecnologia

decidiéndose por el equipo mas adecuado a costo

3. pedir asesorias a diferentes proveedores sobre el uso, la calidad y

seguridad que ofrece la tecnologia microondas.

4. una buena planeacion de cambios modificaciones y actualizacion de la
ubicacion de la infraestructura donde usted desee que se instale los equipos,

cuantos puntos de enlace desee.

Que ofrecen los proveedores

Grandes empresas proveedoras nos ofrecen una amplia gama productos de alta
tecnologia para el uso de microondas. Las crecientes demandas de privacidad y
seguridad pretenden hacer frente a riesgos o fallas en los productos que ofrecen

brindandonos enormes beneficios potenciales en la transmisién de datos por
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medio de equipos que ofrecen a los clientes ya sea para transmitir Datos, Audio
y Video. Con alcances en cobertura que varian dependiendo su capacidad de
transmision siendo estos productos confiables y cubriendo siempre las
necesidades de las empresas dependiendo de su naturaleza pequefias, grandes y

medianas.
Prestigio del proveedor

Varias empresas se encuentran en el proceso de elegir un magnifico proveedor
que les de un excelente servicio capacitacion en el manejo de los equipos al
personal que va a interactuar o usar esta tecnologia. Se debe evaluar a la hora de
confiar las necesidades de comunicacion que tengan las empresas en cuanto al
prestigio que tiene el proveedor con anteriores clientes a los que ya se ha
brindado algin servio ya sea en transferencia de datos o como puede ser el caso

de transferir audio y video, la confiabilidad y seriedad de la empresa.
Motivos que llevan a las empresas a adquirir microondas.

La necesidad que lleva a las empresas a invertir en este tipo de tecnologia
usando microondas pueden ser muchas las necesidad de un sistema de respaldo
que mueva grandes volimenes de datos o al caer su topologia de red o posibles
cuellos de botella, tardanza al transferir datos, cortos circuitos en cables, exceso
de cableado, traslado de datos de un lado a otro por medio de sus empleados, el
uso de las microondas es salvaguardar a las empresas de un caos al parar sus
operaciones esta tecnologia en lugar de cables o fibra optica, utiliza el espacio

libre como medio de transmision.
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Servicios que se obtienen de los Proveedores

Las posibilidades de la comunicacién via microondas son inagotables
comprendiéndose dentro de ellas la posibilidad de ofertar productos y prestar
servicios al enorme mercado potencial que acuden a los servicios de dicha
tecnologia mediante la ubicacion de puntos especificos de enlace que pueda ser
conexion punto a punto o punto a multipunto como clientes debemos buscar

que una empresa proveedora ofrezca.

Especificacion completa de hardware y software comunicacién equipos

periféricos de microondas.

Evaluacion y seleccidon del equipo mas adecuado a nuestra empresa.
Presentar a los proveedores nuestras necesidades especificas.
Solicitar cotizacion a los diferentes proveedores

Demostraciones del funcionamiento de la tecnologia microonda para la

aplicacion que desea el interesado antes de obtener el producto.

Proveedores Actuales

en los ultimos afios se ha extendido la contratacion se servicios de proveedores
es decir se contratan segun el prestigio que nos ofrecen como clientes debemos
platear un estudio preliminar para llevar a cabo el proyecto de contratacién a un
excelente proveedor por ejemplo informacion sobre los servicios que ofrecen,

si cuentan con el respaldo de otras empresas internacionales, es posible ademas
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conocer sobre empresas a quienes han ofrecido sus servicios, direccion y si han
permanecido por largo periodo en ese lugar, si existe la posibilidad pedir una
solicitud de servicios donde podamos conocer como clientes cotizaciones del
tipo de equipo que necesitamos; segiin la magnitud de la empresa y el volumen
de datos a mover, capacitacion a personal, mantenimiento contra fallas, tiempo
de garantias de los equipos, ventajas que existen al conectarse en modo
microonda asi como también las posibles desventajas y otros puntos que usted
como cliente considere pedir a los proveedores habiéndose dado todos los
puntos anteriores con ¢€xito y decidido quien serd nuestro proveedor en
tecnologia microonda se procede a una legal formal firma de contrato para dar

inicio a un exitoso proyecto.

En el transcurso de la investigacion se pudo conocer algunos proveedores que
existen en el pais, empresas que nos pueden ofrecer toda la gama de servicios
relacionada con la tecnologia microonda como lo es el caso de la empresa
AUTOCONSA ubicada en 37 Avenida Sur # 543 colonia Flor Blanca, San
Salvador, son distribuidores de equipos como: Radwin, Motorola, Canopi,
Proxin, y que ademas cuentan con un proveedor internacional como lo es
Harrys que abastecen a esta empresa de productos, y cuentan con personal
capacitado en mantenimiento, montaje de toda la diversidad de quipos que
operan en fe rango de microondas por ser el fuerte de esta empresa;  existen
otros como lo son RADIOCOM, JMTELCOM, CONTELMED esta ultima
que se encuentra ubicada en Av. y Plaza Bernal L-30 Col. Miramonte, San
Salvador y que son distribuidores de productos como los Jhat o Access Point
Tarjetas Wireless equipos relacionados con la Transferencia de datos, Audio y

Video.
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5.5 Adquisicion o Arrendamiento

Las empresas de los sectores que se estudiaron segin la investigacion pueden optar
por diferentes formas de comunicacion que van desde una punto a punto o punto a
multipunto y que estas a su vez brindan un soporte para poder conectarse por medio

de una red todas las areas de las empresas.

Se ha hablado de la naturaleza de las empresas que puedan ser pequefias, medianas y
grandes con esto se puede decir que las necesidades de comunicacion de estas varian
segun su naturaleza; dentro de estos aspectos existen empresas que desean
comunicacion a largas distancias y otras que solo es un area de la empresa a otra,
las posibilidades de conexion que las empresas puedan elegir dependera del estudio
interno ;Qué es? Y ;hasta donde queremos cubrir? Con el uso de la tecnologia
microonda con el desarrollo de la investigacion se conocidé que las empresas que
desean invertir en esta tecnologia pueden optar por dos opciones una que es

adquisicion del equipo y otra que es arrendamiento.
Cuando es una adquisicion propia de la empresa.

Esta opcion es cuando se contrata directamente a una empresa proveedora de
equipos para que esta les haga un estudio de las necesidades que ellos tienen en
cuanto a comunicacion y este caso que seria la transferencia de datos,
especificamente; con ello se hace un andlisis de visibilidad de los puntos a conectar,
distancia, si es necesario un punto de repeticion y todo lo necesario para hacer un
montaje de esta tecnologia lo que implica conectarse con esta opcion de adquisicion
propia del equipo es segin los proveedores, contrato con la empresa para compra del
equipo que incluye: 1) Asesorias para el tipo de equipo que se necesitara para la

conexion. 2) Compra del equipo que incluye las configuraciones necesarias.
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La ventaja de adquirir es que no se depende de un tercero que si a este se le cae la

sefial afecta a los demas que estan utilizandola

La desventaja es que si se contrata al proveedor directamente se tiene que estar
llamando cada vez que la sefial o el equipo tenga una falla y pagar por este servicio
de mantenimiento; aunque es una desventaja algunas empresas que funcionan con
tecnologia microonda, han encontrado soluciones y no lo ven asi y se insiste que por
la naturaleza de las empresas y se habla de empresas grandes invierten en lo que es
capacitacion a personal sobre el funcionamiento montaje y mantenimiento de los
equipos que han salido al mercado y con esto se evitan el estar llamando al
proveedor de los equipos para disminuir el tiempo de espera para solucionar las

fallas.

Cuando es Arrendamiento de los servicios para la Transferencia de Datos

Se logro conocer con la investigacion lo que es el arrendamiento de estos servicios
para la transferencia de datos, estos datos se dan cuando la distancia entre los
puntos a enlazar son grandes y si se hace con €l modo de adquisicion la inversién
puede ser exagerada porque segun los ingenieros de la empresa Autoconsa se

necesita crear puntos de repeticion.

El modo de arrendamiento se logra mediante la intervencion de las empresas de
Telefonia existentes en el pais (Telecom, Telemovil, Telefénica) estas empresas
ofrecen servicios en cuanto a comunicaciones via microondas ya sea para transferir
datos, Audio, Video; pagando una cuota una cuota mensual por el servicio
proporcionado por estas empresas este incluye ademas del mantenimiento por

cualquier falla que se de (perdida de sefial)
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La ventaja de arrendar es que el contratante no tiene que estar pagando dinero extra
en mantenimiento por cualquier falla porque el costo mensual por el uso de de sefial
incluye el manteniendo sin pagar nada mas y con e€se servicio que proporcionan
estas empresas de Telefonia se tiene cobertura a nivel hacional logrando con ello

enlazar puntos a largas distancias.

La desventaja es que si a la empresa que se le arrienda el servicio pierde la sefial la

empresa contratante se queda desconectada el tiempo que dura el problema.



CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Con la realizacion de la investigacion, se ha comprobado que es efectiva y confiable
la transferencia de datos por medio de la tecnologia microonda en las diferentes
empresas, comerciales y de servicio. Sobre la base de los resultados obtenidos se

concluye en el proceso de la investigacion lo siguiente.

Las empresas dependen cada vez mas de tecnologia avanzada para
la manipulacion de grandes volimenes de datos en su soporte de

estructura competitiva con otras organizaciones.

El proceso de adquisicién de equipos con el uso de la tecnologia
microonda a adquirido una importancia singular dentro la
administracion de las empresas que la utilizan para lograr altos
indices de productividad en el manejo de sus transacciones en

comercio y servicio.

A lo largo de esta investigacion se ha plasmado aporte de
opiniones de expertos en el manejo y montaje de la tecnologia
microonda, asf como también opiniones de aquellas personas que
la utilizan para manipular informacién en sus oficinas dandole asi

respuesta a los objetivos conociendo que la tecnologia microonda
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no solo tiene aplicabilidad en la transferencia de datos si no

también Audio y Video

Actualmente las empresas que operan con este tipo de tecnologia
manifiestan que son sistemas confiables en el manejo de datos y
que ademds las empresas proveedoras en el pais son lo

suficientemente capacitadas en el area de microondas.

Cada empresa tiene su propia necesidad de transferir datos de
acuerdo a los recursos y la magnitud pequefia, medianas, grandes,
servicio o comercio; estas realizan su propio estudio para la
obtencién del equipo que mas les rinde y la opcidén que es mas

rentable.

El surgimiento desarrollo e implementacién de la tecnologia
microonda en las empresas que ofrecen servicios en los diversos
rubros, ya sean instituciones bancarias, educativas, telefonias u
otras y que por su necesidad de amplia cobertura y seguridad en la
manipulacion de los datos optan por la tecnologia y los medios

mas seguros para proteger su informacion.

Todas las empresas hacen su estudio para buscar al mejor
proveedor que les ofrece el equipo idéneo y asi poder contar con
el servicio y equipo que satisfaga sus necesidades dependiendo de
la naturaleza de la empresa como de su rubro Servicio y Comercio

y de las necesidades de comunicacion.
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La experiencia de conocimiento de diferentes equipos de
tecnologia microonda, que existen en el mercado equipos con
alcance de coberturas diferentes entre si los cuales siempre que
operan en el rango 2.4 GHZ hasta el 5.8GHZ y mas caen en el
espacio de microonda esto segun la Superintendencia General de
Electricidad y Comunicaciones (SIGET) que es la institucion que

regula en el pais el uso de frecuencias asignadas para microondas.

6.2 Recomendaciones

Recomendado este tipo de tecnologia se debera buscar
informacién acerca de cuantas empresas proveedoras hay en el
pais y asi poder elegir el que mejor calidad de servicio pude

ofrecer a la empresa.

Hacer un analisis preliminar sobre el equipo idoneo que satisfaga
sus necesidades dependiendo de la naturaleza de las empresas
pequeiias, medianas, Grandes y las necesidades de comunicacion

y cobertura que demanda a la hora de transferir datos.

Estudiar detenidamente diferentes cotizaciones para optar por
cualquiera de las dos formas que existen adquisicion propia del

equipo o bien arrendamiento del servicio.
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Se recomienda anexar este tema a la materia de Comunicaciones y
Redes, por su moderna tecnologia podemos recomendar a la
universidad adquirir en el futuro un sistema microondas para
enlazarse con la universidad de san miguel, con un sistema de este
tipo la inversion se veria reflejada en los beneficios que se
obtienen, considerando los dos tipos de medios a enlazarse

adquisicion propia o arrendamiento.

Que la universidad pueda implementar un sistema con tecnologia
microonda usando las tarjetas wireless y que estas se les puedan
alquilar los estudiantes para servicio de Internet dentro de la

universidad Gerardo barrios usulutan.

Como tema de investigacion para la poblacion estudiantil que su

carrera tenga fines informéticos.



BIBLIOGRAFIA

HERNANDEZ, Sampieri. Metodologia de la Investigacion; 2 FEdicion. 1998
editorial plaza y Valdés.

ROJAS SORIANO, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales 19° edicion
editorial esfuerzo.

TAMAYO Y TAMAYO, El proceso de la investigacion cientifica: 1998 3° edicion
editorial limusa.

TIMOTHY J .0’ LEARY Guia de compra Computacion Bdsica edicion 1996-
1997 McGraw Hill

Modern Electronic Communication - Gary M. Miller - Prentice Hall
Communication Systems - Bruce Carlson - McGraw-Hill

Curso de Transmision de Datos - Servicap.

Sistema de Radio visibilidad de / telecomunicaciones. - Embratel - GILBERTO
SILVA, O. BARRADAS.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

General de electricidad y
telecomunicaciones.(Gob.Sv
www. Siget. Gob. Sv
www. hotware.com.tw
Equipos para comunicacion via microondas
www._jaht.com
Equipos que operan en ia banda de microondas utilizando tarjetas wireless



ANEXOS



PRESUPUESTO

Costo Estimado del Proyecto

Recursos Detalle Costo

Técnicos | Asesoria de Equipo $ 2,425.00
Asesoria Privada $ 2,851.43

Fotocopias $ 397.50

Libros $ 265.00

Material | Papeleria $ 325.00

Y Tinta $ 350.00

Equipo Discos flexibles 8 40.00

CD S 70.00

Empastado y Anillado |8 365.00

Transporte $ 500.00

Gasolina $ 345.00

Imprevistos $ 105.00

Acceso a Internet $ 280.00

Alimentacion $ 385.00

Total General $8703.93




PRESUPUESTO DE ARRENDAMIENTO DEL EQUIPO

Costo Estimado del Alquiler y Personal Técnico

Recursos Detalle Costo

Técnicos | Costo por Instalacion | $ 200.00

Transporte | Traslado de Personal | § 100.00
Técnico.

Alimentacién | Del personal técnico $20.00
durante la Instalacion

Costo de Equipo constituido por
alquiler del | dos IDUy DOS

Equipo ODU(IDU equipo $ 400.00
microonda, ODU
antenas microondas)

Total General £720.00




UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y ECONOMICAS
CENTRO REGIONAL DE USULUTAN

Encuesta  dirigida a los Ingenieros técnicos de las empresas (Usuarios y

Proveedores)

Tema: Aplicacién de la Tecnologia microondas en la transferencia de datos para

uso privado en el ario 2006

Objetivo: Obtener informacidn vital sobre el uso de las microondas, como

Juncionan en la transferencia de datos para uso privado, que tipo de Empresas las

utilizan.

Indicacion: Las interrogantes a continuacion son de tipo abierto para obtener la
mayor cantidad de datos de necesarios les solicitamos su mayor conocimiento,
ensefianza en sus respuestas y en la manera que se nos pueda capacitar en el

manejo del Equipo necesario por su colaboracion les estaremos siempre altamente

agradecidos.



1) ;Cudl seria la estructura mas completa y adecuada de la guia de
configuraciones para usar la tecnologia
microondas?

2)  ¢Cudl es el papel que la modulacion juega a la hora de trasmitir datos
utilizando la tecnologia microondas, ademds de convertir las sefiales de

analogicas a digitales?

3)  /Qué tipos de componentes son los que se involucran para las
configuraciones, desde un equipo sencillo hasta un complejo y sofisticado

en microondas?

4) ¢ Cual es el ancho de banda ideal para transmitir datos via microondas?

5) ¢ Que procedimientos se consideran necesarios a realizar para la guia de
configuraciones?




6) ¢Cudl es la frecuencia mas utilizada en transferencia de datos aplicando
microondas?

7)  ¢Cudl es aparato que se asigna como emisor y el receptor al transferir
datos via microondas?

8) (Qué tipo de problemas se pueden dar en la secuencia de las actividades a
la hora transferir datos via microondas y como se pueden solucionar?

9)  (Qué tipo de controles son los mas recomendados en la seguridad de los
datos a la hora de trasmitir via microondas?




10) ;Cudles son las técnicas generales que usan en tecnologia microondas
especialmente para transmitir datos, en cuanto a montaje, logistica,
distancia etc?

11) ;Clasifican el uso de técnicas o son las mismas para las aplicaciones
sencillas y las complejas dependiendo la infraestructura en hardware que
utilicen?

12) ;jQué tipo de controles son los que usan y los recomiendan en la seguridad
de una buena sefial, fallos, mantenimiento fluido de los datos sin desvios,
seguridad del hardware en uso y otros?

13) ;Cudl es software que utilizan para las configuraciones desde las mas
sencillas hasta las mas complejas, detalladamente?




14) ;Cudl seria la preparacion de hardware adecuada para la utilizacion del
equipo microondas para transferir datos?

15) (Segun su criterio de conocimiento seria necesario utilizar una topologia
de red o solamente la instalacion de cables y como lo hacen en la
utilizacion de microondas para transferir datos?

16) ;Cudl es hardware en PC adecuadoy compatible con el equipo
microondas que utilizan y recomiendan?

17) ¢ Cuales son los sistemas operativos que soporta la tecnologia
microondas?

18) ;Cudles son los tipos de protocolo que han detectado cuando manejan la
transferencia de datos usando microondas?



19) ;Cudles son los criterios que nos recomiendan para que la guia tenga un
contenido claro, legible y facil de usar?

20) ¢ Cual seria la secuencia logica que nos recomienda para las actividades
en la transferencia de datos que se pretende dejar plasmada en la guia?

21) ¢Cudl es el tipo de aplicacién en base de datos que nos recomiendan
adquirir para almacenar datos y que se manipulen a través de
microondas?

22) ¢Cudl es la diferencia que existe en la actualizacion de datos utilizando
microondas en comparacion con otro tipo de tecnologia?




23) ¢Dentro se sus conocimientos en que sectores de la empresa privada han
implantado mas este tipo de tecnologiay si aparte de esta poseen otra?




UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y ECONOMICAS
CENTRO REGIONAL DE USULUTAN

Encuesta dirigida a los usuarios de las distintas empresas que utilizan la tecnologia
microondas para transferir datos

Tema: Aplicacion de la tecnologia microondas en la transferencia de datos para uso
privado en el ario 2006

Objetivo: Obtener informacion vital sobre los beneficios y si existen posibles
deficiencias del uso de las microondas en sefial de audio, video y principalmente
como funciona al transferir datos en comparacion con otro tipo de tecnologia

Indicacion: Las interrogantes son de tipo abierto para obtener la mayor cantidad de
informacion esperando nos brinde lo mas importante de manera que sus respuesta
cubran la necesidad de conocimiento que poseemos como equipo en el
Sfuncionamiento de esta tecnologia por atencion y colaboracion les estaremos

altamente agradecidos.



1) ¢ Como considera usted en general el servicio proporcionado por la
tecnologia microondas en el manejo de sus datos?

A) Deficiente B) Aceptable C) Satisfactorio D)
Excelente

JPor Que?

2) ¢ Cual fue el motivo por el cual decidieron obtener este tipo de tecnologia?
A) Mayor seguridad  B) Control de datos  C) Respaldo a otra Tecnologia

¢ Por Que?

3); Cubre las necesidades de procesamiento rdpido de datos?
A) No las cubre B) Parcialmente C) La mayor parte D) Todas

J Por Que?

4);Cémo considera la calidad del procesamiento y transferencia que le
proporciona esta tecnologia?

A) Deficiente B) Aceptable C) Satisfactoria D)
Excelente

¢ Por Que?




5); Conoce los costos que se pagaron por obtener el servicio de la tecnologia
microondas?

o S [ NO

6)¢ Que opina de los costos en base a los servicio s que le proporciona esta
tecnologia?

A) Excesivos B) Minimos C) Regular D) Adecuados  E) No los
conoce

¢ Por Que?

7}; Son manipulados los datos en tiempo real para su captura, Actualizacion,
Eliminacién, Envio de un punto a otro?

A)Nunca B) Raravez C) Generalmente D) Siempre

¢ Por Que?

8); Cual es su opinion de la presentacion de los trabajos y de las
transacciones efectuadas usando microondas?

A) Regular  B) buena  C) Muy buena D) Excelente  E) No sabe

¢ Por Que?




9)¢ Que piensa del montaje y la orientacion del personal de CONTELMED(
Otros ) con respecto a la instalacion y uso de la tecnologia Microondas?
A) Satisfactoria B) Excelente C) Buena D) No sabe

¢Por Que?

10) ¢ Se les brindo una asesoria en cuanto al manejo, mantenimiento, fallas o
se les entrego algun manual o guia?

A) No se proporciono B) Se proporciono  C) Manual / Guia D) No sabe
11) ¢Sise les brindo asesoria y la guia les es satisfactoria?
7 81 J NO

(Por Que?

12)  ; Que piensa de la seguridad en el manejo de los datos hoy que posee
microondas?

A) Igual que informdtica  B)Riesgosa que otra  C) Superior a otra D) No
sabe

¢ Por Que?




13) ¢ Han encontrado fallas en las transacciones de los datos con el uso de
esta tecnologia?

7 St 0 NO

¢Cudles?

{4) ¢ Nos puede brindar observaciones de la tecnologia microondas si
considera que las hay?




UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS
FACULTAD CIENCIAS JURIDICAS Y ECONOMICAS
CENTRO REGIONAL DE USULUTAN

Guia de observacion aplicada por el equipo de investigacion

Objetivo: verificar el funcionamiento de la transferencia de datos aplicando

tecnologia microonda.

1) ¢Se identificaron los elementos de hardware y Software necesarios de PC?

ST NO

2) ;Se identificaron el Hardware y Software de los equipos microondas?

SI NO

3) ¢Se procedié a las conexiones bdsicas entre los equipos computadoras y equipos

microondas?

SI NO



4) ¢Se solicito permiso de SIGET a la hora de ocupar el ancho de banda en
frecuencias?
St NO
5) ¢Se necesita un softiware en el equipo microonda para configurarlo?
S NO
6) ¢Se utilizo una base de datos existente?
S NO
7) ¢Se le permitio al equipo investigador verificar los equipos a la hora de la
instalacion?
SI NO
8) ¢Se le permitié tomar fotografias para dejar constancia de lo realizado dentro de
la empresa?
S7 NO
9) (Se observo el funcionamiento al 100% de la tecnologia después de su respectiva
configuracion?
S/ NO
10) ;Se permitic entrar en contacto con el sistema ya instalado para comprobar que

se puede transferir datos via microondas?






Anexo # 2 figura # 3 Esquema bdsico de un cableado estructurado que maneja
velocidades de 10/100 utilizando, como medio de transmision el cobre en forma de
par trenzado categoria Se

Gabinete de Telecomunicaciones Equipo de Computo



Carries
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Redes Privadas
Anexo # 3 figura # 4 Esquema bdsico de un sistema de anillo de fibra dptica,

que maneja velocidades de 10/100/1000 mbps o mas, que tiene la capacidad
de manejar informacion de multiples destinos.
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Anexo # 4 figura # 5 Los Sistemas de Transmision via Microondas son los
que presentan mas diversidad de aplicaciones desde aplicaciones para
servicios publicos, privados. Etc



10 /100 /1,000 Mbps

Anexo # 5 figura # 6 Esquema bdsico de un sistema de transmision via
Internet, que maneja velocidades de 10/100/1000 mbps, para manejar
informacion del tipo integrada












Anexo # 9 figura 11 Configuracion punto a multipunto



WinLink TM 1000  alta capacidad y largo alcance 80 KM
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