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INTRODUCCION 

En el ¡:u-e!=,ente trabajo de investigación se da a 

conocer 1 a importancia que tiene el contenido de la 

axiolog.ía en el desarrollo tanto social como individual 

del como también 1 o impcu-tante que es 

11 ev a,- a cabo 1 a implementación de los diierentes valores 

que existen en el indi v iduo; humanos, cívicos, morales, 

espi r- i tua 1 e:, son de gran utilidad y base 

para el fomento de conductas positivas en las personas, 

sob ,- e todo para guiar el comportamiento o accionar de los 

educandos y del personal que labora en las diferentes 

instituciones educativas del pa.ís .. As.í de esta manera 

poder conducir el desarrollo de una sociedad orientada en 

lo oue es el campo axiológico: con el lo se pretende 

también que instituciones realicen lo que es una 

administración por v alores; pues se sabe que para lograr 

el é x ito a nivel laboral y iuncional es importante buscar 

las estrategia!=, que permitan un logro de los 

objetivos los cual e==:. deben ser comunes dentro de las 

insti tucione!=, brindan lo:=, servicios de 

ed ucación ~ necesario l 1 e v ar a cabo una 

administración orientada en ia práctica de los mismos que 

contribuyan en el establecimiento de metas~ 

de una visión clara sobre lo que se pretende 

desea obtener con la aplicación 
• 

de 

así también 

o lo que se 

tipo de 

administración que puede eiectuar=.e no solo en las 

X 



xi 

instituciones de educación med i.a. r sino también en los 

demás niveles del Educativo; ya que todo el lo 

constituye una base fundamental el desarrollo 

humano, asi también par-a la construccion de una sociedad 

más consciente -:,.~· r-esponsable de sus actos. 

Es asi como a continuación se presenta la estructura 

y contenido de los Capitulas que corresponde a dicho 

trabajo de inv estigación. El Capitulo corresponde a lo 

que ES el Planteamiento del y con-1prende 1 os 

siguientes Análisis de la Situación 

Problemática., Enunciado del Justificación, 

Alcances y Limitaciones,. as.i. mismo se p.r-esen tan los 

Objetivos de la investigación. 

El capitulo 2 contiene el desarrollo de lo que es el 

Marco Teórico Conceptua.1 1 que com¡:n-ende io que son 

Antecedentes Históricos y Base Teórica.. 

Luego se el Ca-.pitulo contiene la 

estructura de la Definición Operacionalización de la 

Variable, operacionalización de la variable por objetivos 

y Definición de Términos Básicos. 

Seguidamente se tiene el Capitulo 4 que corresponde 

a la Metodologia- de la Investigación el cua t comprende: 

Tipo de Población Muestra, Métodos, 

Técnicas e Instrumentos y procedimientos. 

En el Capi.tulo ~~ e= presenta lo que es el Análisis e 

• Interpretación de los Resultados~ para llegar luego a las 

conclusiones v recOiT1endac iones que constituyen la parte 



final del proceso y de las cuales se dar-á 

= 
profundizar 1 ampliar este tipo y área de 

realizada. 

• 

xii 

la pauta para 

investigación 



CAPITULO 1 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA 

En El el Sis.tema Educ2.tivo 

nuevamente la dir-ección de los valor-es, sobre 

r,a ,-et ornado 

todo se han 

r-etor-nado hacia los educando~.; en función de que todo ser 

humano nece::.i ta tener e onc i ene l. a y práctica de una 

educación moral., para construir un ambient e de bienestar 

social haciendo de éticos y 

cívicos los han venido iomentando en las 

instituciones educativas través, de 1 o~. periodos de 

gobierno del presidente José Maria Lemus y la conducción 

del Ministro de Cultura Mauricio Gu2mán. 

"Es Asi como en 1958 da primer 
Seminario Nacional 
el que se da 

de Educación Moral en 
a conocer algunas 

consideraciones por parte del 
de Cultura. 

Ministerio 

1- L a educación moral que 
hogar debe guardar unidad 

::.e inicia en el 
-y· continuidad 

en todos los grados y 
educativo. 

cursos del sistema 

2- La educación moral es ur,a empresa 
requiere la vo luntad y acción de 
los habitante:. de }.a F:-:?púb}icap_J_/ 

que 
todos 

De lo anterior :=.e ~esprende que es iur1damental la 

colaboración de ] a i ami J i a \' d e l D=· aqentss·=· i eo,- j adores 

del conocimiento; es decir. de l □ E, dcicentes para trabaja~ 

en u nión \ ·' que permi t 2- un c.omp-:ir-tamiento 

si endo ellos su propio modelo. 

_1_/ M l N J STER l D DE CUL "TURA "Pt- i m:=-,- Semi na,• i o t,lac i eena 1 de 
Educación Mcu-al _ P. 1:,-lb_ ;,m ·::::;aJvadc11- 1958. 

1 
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También es importante mencionar que como nación, son 

todos comprometidos en el 

cumplimiento y desarrollo de una educación que 

esta debe ser aplicada en todos los procesos de su vida 

como lo es el pl - no familiar, social y de trabajo. 

Se sabe que en es.ta sociedad la base fu.ndamen ta 1 

par-a el t-, 1 ¡rr,..=--r-. ,-. es. la educación, a 

través · cte ta. cual el ff: i S-fffO su conducta y 

adquiere perrni tirán 

aplicarlos o adaptarlos a su propio medio. 

Por tanto e! Ministerio de el 

periodo de gobierno del Doctor Armando Calderón Sol 1 a 

Cecilia Ga 1 lardo de C,:?.nor. d ier-on 

de la a x iologia; surgiendo una nueva 

reforma educati v a. la cual se habla. de la 

implementación de ··•'.ª lores COff:0 una t-a?""ea. para 

concientizar y hurr:anizar a. s.a l -.,;a-doreña de 

esta mane?"-a coa.d·:./u·,,r a.r a . 1 .; r-,rl; •, ;; rli,o a la manifestación de 

actitudes tanto él como los demás, 

los \ t a. l ore·s. humanos, éticos, 

mor-2:l es, en su in ter- ior-

una sociedad justa tanto en 

la familia , la ,-,-.. ,-.1 ir, o; ri.:3d r-;-.p·,o en la escuela. Siendo esta 

· 01tima el p?-incipa! centro de ense~anza de dichos valor-es 

que como un Ct1Dn te-nido dentro del 

cor, te;.: to del Currículo Nacional, en donde 

maestras serian los encargados de incluir Y 



desarrol !ar-los las asign a turas 

parte integral del r , ,.- ;-,,- ..:=.-= ,-. 
t"'"' • ....,_~-- edu.cati·v~c- . 

prog r--amá t. icas 

7 _, 

como 

Con el pr-opósi to de 

incrementar en el jo\,en actitudes positivas que conduzcan 

a una sociedad equitati va\' más humana en la medida de lo 

posible y fomentar en las oersanas nue v amente las valares 

la 

,0 ..... .___ .••• , .... l~o que el 
Conflicto bélico generó una crisis moral 
en la ..:::::;-,,- i;::.da-,--l sal ·a~orc~a, la cual se 
inscribe en a .mpl io ,.-,,,t=· ... +-o-

configurado por circunstancias di v ersas 
entre las :-;; 1,=. ·""'(--·- dicho conflicto de tipo 
político es solo un elemento. entre muchos 

el cual 
el': p i ic i ta.r:-:en te anti va lores 

como la in to ler--anc i a , el odio la 
eliminación de l discrepa.nte-º . 2/ 

Pero a pa.rtir- de l.a 

puesta en marcha de la nueva 

qu e rido rescatar la forma c ión de v alores en la 

educa ti·,.-,os. 

de Paz y 

sociedad 

centros 

1~ importancia que tienen los 

v a 1 or-es tanto en su contenido histórico como actua] se ha 

realizado un estudio sobre la prnpu=5+~ de una guía para 

la aplicación de la 3du1ir1i::,tración por valore~. : ]o c ua l 

significa ll~var a catic, Urt trabajo orientado a éstos 

que sean establecidos 1 os ir1t e-grante::. de la misma 

empresa; es decir que se basen en sus nec?sidades e 

iriter-ese::: . ., er1 e=-,te c2.::.c, r-.an =:..idci e:.tatt}eci,dos por la 

LIMil.,JISTERfiJ DE EDUCACIDN. "Refor-m-a Educativa e:: 
p. 2l'l. San 
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población de la. institución con cua. i se ha 

desarrollado v de esta manera se 

los valores que 

ahí se han y oor-- .-~ ,. , e:;¡,__¡, ,, ...... f, - uri mejor 

desarrollo del ff:etas':'- visión D 

propósitos que 1 1 e v ar a. 1 a_ cualquier 

empresa c.r., ica ,- i -, .~.=- 2 _.:::; COfúO ~2mhi6n d nivel personal o 

social. 

Pa,-a ello exi~.ten tres actos iu1portantes E·n la vida 

y se mencionan a continuación: 

''1. Realizar~ es un acto natural del ser 
Humano~ que es el único qu~ puede fijarse 
metas y se reiiere a hacer para ser . ,., rr,n.::::.•r+=,r ... !iene con las 

io que oirece 12. v ida., inver-tir en su 
propia vi da y la de los demás . 
3 . lntegrar o cambiar oara ser~ significa 
combinar los dos prirr1eros actos~ definir 
o redeiinir uno sus propósitos y valores 
para utilizarlos en la 
forma que sean 
signiiicativos para unci 

2.c e i ón dia,-ia de 
'-·'erdader- amen te 

·v para }os dem?.s 11 
.~/ 

De lo anterior se deduce que el ser humano es el 

ónico que puede plasu,arse metas y propósitos en su vida; 

que lo condu2can a 1~ reali2aci6n y logro de sus 

objetivos tanto en el plano social c1 d& trabajo, asi como 

también en e} plano personal, y a sean estas impuestas por 

él mismo o por 1 os::. mar,era poder lograr 

la obtención de un reconocimiento social; pues en la vida 

son valorada~. se□Gn su desea1~,e~o o sus - . 
~/BLANCHARD KEN,-: al 

Editorial Norma S.A. Apartado Aéreo 535@ Colombia, 
Bogotá- P_P.22-23 



actos, positivos o negativos. 

Otro aspecto que iorma 

desarrollo humano y lat,oral 

parte impcu-tante 

~ _, 

dentro del 

de las relaciones que 

se establecen con lo::. demás, , e:=::, decir tanto individuales 

como de trabajo derttro y fuera de la empresa, en la vida 

diaria con la i am.i J .i ~" la comunidad., 1 O:c, amigos, así. 

también con otras organi2aciones que se relacionen con el 

lug·ar o tipo d~ tr=1.b .2.jo que El conectarse 

no significa únicamente estar en contacto con los demás y 

establecer buenas, relaciones o entablar una comunicación, 

sino también io.rmu]ar c1-.iteriD'::· que puedan útiles 

pat-a 1 a vida. 

Todo lo anterior indi\,1iduo mismo 

crecer o desar-,-oJ lar nue\,,as apti tude=· que lo ·vue}van 

capaz de reali2ar todos sus proyectos. 

primeros dos actos le permitir·?. a l 

individuo int-2grar a :.u propia , .., ida nuevos 

planes de acción que puedan ser aplicados en 1 as tareas 

diaria=· a enirente. De ac:ue-rdo a lo 

anteriormE>nte p]antears2 

interrogantes. que darán vida ~ esta investig~ción~ por lo 

cual se estat,leció ?] siguier,te cuestionamiento. 

1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA. 

¿ Cómo impl&%entar una Guía para la Aplicación de un 
• 

Sistema de Administración por Jnstitutos 

Nacionales de Educación Media? 

. 1 
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1.3. JUSTIFICACION. 

En la actualidad se habla mucho sobre Jo que es 1 a 

im p lementación de v alores en ]os centros educativos, pero 

por lo qeneral ~ n icamente como un 

insc t- i tD en los programas y que en algunas in:::,tituciones 

n o llegan a aplicarse o no son cumplidos en su totalidad 

pot· los doc:E-·ntE·::::. : pue:=.. se considera que quienes deben de 

dar el ejemplo son ellos. pero educadores 

en quienes cont,- .i bu--:,,;en .:::. que E' l a1urnno o 

alumna adquiera actitudes que en cier-tas 

si tuac ion:?~. el ~:h .... '...,_._,,t_ no cumple- 1o·:=. requisitos o normas 

in:. ti tuc i ona] e:=, a que debe de 

e x i!=.te una .- 17r, + r .::,.;-{ j .- r-; ón o la 

ense~an2a y aplicación d'? éstos, debido a que el mismo se 

encarga de plasmar en el '?ducando conceptos negativos que 

con 1 levan a - . ,- +10;:;.r d'? tal iot-ma .. Se menciona esto por 

e x per-iencias vi v idas ya que part'? del grupo investigador 

labot-a en la iP=,+~+ 11 r-;ón 2duc.::ti ·•,/2. ante:=. mencionada_ 

Po,- ta} r-a:'.ón =-l grupo a cabo el 

inv e::. tigac.:ión., } D~, \/ a 1 o t-es 

e nc ie r,-an un alter de contenido tan t o ético como 

mo r a } \-' contribu•,.: e-n grande-men-t? social 

adqui r-ido hD\' en 

r e} e•.·' ant~· } ª=· 

adE'más se 

importante~. 

así como también ést o s ha n 

dia una irnpDrtanc.ia !;.ign.i i icati \/3 

organi2aciones y 

• 
~tt1pre~.as educativas, 

u.no de 1 o:=, más 

c:onser ·-,/ ar- las re} .ac i one-s, 
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tener un mejor desempe~o de actitudes .. De a r si s e deriva 

la importancia que para el grupo despertó el interés por 

desarro 1 1 ar- La cual sobre la 

p~opuesta de una Guia para la Aplicación de un Sistema de 

Admin is tr-ac ión en Ei. [nstituto Nacional El 

Tránsito durante el ~~n ?Q~~ r en la que se ha beneficiado 

grandemente a ta .; .-..=: f- -i f-; •r ,- ón educa.ti ·v0 a y a sus r::iembros 

así como también con ello se puede dar ff:ayor aper-tura 

pr-omoción a este tipo de- implementándolo en 

otras 

funciona.ble de cr,r . .. -;-{.; Pa . .- 1 ó•i y 

a cabo el lo,~ro 

de sus p r opósitos':' rúeta.s o,.,,._,, .. . _.__ log r ar~ 

apl ica.ndo las se 

quiera llevar a cabo este tipo de planes de tr-abajo v así 

también podrá llegarse a la configuración de una sociedad 

la que trabajar con bases como és.tas.., encaminad-as a 

valores, permitirá que los indi v iduos se desarrollen e n 

un ambiente disciplinado agradable y ordena.do r a. 

del esteblecir::iento de ·•.t alor--es ,- ... u: ·c,.;_;d .. ~ . er: do:ide sean 

buscar- el logro 

de las metas v' isiones a regir. 

Pues todos los elementos que laboran y están en constan te 

r-e l ación con 1 . .:. ; :-, ,:; T ~· ;... , , r ; r'-,r: son los. lo 

que a.h.!. pe,,- que ser 

ellos mismos los que se comprometan a llevar a cabo tal 

función,. esto se lograrJ si en las instituciones e~isten 
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administradores con una mentalidad abierta a los cambios 

',' a pautas de conducta bien cirrcentadas y 

establecidas. .. 

Por lo tanto ~.e con :=.idet-2; de ,...-it=tl importancia que 
:: 

todos los i rTvo] uc r- ado::, en ior-rnac ión 

educa ti va :=.~an los que elijan cor, que, \..' al or-e=:. ti-abajar 

para que lo·:::. a.e epten y =-e responsabilicen de su 

cumplimiento. E:=.te es uno de l~s b~r,eiicios que ha tenido 

tanto la .institución como los que }abaran en el l a . Así 

como también se ha beneiiciado el grupo inv estigador, ya 

que al eiectuar dicha trabajos? ]e brindó la oportunidad 

de comprobar o verii icar que r?sultados se obtuvieron con 

la ap:1 icación de e:::,ta gu.ía t ,- a ·•,.,.:é s de de 

t.rabaj o en el lnstituto Nacional de El Tránsito para que 

dentro de e:::,te; se ::.i ga implem?ntando dicha metodolog.ia; 

25.i también .:i,oportanc ia al trabajo 

en al de una 

socied ad re::.pcin:; .. abl ~. Pue=:, e-~.to:::, en algunas 

instituciones sólo quedan plasmado~. comD una teoría más 

sin ningún compromiso prác tic~ o moral~ ·•,,-a que a diario 

se puede observar en la vida c0tidiar1a que la sociedad ha 

decaído er, el campo de los valor es ,-azón que 

el equipo cons i~eró de gran importancia 

i mplementa r el desarrollo de esta~. investigaciones sobre 

todo en la in::.t.ituciétn E·ducati"'-?. ante:=, H,encionada . 

• 
Al crear este tipo d2 proyectoE, o i nve:::.ti gac iones, 

}a Uni v ersidad Capitán General Gerardci Barrio==:, adquirir~ 
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un reconocimiento nacional y de esta manera demostrará su 

interés al permitirle a los. estudia.r:tes haber- realizado 

dicha investigación, que es de gran utilidad para la vida 

en sociedad, as1 coma también para el desarrollo personal 

de todo ser humana. 

1.4. ALCANCES Y LIHITACIONES. 

1.4.1. ALCAt-1-CES 

En i rn.-'e=:. t. i g ación en cuenta a los 

alumnos del Bac hi 1] era to en e::,pec i ali dad es 

del Instituto Nacional El Tránsito. 

"También s,e tDiHÓ en cuenta al 

administrati\lD y de a l OS, cua]es les 

impartió charlas v talleres adu,inistración por 

por cetnE.iderar pertinE·nte de QUE' ellos 

necesitaban ampliar sus e enoc i miento~. poner en práctica 

estos aspectos. 

La investigación es válida., er, el periodo del año 

2000 pues l OS, dur2.ntE' e:=.te 

obtengan., estar.itn sujeto=:. a carntti2.r en lci::. pr-ó::-::imcis años. 

La investigación se cabo en El lnstituto 

Nacional El Tránsito por contar- é'::",te C Díi } ci;::, :-equisi tos 

necesario para su reali2ación. 

1.4.2. LIMITES. 
• 

Existió resistencia por parte de algunas per-sonas 

que se oponen al cambio. 



llZl 

por parte det per-sonal de la 

institución educa ti ·•..r.a . para la ejecución de una 

Administración por va lores. 

- Falta de iniormación pertinente sobre el tema al 

consultar con algunas personas que conocen sobre este. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. 

1.5.1. OBJETIVO GENERAL. 

- Ejecutar una Gu;a para la Apli c ación de 

de Admini :=.trae ión po,- \/a1ore::. en lo;;. 

Nacionales de Educación Media. 

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

un Sistema 

Jnstitutos 

mi ~.i ón orientada la pr-ác tic a de 

v a1 □ r-es por e] per sonal dc,cente~ administrativo, alumnado 

y de ser v icio del lnstituto Nacional El Tránsito. 

Dise~ar Ltna clara v isión sobre los propósitos que 

desea obtener persona} docente ,. admini : ,tt-ati v o, 

alumnado y de servic io. 

E::.tabl ecer la==, met 2.s q._1~· '=' l per:.onal 

administrativo y de ser vi cio d~-::.ean 

Instituto Nacional El Trártsit o . 

- Elctttorar ) a==· t=·=::.trategi 2. s nece-::.a ria::. 

perso~al docente,. admini::.trativo . a)urr,nado V de 

del Jnstituto Nacional El Trár1~.ito ejecuten 

• 
elementales para una adrr, inistrac i ón pc1r v~lores . 

docente, 

en el 

el 

serv icio 

l º'=· pasos 



CAPITULO 2 

MARCO TEDRI CO Y CONCEPTUAL 

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

En este capitulo se hac~ énia=,is, en aspecto 

admi nistrativo~ es decir a la iorma ' de admir1istrar con 

respecto al Sistema educativc, del paí5,, y a que se ha 

tomado CCtITtD Jo qu~ es la 

administración por pa,- a l l E·gar a ;:;·l lo es 

importante deiinir l OS, s.iguientes 

aspectos . 

Qué Cómo ;,.ido la 

ad mini st t- ación educ ati \:'2. de los Para 

luego llegar al concepta y deiinicit,n del termino valor; 

ES decir- su historia\' algur10=:. autores de dic~,o e onc epto 

lo cual se detalla m~~- ade·lant~: y por consiguiente a lo 

que es una administración po r val ores. 

Con res,pec to 2. ]3 primera interrogante 5,e maniiiesta 

lo siguiente: 

Que es administJ-ación ? 

objeto d=· 
busca 1 ci 

mediante 
hi póte;s.i =· 

Según )o anteri o:--

a las organi2aciones 
1 o=:. porqué 

modelos 
]a di n~rr,ic a y evolución 

la administra~ión 

vista ccimo una de la:. •:ier, ·:ias. ,-., ,= :::.~· encargan del 

4/ Diccionar- io Ci=nc~.s Afines 
Noriega Editor-es P~g. 11 . 

11 

es 
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Pasando al segundo aspecto; es decir-

', .!. _; 

sido administrada la educación en el pais. Es importante 

mencionar qu.e el s . i.st.em,a_ educa ti·•,/o ha 

cambios. en cu-a.nto a ~ji r-ec t!'- ices 

administrar-; segun lo seña !.a I de l :::: 

Reforma Educativa en inicios la educacicn 

estaba a ca.rgo de la los. -•fL' , .. ,~.,;~ _~,!,,~ par-2 

brindar este los cu?-a.s o l a 

misma ya que en t. ierr~pos. de la. colonia. 18 00 ) n o 

er.istí.a una institución sistemática que proporcionara 2 

la población s-alvador-e-ñ-a 

les permi tie!'-a desempeRar un cargo o función es decir que 

en esa época no== r~~~ah~ con ninguna universidad y pa r a 

ser más ---- ~-· ; -; ; , r-. tampoco se teni..a.n 

escuelas, en que El Sa.1 ·1a.dc: r 

independ i ::ando adquiere el titulo 

también forn~a. distinta er1 

cuanto a su -- .- - ·- ?-- .- pues. ta. 1 como 

señala dicho- d•-·•-u . ...-•=•· t-.-~ ( p .. 14 161 pa.ra ser 

espec.i.fic:os. 183.2 los de v igilar 

funcionamiento de las escuelas 

decir- la.s 

la en 

departamental y 2 

comunidad. A~c·s después e!. 
• 

ejercían va perdiendo valide2 pues la º"~ 
avanzaba el proceso reformista la -=,,h-.::i::::.r-rc.f-2,.-i-=- de l a 



cultur-a fue ' -'"' 
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d inc>cc ión de 1 

sistema escolar (p.32). Esto surae a partir de la ?""""eforma 

de 1940; época en la qu.e también s.e da u:f ca.mbio de los 

el nivel básico pues. le r-eforma 

que en se dio de manera 

cual ita ti ·•.la la. transformación de r-efor--mas de 

estudio de dicho ni·•n?l; lc-s cua.les contenian aspectos 

conducta .. Aunque ' -!.ó. 

i '·= ·-- .-_ . ...1 __ jor:1ali2.a.ción 

gu.!..a. 

de no 

la. que se 

forma.e ión de 1 a 

produjo cambio 

alguno en el nivel medio a.ños después en 194'::~ se dio un 

escolar aspecto que no sino hasta la 

Epoca en la cual se dan 

Algunos de ellos fueron: expansión de l -a Educa.e ión 

dar una ~svur cobertura en 

l2s '.3e da tarnbién la Diversificación y 

la cu ,~. 1 a.urnen to 

a~ a~os después de la 

,,.-=;.-; ,-,.-,.::;-, ........... ~ .. -- +-=.-.-,,-, l -r--,r; .¡ .---.---. pa.r-a 

terc-=-r ciclo • 

En 1 ei que r12:,p12c ta aJ admi ni :::.t r- at i \/O puede 

dec i ,- se que la d12sc12ntraJi2aciO~ sur-912 con 12} objeto de 

el manejo J ª'=· dii12rent12;;. Diicinas que 

dep2:1d.ían del despacho ministeria] . Es a::: . .i como se ha 



1 ~. 

dado un a. b!'-e..,,1e re-señ.: histót-ica de lo que ha sido la 

Administración Educati v a ~n el pals en anos anteriores. 

Pasa.ndo que el concepto 

y definición dE- !o-":;. ·-•~lr,?-=-=7 se tiene que éstos son han 

sido apl icadc•s culturas que han 

existido a historia. humana en distintas 

época.s pues se tiene e r-,r. ,-,;- i rr: i =•, f- r . que 1 a 

cul tur-a. V i '•f iÓ apeqa.da a los -.,¡ ¿,lores . 

Siendo para ellos la forma correcta det comportamiento la 

práctica moral de las v irtudes hu.rr,a.no posee 

basándose fundamentalmente en lo malc, de la 

conducta del h~=hrc: as1 puede mencionarse por ejemplo: 

"Que en 
2000 años a. c. 

a la 
dignidad 
en el desempe~o 11 

a.ntigu.a. ha.ce má.s de 
Pericles instaba a los 

guerra 
inherentes 

itYfpor tan e i a de la 
y el ascenso basado 

De lo anterior ~-e deduce que los v alores han tenido 

un gran significada para la vida humana. pues desde que 

existe e] hombre ha su conducta 

mediante la dirección d? valores tal es el caso planteado 

hace éni 2- ::,i =· :,Dbre la 

impo1-tancia la } uc ha o el 

pode,- de ] o::. entonces se encontraban 

en conilictci .. a:: . .! c::w,o también p-2.,-a el logro de un mejor 

::.ea el de=:,E"n,/etlvimiento o desempeño 

que presente 12.. i:i=-r::.c1nE-: E·n un campei e,,s.pec.iiico. Es. to 

~ / Natu r aleza Humana Ser Social. Página J 
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demuestra que el va.l en t !..a con que las per-sonas 

manifiesta:~ sus no iír:plica que solo se 

reflejen o en un ca.rr:po especifico de 

batalla; sino que además son de gran relevancia en lo que 

a la dignidad de todo hu«-:a.no para 

conquistar- por- él r.·. -i .=:,-.-, ;- , ... lucha no 

constituye batalla de algo a 

alguien; sino ~~~hibn en luchar por lograr un ideal en la 

vidai de ahi que todo ser humano sea digno de merecer lo 

que ha conquistado con sus =c:f;¡.:=,r7.-,c::. 

Es 

"Los v a. lores. en cuar-:to a dire-ctrices par-a 
la conducta son los qu.e_ 
humana tanto individual 
sentido y fin-a.lidad. 61 

decir que 

dan 
CO:fi10 

o 

a la ·,.,,ida 
social su 

sociedad el 

individuo siempre hace uso de los valores para actuar de 

acuerdo con e!losr pues de una u otra manera éste siempre 

ha actuado en base a valoraciones que le permitan llegar 

a coree luir lo deseado par el mismo. esto indica entonces 

que toda conducta o el hombre 

está movida segu.n .::;,.c:: fines o metas por que 

toda persona tiene ideales que la v i.da. V 

obtendrá si se dirige orienta 

través de los v alores pertinentes y adecuados . 

11 En to.da ép.i:::ca. ,. en toda 
sociedad las 
conceptos idea.s. 
valioso para ellas: 

'='n toda 
manejado 

lo que 
,j ti l 

realización de sus fae::~ pc·r- llenar sus 
inquietudes o impulsos en materia 

::J I lntrooucclLtn a Jo·:- Prublemas de- 1 =- ¡:t-i;-;;:;,, Pé.9ina 9b, 

a 



religiosa o por considerarse bellos y 
atracti vos, por armonizar las relaciones 
entre personas o porque llena el ideal 
que se tenca. 7/ 

17 

De lo antE·rior deduce que en diferentes 

cul tur-as o :;.oc i edad e::. el humano CCtiflO ha 

formulado sus. propios, jui e io::. le, que ellos 

consideran come, t:ti:1bién la 

sociedad en que ha enc¿.¡,rgado de 

designar y darle sentido y =,igniiicado a lo que es útil 

ya en religio:.a" económica, 

etcétera; así pues constituyen 

un inter-és tanto indi v idual como social en la medida que 

todo individuo Ct grupo de actúa los 

beneficio~ ... ya que cc~o seres analíticos generBlmente se 

conducen ·y, le dan :iinportancia a aquello qu;;, } S'S 

una satisiacción a sus necesidades e intereses. 

''Circunscribiéndos~ al término 
si su!=, o rí genes pu-?de-n 

valor 
ti-a2.ar-

en 
a 

épocas de los llamados Clásicos de la 
Econon:~a~ Ada,u Smith (1976) y m~s 
temprano aún con e] llamado padre de la 
Econom.ía Po].:ftica Mil1iam Pett\,. ( 16b2). 8/ 

Según 1 o puede 

traiga 

que e l 

conceptci d s·l té-r-mino ·•.,' al or iue atribuido 

inicia lmente por los economista~ y que su utili2.ación fue 

dada pa,-a matemático:::. que 

urr •·,l a]or cuantitativo un2. 

• 

_]_I Naturale::a Hun1.ana \" Ser- Socia. l .. Pá.gina 8 
8/ Ibid .. Pá9i~a 9 

p:-rmitieran 
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"Desde el punto- de vista moralista 
consideran precursores de la elaboración 
de los conceptos de valor entre otros a 
Schaftesbury, Herbard, Beneke, Lotze y 
F. Nietzchen .. 9/ 
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Todo lo anterior explica que el concepto de \lalor- es 

atr-ibuido a di ·ver s.o:. autore:. y QUE' éste dE 

significado según el campo de aplicación; así por ejemplo 

val cu- E·n 1 o que e:. el campo económico se le 

atr-i b u v e al resultado de los procesos matemáticos q u e s e 

efectúan para hacer comparaciones o diierencias en for- ma 

cuan ti tafi va:: . ., mientra':, que desde el punto de v iste 

moralista como lo indican algunos autores, el "''ª] en- se da 

de acuerdo al compctrtamie-nto humano en términos de 

conducta sea e·-::.ta bue-na o mala; es decir que e- ::,.~iste una 

'-/ alor-ación p2u-a el :individuet actúe en la 

sociedad de tal iorma será ju2gada por la misma . 

Enmar-c ándet':,e del concepto 

signiiicadet del término '-' ª} or., diversas 

de-finicione-:. a l ac;. cual es,, han 

manifestadas por diversos autores de épocas pasadas. 

10/ 

Ht~nc i ona AriS',tóteles 
quien hace más de 2300 a~os manejaba en 
sus discursos morales la 
la cual ha sido un punto 
obligado para cualquiera 

p.a1abra virtu d 
de 

interesado por la ciencia que estudia el 
modo de 
per=:.ona=.. a 

a~t.uar que e etnduce a 1 as 
}a ielicidad; }a Etica" . _ _l_~_/ 

• 
Página 9 

fDT .. en Filc-sofia} .. El Di,::=r- io de Car-los 
21 de ,-,,- r, 'l-,..-=- , San Salvador A~o 2000, N':2 22249 . 
Página 1~5 .. 

sid o 

Hoy 
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Como puede denotarse en el párrafo anterior que para 

Aristóteles el término como . a lo 

que hoy le decir corno 

tanto en 

aquella época como en actual: 

también en que la v irtu d era considerada como un punto de 

a a .e tu-ar- seg 1Jn 

la segu.n las r,;-, 7-- ...... . =-~. ~je 1 c•..::::n-1por ta.rn ien to 

moral que u.na. a.s. !... ta.•-,·,h .¡ 6r. 7_ 

valor viene a constituir hoy en dia una cualidad que debe 

con l a-.s leyes 

mo r ales de la sociedad actual. Esto es segun la filosofía 

de Aristóteles. 

Ahora bien desde e] punto de vis;.ta de las,, ciencias 

sociales los valores son atribuciones que se 1t· hacen 

las personas o a los actos realizados pctr las mismas. 

Tal come, se pl~n +=~ a continuación en cuanto a la 

definición del valor. 

persona o colectividad 

~1 punto de 
] C!Sc, 

ju2gan 

~/ al ores 
que una 

ideal y 
que hace 
sere~. o a 

rl=~=~hJ= o estimable a los 
las conductas a las que se 

atribU\,' E" dichD v 2.}-::1r" r_J_l_/ 

a 

En este ~.entidc, los valo r es representan la iorma del 

e om p or- t arni ento h1-!.H,2-no que l ~ :=.oc iedad D en 

particular considerari ideal: teniendc, en cuerita que lo 
• 

Adolescencia(?.-!.!::_,- año de bachitler-ato). 
o~elotlán. San Salvador mar=o •-Q ~ . ~á:~~--

Editor-ial 
::~9 -



e 

2 0 

ideal es todo .=-;: 1 •= 1 J,-. q••= -...ri en e a r-epr-esentar- p .a. r-a la 

sociedad los actos buenos que se espe~an d e las personas 

en un pues se sabe .,,i.::. 
·""'I·--·- el humano puede 

ser y es los demás seaun sus a.e ti tu des, 

siempre cu..a.ndc,. és ta.s conductas 

Atendiendo al cDncepto v dei.inición del 

valor; e>tiste diversas deiiniciones manejadas pDr autores 

per-o s.1n todas,, e oi ne i dE·n en su 

significado que ge·ner=:d mente esta deter-minado por- todos 

aquellos aspectos positivos man iiestados por- 1 a 

d= 1 hombt-e, 

qu-s- -,.} \.'a 1 or es 1 a "A~,.:i pue::::. ::,e tiene 
cualidad de una 
inter-=:... =-•q+c.- p=-•r~ 

persona por la cual es 
rtosotro5~ la sociedad 

y el arnbientE· como algo v alioso y 
positivo y tiene su raiz Jatir,a: 
san9 ''valere'' que signiiica 
ser- iuerte" .. 17/ 

sano, 

Atendiendo .:::: lo maniie~.tado en e) pá,-raio anterior 

cualidades 

de é-s,ta es 

considerada o para la 

sociedad en general. 

En este 5,entido lo~. valores ~,ueden erttenderse como 

algo interno o exterr!o; es decir por lc,s actos. buenos que 

son maniiestados por las. pers,o~as mediante su 

.12/ A~iortes de los. Aoente~. Educativos. para la Préctica 
de ]Ds \)alore::. {t~DNE::D., FEF'A'1t)E~ UE;AJD). Facilitador: 
Miguel Angel \la]enciano ., E1 =;2;} v 2-dor., MCl\./iembre 
1998 . Pé.gina ,, 
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comportamiento positivo y por lo que = e considerado 

va.lioso .. 

En cuanto ~ 1 a t.eor .í a de l º=· a >,iología 

como se le conoce actualmente, etimológicamente ésta se 

deriva del vocablo y lagos= tratado y se 

deiine como i i J D:=,ói ica que ocupa de 

estudiar a los valores. 

Esta d.i :=.e i p1 in 3: e-n si l- ec .i E-·n te y E-'OS .3\'3 sus 

pr-imeros segunda mitad del s.iglo XJ X ; aunque 

anteriormente solo se cDnoc.ía con eJ nombr:> gen é1-ico de 

\la}or,. esto no :.igni-f.ica que se tuv iere desconocimiento 

ac=?rca de la existencia del valor en soc.iedades ant.iguas 

sino que en la pa] ::-tbr.a 

confundida por los ii!Osofos antiguos; asi par ejemplo 

estos no sabían distinguir el valor estético o de la 

belleza y tendían a confundir dicho v alar con la bondad . 

Antes de que se constituyera )a una. 

disciplina \.·' 2. 1 ore=:, eran comprendidos de 

fot-ma aislada \-' a:::.i:.te-mát.ic:a nci i UE-' s,inD a iiries del 

siglo X 1 X ., en Al ...... ,·._.:.i a cu:andci ::.e lo~. pt-.imet- □ s 

t,-abajos sista~áticos sobre la axiologia □ 

v alores. 

de haber mencionado a la 

disciplina que- prcnl iE-ne ó:? ]a iilc•~.oiia ,. que los v alores 

se encontraban aislados de manera asistemát i ca porque 

• 
se tenía conciencia de su imoortancia 

r,o 

pues 

q ue estos fueron adquiriendo un gran signi1icada para que 
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se implementar-an poco a poco de forma sistemática como un 

medio esencial que humano a.sí. éste 

autorregulara conduc t.a.. a 1 as 

Asi pues puede mencionarse que 

los valores son inrulr~rl.-.s tanto dentro de la familia~ la 

escuela y otras instituciones para conducir por el buen 

camino las a~ri~n=c rl= ~n~~s 1~~ indi viduos en general. 

En lo que a la práctica de v alores e n El Salvador se 

refier-e, p 11 =d= ,·,·,=.-,~-i.-.nar,;::;= n 1 }= a. t?'-a.-..l és del tiempo se 11c.11 

practicado diferentes v -a. l ores qu.e han sido tr--a.nsmi ti dos 

de generación en generación por l os a.n tepa.sa.dos; entre 

es tos val o?'-es. se- tienen los cultura. les que son los que 

ca.rac:ter-iz:a.n a: ca.da. p.u.eb lo segú.n e:;,•-== :,rr,;, i ..::.: rr,-.::: +-urnhr=c:: 

dentro de las .--2b= "·=r-, r i r,r,..::.r los va.lores o 

prácticas religiosas. 

-~-'a] or-e~. que son pr ac t. i e ado=· también 

puede mene i on2.r se libertad expre-sión o del 

pensamiento qu~ v iene derecho que toda 

persona tiene ~,ara expresar sus ideas. 

practica el valo r 

el cual se m2.niii?s,ta ~ través del poder que tienen los 

pueblos D } 2.:, cie elegir a =·us represen tantes 

dentro de lo que es la política. 

En cuant o a 1a institución educativa donde se 

reali=a la invest igación~ ) a pr ~et i e a. de v alo,-e::. que se 

ha dado a partir de su iundac;ón ( 1981 ) . en e} Instituto 

Nacional El Tránsito~ tanto entre el persona] como en 1 os 
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estudiantes se han aplicado valores tales como los que se 

mencionan seguidamente: 

"El trabajo., ::.er,liciet. hábito!=, de estudio 
va 1 01-e-::. 
también 

Como pue-d=-

c..l. ·v .:icos., e} 
2.!-metn.:f a dentrc, 

de-notar :::.e toda 

respeto así como 
a?1 per~.or,al".13 / 

institucit,n educativa 

por ad qui,- i ,- \-' aplicar ?.que· l l º=· '--'2. lores 

importante- p:1:r-a su conducción., pues 

primor-dial que- =·=' iomente el espi.ritu de 

}a pa,-ticipación 

todos en 1 a:=, 12. in!:,titución 

tener un ambiente agradable que ]es permita trabajar 

armonía tanto al personal como a los estudiantes . 

2.2 BASE TEORICA 

se 

que 

es 

de 

de 

y 

en 

Compar- ando la iorrna de sistema 

educati vo que prevalecía en aqu~1 entonces se observa que 

idet c amb.iandci a tr a v és d~ lo ~. a~os pues hoy 

en día se ve que con l a ultima reforma educativa ( 1995 ) 

E x iste· una manera tomando 

corno base el •=ent,-o ,-eali::o l a 

in,..,estigación toma en e uen t?. padres de 

familia Y a los alumnos p?.ra 1 2. t Dill.?. d:::> dec i ~.iones y d 

tra v és del ~-D-E_ (del Consejo Dir e cti v o Escolar) 

Se J leva a e atto e} ce+ntrcd de-· las actividades que 

reali::a la institución educati v a . 

Aunque el super v isor siemore ha desempe~ado un 

l3/Entrevist 2 al Licenciado Ja v ier Ca!.deró.~ ft·1iembro 

acti v o, fundador del Instituto Nacional El Tránsito ) 
24 de octubre aAo 2©~0 . 
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importante papel en la fisca.liza.ción de todo lo que 

concierne a la institución educativa su papel se 

reduce a técnica. ca:sos 

necesar-ios .. 

No obstante ]a iunción =:,u per ,.,, i '::,or- a ha 

prevalecido y a sido ejercida de manera perm3nente pues. 

en un sistema como este no se puede tal 

aspe·= to pue::, es importante que toda in~titución sobre 

todo educati'-•'3 cuente con un cont,-oJ 

in ter- no. 

En ]D que, al plano e-ducati ,..,o tiene 

conocimiento de que }os valore:, sido incluidos 

pau] atinamer-,t~· en ni v el=·=· sistema 

educ ati vo = así como también '::,e han ido imp]eu1entando en 

las diferentes CDHID una alter-nativa para 

desarrollar en el ser humano una cetnc.iencia generador-a de 

vir-tude'::, que lo conJ' ] e -.....,en a la práctica eiectiva de 1 os 

diiet-entes, v 2.lores co;hCt un medio a ni ·,.,:'e} social e 

ir,dividua] v ]ograr la reali2ación de m~tas prc,puestas y 

as.í dar]e Lff, :::.ent..ido v is,.ictr1 .aric1 a !=,u=:. propósitos. 

Pat-a aue el ser humano forje una conducta positiva y 

desarrolle una conciencia 

tenga una educación 

sobre .65+n::: _ _ para QUE' Je permit2- cul ti •.-' 2.t-

conocimiento y q~e mejet,- .ir,:.titución que
• 

1 a e-::;,c ue1 a que 

es el medio en e] cual se interactúa socialmente. 
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Esto significa que la escuela es v ista como una 

empresa a trav és de !. ,::: cu.a. l et r:-: i srno produce 

su corroe imien to ~ n t-o::::. l c.- h ; . ..:. t es el principal 

agente de ca.m t~ ie:: y de transformación de los mismos; ya 

que es que los individuos o 

estudiantes desa.rrol la una 

conciencia critica los hechos; asi como también 

aprenden a aquel los ----:•;...., 1 ~- ·= para ellos 

constituyen algo significativo. 

Por lo tanto hoy en dia se ha implementado una serie 

de reformas en el ámbito educativo en las cuales se hace 

hincapié en La. formación de valores en cuanto a su 

conducta mora. l ,-. ética, espiritual, etcétera. ; pero sin 

embargo se desv' incu 1 a.dos con la ,-ea l idad 

social puesto que solo se mencionan carecen de 

praxiológico es por~=~ que se dice lo siguiente: 

"Existe s.2.n duda u.n lenguaje 
que nos hable de justicia y 

·•.?a!orativo 
solidaridad 

de amor y paz, no obstante los valores 
éticos están en crisis no existen si los 
compar-a!Y1C-s con 
ideales que de hecho 
nues tr-a.s -..;.- ida:s 11

.. l '5./ 

pr-incipic::s 
est>:::n dir-igiendo 

Esto es e-n E·l s.entido de- que todo ser humano Je da 

mayot- signiiicado o v al.ide2 aquello que le trae 

beneficios ya sea lucrativo o d~ otra ír,dole~ pues el 

_l .. 1/ Antonio Beil..ivar. La Evaluación de lo~ \.lalores y 
Actitudes. Editorial Gru~•O Anay3. ~.H. 1995. Pág. 53 

15 / \)ictoria Camp. Lo:::, Valore:. de )a Educación . Página 
12 (prin,era edición 1994). 
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individuo gener-a l mente es incon for-me por naturaleza 

nunca con lu que tiene ya que siempre 

desea obtener más .a co•;;.ta de lo que sea sin importarle 

los medios a utilizar para conseguirla por inhumanos que 

sean. 

El encamina o dirige sus accione::. a hechos que no 

son pr-ecisamente lo=· que la sociedad esper-a pues hoy en 

día existen numer-osos ejemplos que atentan en contra de 

los valor-es (problemas de tipo social como ]3s pandillas 

juveniles, e] aborto) y así sucesivamente . 

Por todo ]Dantes mencionado en el ejemplo anterior 

es necesario e importante que los seres humanos adquieran 

una conciencia y reilexionen sobre esos actos q 1_te dañan a 

la sociedad y el loss. part:íc.:ipes de 

actitudes que no e on tri bU\'E'n en nada y son un 

obstáculo para 1~ cc~strucción de una socied2d en donde 

deben fortalecerse v alores como el respeto a los demés, y 

poder convivir como seres humanos y estar en 

vivir en paz con e] Jo=:. mi:::.mos \' con eitra::. per-sonas. 

"Pue::. el !-e-:.peto :: . .ign.:ii.:ica '\.•·a:!cn-ar a los 
demás~ es tambiér, la e~.~ncia de las 
r-elaciones humanas. de la v ida en 
comuri.id=td .. del 
cualquie-r rel2-c..:iCtn intE·1-per:=.ona1 ·,.. 1S / 

Todo ] D anterior indica que el v alor 

personal constituye una base principal para poder v ivir-

• 
_l-9/ Guillermo E .. Mara G. Valares Humanos v Actitudes 

rmpreandes 



27 

en sociedad y todo a .quel que lo pose.a puede lograr el 

es tab 1 ec imien te- de las que se 

propicien con los demás; pues el -respeto forma parte 

primordial para !a convivencia humana. 

el lo que el Ministerio ~e Educa.e ión ha 

enfocado -:::, , e: esfuer--cos en la. nueva sociedad 

·,, 
' 

nuevamente esos -._.; ,al ores que son 

imprescindib l es en 1-a. vida. de todo ser hurna.no y que 

consti tu·:1en un ir:-:p□ ?'- ta.n te para qué todos puedan 

v-ivir corúo lo que son es decir, como seres 

humanos . Pero para logr-ar lo hay que estar dispuestos al 

cambio; sobr-e todo de aquel la.s personas. que poseen 

actitudes o comportamientos negativos hacia algo que 

"Por lo tanto pa.ra una nueva 

Esto 

sociedad ~=h= b~h=~ un cambio en el modo 
de pensar y 
amarse a Dios. ,._ 
patria p-er-o para. 
haber- -....-a. lo:-- ·:ir-a. 

de ver le-.s cosas 11 Debe 
a la familia y a la 

lograr lo anterior debe 
que con ello se puede 

alcan2a.?- las rr:etas propuesta_s.: 17/ 

significa que la o cambio 

en gran ,Y,=d-; d -~ del sentimiento espiritual, según 

la religión que-==-=- le ha infundado a la persona como lo 

es el a.rr10~- a. Dios; que todo ser humano 

fomentarse a si mismo la ,-,.- ~=-,.-.,-; ~ podrá o 

se puede contribuir de esa forma al amor hacia su 

_E/ t'1inisterio de Educac.ión: Revista lniormativa A~o II 
1998 No . 4 Impresión y Coniección Tipograiia Offser 
Laser S . A. de c_v _ Página 12. 
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po~ consecuente a la patria; pero para lograrlo el 

individuo mismo debe tener ·,.1a lor- decir-, fuer z a de 

voluntad o valentía para enfrentarse de manera positiva a 

ese cambio que ..J ,. -

·~ l.d. 

Por el lo =·= 

con dia se 

educativos se des.a .r-r-ol len 

vive en la .sociedad 

de los centros 

me todo log .í.a:s o talleres en 

donde personal manifiesten sus 

ideas y pueda.n participar en una forma consensuada para 

lograr la de sus planes. a.S.!.. estar 

dispuestos a adquirir aquellas ~esponsabi!idades que se 

les asigne o a las cuales ellos fft i SffrOS se sientan 

compromi::;.tirlos::: pi•=c: en materia de valores el ser humano 

necesita or- ien tar- su. conducta pa.ra a.e tu.ar de acuerdo con 

el los, pero sobr-e todo debe haber- un apropiamiento 

personal es decir de que debe existir-

primero una conciencia moral que permita reflexionar 

las personas para actuar en aras del bien. 

11 En vi r- tud de que para 1-a adquisición de 
v alores ~= requieren habilidades de 
r a z onar11 i en to asi COffcO un proceso 
cognitivo, afectivo, de 
o apropiamier: te•·•. 18 / 

inte-r--ior-i za.e ión 

a 

Tomando coma base lo que ser-elata anteriormente fue 

necesario que s .e llevar-an a cabo tall~res en donde se 

diera la par-ticipación de los elementos que participan en 

el quehacer- =1~ 11 1-at--i·,,, ,-.~ es decir a. todo el per-sonal del 

.18 / Arturo Cardona Sánc.he:- . Forwación de \'alore:.:Teor.ía~ 
Reflexión y Respuestas. Página 46. 1ª Edición. Mavo 
2000, lrnpre5.ora Cart,ayon S.A. de C.V. Calzad a de la 
Vija 590~ Colonia Santa Anita México ~ D.F . 
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Instituto Nacional El Tránsito~ asi como una parte 

r-eor-esentativa de la población estudian ti 1,. ya que par-a 

que exista un.a. a.dff1 in is tr-ac ión valores. 1 en su 

aplicación que todos tengan con tac to 

directo o sea una in tegr-ac ión que trabajar-

juntos; sobr-e todo debe en tender-se que que esto 

suceda cada uno de los elementos ff:enc ionados en el 

proceso deben hd.cer conocimiento, 

sentir- 1 o uno de los aspectos 

primordiales en donde- todo ser hurnano necesita de la 

adquisición y aplicación de estas vi r-t:udes que son 

caracteristicas de ese ser- .. Es por el. lo que se tomó en 

cuenta a todos (per-sonal de la institución y· una muestra 

de estudiantes) ya que como se menciona en lo citado 

anteriormente debe haber una adquisición de valores y 

par-a el lo la institución debe tomar en cuenta la 

participación de todos para que conozcan y se apropien de 

esos valores que desea aplica.r,, para 

lograr as.i. lo que es la misión., visión y meta.s de la 

misma, as.í. ta.rnbién una conv i ·•.nenc ia armónica: con el 

desarrollo de su trabajo; que le permita o que les 

ideales que a través de actitudes se convierten en actos 

positivos en et sentido del bien hacer; tal como lo 

pla.ntean algunos asi rnismo esta- corriente 
• 

ax io 1 óg ica ho·.,.~ en dia se conver~tido en un pilar-

fundamental tanto para el desarrollo humano y social de 



empresas e instituciones, a.si también pa.r-a conserv ar 

naturaleza humana y todo cuanto le rodea. 

11 A tal grado que se tiene una. 
que par·a 
valores s.e 

los próximos 
conver- ti r- án 

'::~0- ,~ños los 
en un a.su11 to d~ 

s1.:1pervivencia. par-a la ra.z-a humana:". -11_/ 
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la 

Por lo anterior-- rr,enc ion a.do c.-= irnpor-ta.11 te que den tr-o 

de las instituciones educati\.'" 2.-s s .e fo.1nenteri lo n 11 i=- e:.-:: un a 

formación en v'a 1 or-es pero sobre t odo de conll evar a los 

estudiante s a l.=:. práctica de éstos.; in tegr-ándo 1 os en 

proyec tos educativos que estimul en · su aplicación al mundo 

en que -.., i -, ... ·en de lo contrari o no se puede ni se podrá 

asegurar la existencia del ser humano en el planeta. 

Esto implica que los v alor-es o el desarro 1 1 o de 

metodolog.ia.s lo es la ap 1 icac ión de una 

administración por va lar-es. no ·,., ,an a servir al estudiante 

o a los mierr,bro-s. de la institución para aplicarse 

únicamen t e de la sino también 

aplicarlos a la sociedad en general . 

.. 
19 / Ar-turo Car-detna S~nchez_ Formación de '~'a]ot- e:-. : 

leo,-.ía .. Re-fle::.-tió-n y Respuestas- Página 25. 

para 



CAPITULO 3 

SISTEMA DE VARIABLES 

3.1 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

N0~1BRE DE DEF. DEFlNlClDN lNDlCADDRES SUBlNDlCAD0-
VARJABLE CONCEPT. OPERAClONAL RES. 

Adminis - Proceso 
tración a trav és 
por Valo- del cual 
res se or.ie-n 

ta la 
condu::ta 
del per
~-ona ] 
o mi e-,:·n 
bt-os de 
un .a 
emp,-esa 
o .insti
tución 

Procedimien 
to mediante 
e-) que se 
dirige la 
acción de 
las p~rso 
na'::, que tra 

ajan en 
una empres.a 
educat.i "-'ª 

para lograr 
los objeti
vos estable-

basada cidos de 
en va]o- acuerdo a 
re=: ... valores 

constitui 
do:. por las 
mi:::.mas 
se,gún sus 
nec es.id ade:. 

.interese:=, 
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- Mi;s,ión 
l n=.t .i tuc iD
na l 

-\/i~ . .ión lns 
titucional 

-1'1eta 

-E;s.t ,- ategi a 

• 

-Apli cación 
de talle,-es 

-Ejecución 
de talleres 

-Conocimien
to de la mi 
sión 

-Admi nistra
c ión inst i tu 
cional basa
da en valo -
1-es 

-Gu.ia para 
administr-ar 
por- ·valores 

-Foff1entar v a 
101-es aplica 
ción de ·valo 

-Pr-áctica de 
va 101-es • 
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3.2 DEFitHCION DE TERMINOS BASICOS 

ACTITUD: 

Es la mani i e~.tac i ón del cDmportamiento humano el 

cual está determinado por la acción de las personas. 

La actitud pu~dE· dei in ir se también como una maner-a 

propia de reaccionar ante aquellas situaciones que se le 

presentan por ejemplo la r-eacc ión del pe,·sonal al 

enfrentarse a un nuevo modelo de administración orientado 

en valores que contribuvan a la práctica de los mismos en 

el Instituto Nacional de El Tránsito. 

AXIOLOGIA: 

Término empleado para hacer rei e,-enc i a al campo de 

los v alores en re}ación a la mora] y a la ética, es 

decir, a] comportamiento humano que se orienta en base a 

normas establecidas ~1or la sociedad o por una institución 

determinada para actuar de acuerdo a las mismas o guiar 

su conducta a través de éstas. 

ADMINISTRACION POR YALORES: 

Es el s?gt1imiento pr~ctico de los pasos o elementos 

que son e on sen !=,U 3d o=::, el personal o por todos los 

miembros que cor1iora,an la institución educat.i ·v a en este 

caso el 1n=::,titutci f~acional de El Tránsito para lograr la 
• 

efectividad de la Admir1istraci~n por Valores. 
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CONDUCTA: 

Es el comportamiento que las personas adoptan cuando 

en una organización o institución se promueve el 

desarrollo de metodologias que contribuyan al desarrollo 

de actitudes responsables. 

COADYUVAR: 

Es la manera en que todos los miembros del lnstituto 

Nacional El Tránsito contribuyen entre si para lograr una 

administración por valores. 

ESTRATEGIA: 

Son los planes de acción que la institución 

educativa deiine para lograr que el personal ejecute o 

lleve a cabo los elementos establecidos para una 

Administración por Valores. 

GUIA: 

Es el modelo clave que orienta la conducta o 

accionar del personal dentro de una institución; a través 

del cual se dirigen el se9uimi~nto o sistematización de 

los planes o proyectos establecidos. 

META: 

Es el logro cuantitativo o cualitativ~ que se trata 

de alcanzar en el Instituto Nacional El Tránsito v ésta 

iorma parte importante dentro de la organización ya que 
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mediante su definición los miembr-os de esta institución 

se fijan las acciones a seguir e identifican lo que se 

desea lograr ya sea a corto o Largo plazo. 

MISION: 

Es el enunciado hacia el cual encamina la 

institución o empre::.a educativa del cual los 

miembros de la ,nisma dan a conocer 1~ -función que ellos 

desempe~an en el presente. 

OBJETIVO: 

Es el iin o propósito que los miembros o pe,·sonal 

del Instituto Nacional El 7ránsito desean lograr con la 

implementación de la Gu.ía al estar aplicando una 

Administración por Valores. 

VALORES: 

Son toda:, cuaJ.id~des QUE' se 

manifiestan con el accionar de cada una de las pe-rsonas 

que forman parte acti v a de la instituc ión . es decir del 

Instituto Nacie<nal El Tránsito. 

VISION: 

Es todD aquel lo que refleja aquellos aspectos o 

aspi1-aciones que la ins.t itución ede ~.e-a lograr en un futur-o 

cercano. 



CAPITULO 4 

METDDDLOGIA DE LA INVESTIGACIDN 

4.1 TIPO DE INVESTIGACION 

La pre=::,ente invest.igac ión 

estudio descriptivo prepositivo pues para su 

a un 

realizaci ón 

se elabo,-ó y usó un modelo de una guia sobre lo que es el 

sistema de una Administración por ~-,la } ores la cual se 

impjementó en el lnstituto Nacional El Transito mediante 

los pasos respecti v os para su ejecución en donde se llevó 

a cabo la aplicación del instrumento o cuestiona,- i o 

dirigido tanto al personal docente~ administrativo y de 

ser·vicio; as.í como a una mue~.tra repre!=,en-tati va de 

estudiantes para medir de esta iorma los resultados 

obtenidos en los talleres eiectuados antes y después de 

dicha metetdolog.:ía. Asimismo los resultados 

en el instrumento utiJi:zadCt para ,-ecopi lar la 

inio1-mación pertinente a ]a variable en e~.tudio fueron 

comparados \'' descritos para 

fenómeno de investigación es 

por \'alares . 

4.2 POBLACION Y MUESTRA. 

4.2.1 PDBLACION. 

veriiicar la eficiencia del 

dec .ir de la Administ,-ación 

Esta investigación se }levó a cabo en el lnstitu to 

Nacional El T,-án~.i to tornando como población 

• 
a 5:',1 

estudiantes~ as.í también incluyó a la población de 

35 
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docentes, personal ..,,. de ser-vicio de la 

institución a.n tes ff,enc ionada l o-s. cu.a. les constituyen un 

total de 38 es. tos últimos. no aplicó 

n i ngún tipo de fór-n-,u la po,- consider-ar- que es una 

población peque~a. Se tomó en cuenta a todo el personal 

que labora en dicha institución el cual e= presenta en el 

cuadro# 2 

• 



CUADRO No. l 

TABLA REPRESENTATIVA DE LA POBL.ACION TOTAL POR AÑO, 

ESPECIALIDAD Y SECCIONES. 

!Q Tec. 'Joc-ac. 

Sección 

"A" 

"B" 

"C" 

"D" 

2Q Tec.'.Jocac .. "Aº 

"B" 

"C" 

3QTec.Vocac .. 

"B" 

"C" 

nr," 
<-< 

lQ General ºA º 

"8" 

"C" 

"D" 

2Q Genera! " A" 

"B" 

"C" 

"D" 

1 

1 

1 

1 

Nombre de la Instituc 
Instituto Nacional 
El T,-ánsito. 

Sexo Mase. Se~o Fem. 

1 7 17 

16 16 

18 

13. 21. 

11 22 

16 18 

13 20 

16 

18 6 

14 9 

23 9 

12 

17 

21 12 . 

1 2 17 

14 14 

16 

18 10 

::::91 260 

Sumator-ia total 

34 

32 

34 

34 

33 

34 

33 

25 

24 

23 

3.2 

1 
32 

! 32 

29 

28 

31 

28 

• 

A continuación~~ muestra el cuad~o representativo 

37 
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de la población docente, administrativa y de servicio; 

Personal de la 
Institución Educativa 

Personal Docente 

Personal Administrat. 

Pe~sonal de Serv icio 

Sumatoria Total 

Para realizar 

CUADRO No. n, 

Sexo 

M F 

16 

1 

4 

21 17 

investigación 

Total 

30 

4 

4 

38 

de campo 

personal docente, administrativo y de servicio se tomó 

el 

en cuenta toda la población detallada en el cuadro# 2. 

4.2.2 MUESTP..A. 

Esta investigación se realizó con 

confianza de 0.90 lo que significa 

error de 0.10 %. 

Para seleccionar 1a muestra se 

probabilistico e~.tratiiicado, para lo 

procedimiento siguiente: 

n = Z2PQN 
(N-l)EZ+ZZPQ 

Donde: 

un coeficiente de 

que puede tener un 

utilizó el muestreo 

cual se siguió el 

Z Valor critico para un coeii ~ ente de confianza. 

p probabilidad de que cada elemento de la población sea 
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seleccionado. 

Q Probabilidad de que cada elemento de la población no 

sea seleccionado. 

N Población total 

E Erro?--

n = Tama~o de la muestra. 

A continuac .ión 
1os 

cuales== ha trabajado. 

Z 1. 65 

P 0.50 

Q !Zl.50 

N :',51 

n = 1. 65 

Ca}cu1ándet:=,e 1a mue.=,tr2. =,e tiene: 

n = z2 P D N 
(N-1) EZ+ :Z2PQ 

Sustituvéndose los valores en la iormula: 

n = 
( 5 ;°, 1 - l ) ( 0 . 1 0 ) :· + ( l . 6 :'1 ) :: ( 0 . :',0) ( 0 . 50 ) 

c~.722s110.2s1(ss11 

n = 375 . 024:.r,rs 
e = _,. _, 

• 
6.180625 

n 60.677419?,7 
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n = 61 

La muestra calculada es de 61 estudiantes la cual se 

utili:ó para determinar las submuestras de la población 

sección en e-~.tud.i o_ y observa qu e es 

representativa ya que que el 10 de la 

□obl aci ón a .investigar. 

Luego !::,e 5, 1.Jmaron l as la 

global de los estudiantes la cual debe co incidir 

con 1a muest,-a calculada en la iórmula con la que se 

trabajó en el desarrollo de la inve:=,tigación. 

Pe,-a determinar lo:, estrato:=. SE· ut ilizó la fórmula 

N h ____!:-l_b_ ) n 
N 

Donde: 

Nh = Sub ooblación o estrato. 

t,J F·erb 1 ación. 

nh = Sub muestr a 

~sí po r- ejemplo 

se tiene que: 

n = 34 X 61 
551 

par:?. la pr ime-r a 

• 

=::.ecc ión en estudio 



N 551 

n 61 

nh = 7 

Operando: 

nh ::::: 34 
551 

Nn (0.061705989} 61 

Nn 3.764065336 

nh 4 

Y así sucesivamente para las demás secciones . 

• 
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TABLA REPRESENTATIVA DE LA Ml!ESTRA POR ESTP.ATOS 

nh M F 
Sección Año Nh 

Nh 
n 

"A" 

"B" 

"C" 

"D" 

"A" 

"B" 

"C" 

"A" 

"8" 

"C" 

" r, ,, 
H 

"B" 

\IC " 

"D" 

"A" 

"B" 

"C" 

"D" 

1QT'..l 2 

32 0 .058076225 3.542649728 l 

34 0 .061 705989 3.54269728 2 

34 0.@61705989 3.54269728 2 

2QTV 33 0 .059891107 3 .hs3~s7s~? 2 

2 

33 0.@59891107 3.653357532 

3QTV 25 @.04537205 2.7676951 l 

24 0.043557168 2.656987296 l 

23 ~.04174??A6 2.546279492 l 

lQG. 32 0 .058076225 3.542649728 

32 0.0580 76225 3.542649728 2 

32 0.@58076225 3.542649728 1 

31 0 .056261343 3.431941924 2 

28 0 .050816696 3.099818512 l 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

2 

l 

2 

2 

2 

l 

2 

l 

2 

29 32 

• 

Total 

4 

7 . .:, 

4 

4 

4 

4 

4 

3 

2 

.:, 

7 ..., 

4 

3 

4 

3 

3 

3 

3 

61 

42 
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4.3 MET0DOS, TEOHCAS E INSTRUNENTOS 

Toda investigación debe tener una base o método que 

la r-espalde'!' en este caso la in·•.n•?s t igac ión ha sido 

sustentada por- el mé t odo científico. En su proceso se 

hizo uso de los pasos auxiliares de dicho método como lo 

es la observación de L~! ·s unidades de análisis es decir, 

de los elemento·= tomados llevar- a cabo la 

rea lización del trabajo. 

Asimismo se hizo uso de la e xper imentación pues los 

estudiantes tomados en 1 a mue:.tra as.l. como la ¡:,oblación 

docente, personal admini strat.:i ,-· o V de ser-vicio del 

Instituto Nacional El Tránsito colaboraron siendo ellos 

el modelo utilizado para 1 a aplicación e implementación 

de este nue\/O :::.istema administrativo basado en valores; 

el cual fue- desarrol1ado a partir de las necesidades 

observadas en la iase de diagnóstico. 

Así también en este proce-so ~.e utilizó los métodos 

au >:iliares del método cier,t.íiico cou10 lo e:, el analítico 

el cual se dio a partir de ] a observación direc t a del 

fenómeno e~.tudiadei ... A~ . .í también ~-e reilejó el uso del 

método deductivo, pues en este ca:::.o :=.e ha reali2ado un 

anál isis general de la realidad con a la 

variable . El ntétodo inductivo en el des;,ar-rol Jo de esta 

investigación se presenta a partir del estudio realizado 

en el área problem?.tica~ es decir :.obre J9a necesidad de 

la ejecución y por ende la pr~ctica de un nuev o sistema 

metodológico CDfltO lo es la Administración por Valores 
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cuyos indicadores han sido extraidos de dicha variable. 

La técnica que se empleó recopilar la 

información fue la encuesta cuyo instrumento a aplicar ha 

sido el cuestionario escrito con preguntas cerradas que 

se administró a una muestra representativa de estudiantes 

Y a la población docente~ personal administrativo y de 

ser✓icio para detectar las debilidades y fortalezas en el 

área; este se administró en dos ocasiones 1 antes de la 

aplica.ción de la guia_ tra.vés de las talleres y una 

después comparar los resultados obtenidos 

veri ficar la eficiencia de la Administración por valores. 

4.4. PROCEDINIENTO. 

- Para determinar la muestra como ya se mencionó, se 

hi20 uso del rrtuestreo estratificado y también de la 

fórmula para determinar la suttmue::.tra de la población 

estudiantil de la institución antes mencionada. 

- Luego se agruparon las submuestras para obtener la 

muestra global. 

Los procedimientos estadí::=,ticos utili~ados son 

los siguientes: la recolección de datos, la distribución 

y el análisis porcentual e · .i nter pretac i ón de los datos 

obtenidos. 

Dise~o del instrumento. 

Validación de los instrumentos. 

Análisis e interpretación de los resultados . 
• 

Conclusiones y recomendaciones. 

Presentación del informe iinal 



CAPITULO 5 

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 

5. 1 PRESEtfTACION DE LOS DATOS 

A continuación se los 

45 

cuadros que 

contemplan 

mediante 

la los res.u 1 tados obtenidos 

los cues tionar-ios su,ninistrados a los 

estudiantes (cuadro~ 1), personal docente (cuadro # 2 ) , 

personal administrati v o y de serv icio ( cuadro # 3 ) del 

Instituto Na ci o n a l El Tr- á n s i to (cuadr-o tt 4 ) • Cu y a 

información ha sido representada también en forma gráfica 

para cada una de las t¿blas mostradas a continuación . 

• 



Cuadro lt l 

Resultado del cuestionario fl 1 suministrado a 

estudiantes del Instituto Naiional El Tránsito. 

No. de 
Pr·eguntas 

1 

2 

3 

4 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Total 

Si 

61 
i 

b1 

:>1 

21 

14 

16 

61 

61 

4:r, 

57.2 

No Total 1/. 

0 1001/. 1001/. 

0 

10 s::::,1/.. 1r: 1012l1/. 

8 87Z 

10 1r: 100i'. 

40 66:·: 

47 / / /,,. 1001/. 

1001/. 

64Z 

0 100% 100i'. 

0 100:•: 

18 100% 

200 1001/. 

46 

los 

-------t------t------+-----+------i------- ------; 
X 44.::',:::', 16.67 0. 726 0.274 1 .00 

• 



Cuadro# 2 

Resultado del cuestionario• 1 suministrado a los 

docentes del instituto Nacional El Tránsito. 

No. de 
Preguntas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Total 

Si 

1:::, 

1 :;,, 

2S' 

2S' 

29 

29 

262 

No 

17 4-4Z 

17 

0 10o z. 

0 

0 

0 100% 

1 5•7~,: 

1 

1 

1 

::!,8 1 2 _t,7;,: 

Total:~ 

100 Z 

1001/. 

1001/. 

100:~ 

47 

-_-----t------+-' -----+-----+-----+--------1 
X 2.!:,.2 1 0.88 0.12 1.00 

• 
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Presentación y tabulación de los datos obtenidos en 

el cuestionario~ 1 suministrado al personal 

administrativo y de servicio del Instituto Nacional El 

Tránsito. 

Cuadro# 3 

No. de 
Preguntas 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Total 

X 

Si No 

6 2 

8 0 

8 0 

8 0 

8 0 

7 l 

8 0 

8 0 

71 9 
1 

¡ 7.1 ¡ 0.s· 

Si:,; 

--:, .::: .... · _,. _, ;· .. 

100'.: 

100Z 

100'.: 

100:: 

l 00:,; 

• 

0º/ 

12.SZ 

11 .2S 

0 .. 112~t 

Total 'l. 

100:1• 

100:,: 

100% 

100Z 

100% 

10oz 

100:,; 

100;, 

1.00 
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Presentación y tabulación de los datos obtenidos en 

el cuestionario• 2 suministrado a los estudiantes del 

Instituto Nacional El Tránsito. 

Cuadro# 1 

No. de 
Items 

1 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Total 

S.i 

61 

61 

61 

61 

60 

61 

61 

61 

56 

716 

No 

0 

0 

0 

1 

0 

4 

4 

0 

16 

100Z. 

100:-: 

o-:r•1 
.. ·-' ·'-

97.82Z 

No:~ l" ot al 

100z 

100z 

100:é 

100:, 

100;( 

100;, 

.:..•,i .. 100:,: 

100z 

100:é 

100:, 

100:,: 

100Z 

2 .180 100:é 
f---_----+------+-------1------+--------j----

x 1 ... :r,:r, 0.9781 0.0218 1.00 

• 

z 
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Presentación y tabulación de los datos obtenidos en 

el cuestionar-io tt 2 suministrado al personal docente del 

Instituto Nacional El tr-ánsito. 

Cuadro~ 2 

No. de 
ltern 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1 IZI 

Total 

Si 

30 

::",0 

30 

No 

0 

0 

0 100% 

100'.!. 

0 100:.·: 

0 

0 100:-: 

Total:,: 

100:1
• 

iZl'l. 100'l. 

100'l. 

100'l. 

100:,: 

100Z 

100'l. 

100:,: 

100% 

50 

f---------t-----+-----+-----+----------f---------1 
X 1 . 1.00 

• 
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Presentación y tabulación de tos resultados 

obtenidos en el cuestionario M 2 suministrado al personal 

administrativo y· de servicio del instituto Nacional El 

Tránsito. 

Cuadro# 

No . de 
Iterns 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Total 

7 
·-' • 

Si 

7 

7 

8 

8 

8 

8 

8 

" e, 

8 

8 

78 

No SiZ No;. Total 

1 1001/. 

1 87:·: 1001/. 

0 100'.é 

0 0Z 1001/. 

100'.é 

0 100Z 

1001/. 

0 o·1 100'.é 

0 10oz 100'.é 

0 1001/. 

- , 
--' 1001/. 

- -----j-----t-----+-----1-------+-----
X 7.8 o.:- 1 • (!1(Z\ 

• 

~,: 

• 
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Gráfico No. 1 

Representación de la encuesta realizada a los 

estudiantes del lnstituto Nacional de El Tránsito. 

No. 
65 -1--

d 
e 60 -1-- ~ ~ ~ ~ 

e 55 -~ 
s ~ 

t 50 -1-- ~ ~ 

u ~ 

d 45 
i 
a 40 
n 
t 35 

-t--

1 1--1--

-t--

e 
s 30 --

25 -t--

20 

15 

10 

5 

-1-- ~ 

1 ii 
J..:>; 
d! 

-t-- ~ 

1 
ms 

-1 f;--ii --
1 

m¡ 
~ , ,., 

1 1 
m¡ -- "" ~ 00 f# ~ ~ ~ 

ªt ... ~\ 

1 2 4 -· 6 7 8 '? 10 11 12 

No. de ltems 

fuentes : Cuadro No.1 

Si 

No • 

Gráfico No. 2. 
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Representación de la encuesta realizada al personal 

docente del Instituto Nacional El Tránsito. 

-~ 
No. 

77 __,__, -f--

d 
e 30 -f-- - - - - - - - -
d 27 -~ 
o 
e 24 -f--

e 
n 21 -f--

t 
e 18 -f--

5 

15 -f--

12 

9 

6 

Wk 1 
-f--- 1-' 
-f-- 1 
-f-- 1 

3 
~ 

-f-- i 1 11 ~ lli! 
1 :r, 4 5 6 7 8 9 10 

No de ltems. 

Fuente Cuadro No. 2 

Si 

No 

• 
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Gráfico No .. 3 

Representación gráiica del cuestionario No. 1 

suministrado al personal administrativo y de servicio del 

Instituto Nacional El ~ránsito. 

No. 
d y 
e 

d 
p e 
e 
r s 
s e 
o r 
n V 

a i 
c 
i 

a o 
d 
m 

i 
n 
i 
s 
t 
r 
a 
t 
i 
V 

o 

8 -1-

7 -1-

6 _,_ 

5 _,_ 

4 -1-

3 -1-

2 _,_ 

1 -1-

- - ~ 

~ 
1 
1 

1 , 
1 

-

-

1-
i¡ 1 

1 1 
' 1 
1 :r, 4 5 

No de ltems 

Fuente: Cuadro No.3 

Si 

1~1 No 

-
1 

- -
!! 
™ 1 @. 
füi 1 

1 
. 

¡m 
~ 

1 
~ 

!ili 

1 
~-
~ 

1 
1 
~ 

1 In 1 
6 7 8 9 llZl 

• 



Gráfico No. 1 

Representación gráfica de los resultados obtenidos 

en el cuestionario fl 2 suministrado a los estudiantes del 

Isntituto Nacional El Tránsito. 

No. 

d 
e 

e 
s 
t 
u 
d 
i 
a 

n 
t 
e 
s 

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

. 
1--

-- - - - - -
-

- - -

-

-

-

-

-

-

-

-

-

~ 1 - 1 ~ 
~ ll:!' 1 ~ ~-

¡;. ~ ~ 

1 .:_·, 4 6 7 C• 9 

No. de ltems 

Fuente: Cuadro fl 1 (Cuestionario 2 

Si 

• 

- -

-

lm 
~< 
ím 
~ 
!lll ¡¡¡¡ 
=< 

10 11 12 
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Gráfico No. 2 

Representación gráiica de los resultados obtenidos 

en el 2Q cuestionario suministrado al personal Docente 

del Instituto Nacional El Tránsito. 

No. 
30- - ~ -

d 
e 27- -

p 24 - -
e 
r 21- -
s 
o 18- -
n 
a 15- -

12- -
D 
o 9_ -
e 
e 6- -
r, 

t 3- -
e 

1 4 7 8 9 10 

No . de Jtems 

Fuente : Cuadrq • 2 

Si 

No 

• 



Gráfico No. ~ _., 

Representación gráiica de los resultados obtenidos 

en el cuestionario No. 2 suministrado al personal 

administrativo y de servicio del lnstituto Nacional El 

Tránsito . 
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5.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS 

Cuestionario dirigido a los estudiantes. del lnsti tuto 

Nacional El Tránsito. 

Jtem # 1- Cctr,si de,- an que 

ustedes aplicación de talleres que les 

en las actividades de la institución 7 

es importante para 

permita participar 

ObjetivD: Deter;n.inar sl. los estudiantes est~n de 

acuerdo en la participación de acti·vidades que 

realiza la institución educativa. 

ALTERNATIVAS 
ITEM # 1 TOTALES 

SJ NO 

FRECUENCJA 61 0 61 

PORCENTAJE 100:~ 0 100'1/. 

Análisis: 

Los resultados obtenidos indican que e-1 100'.( de los 

estudiantes e on=,.i der an que es importante para ellos 

participar en las actividades de la institución. 

J nte,-pretación: 

Los datos presentados cuadro anter-ior 

demuestran que todos los estudiar,tes encues.tados es decir 

1 a rnuest,-a a J a cual se les administró el cuestionario 

mani iestar-on e==-tar de acuerdo en que la institución 

educativa les,, permita particii:~ r en las actividades que 
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ltem # 2- ¿ Consider-a que existe la necesidad de 

establecer un sistema de Administración por valores en el 

que ustedes puedan participar organizadamente para elegir 

la misión y los v alores institucionales? 

Objetivo: '•/er-i ficar- a través de las respuestas 

obtenidas si existe la necesidad de establecer un sistema 

de Administración por Valores en el que los estudiantes 

puedan participar organizadamente para elegir la misión y 

los valores institucionales . 

ALTERNATIVAS 
ITEM # 2 TOTALES 

SI NO 

FRECUENCIA 61 0 61 

PORCENTAJE 100;.: 0 10\?l'l. 

Análisis: 

Los datos del cuadro presentado muestran que el 100% 

de los estudjante:, encue~.tados e on!=.i der an necesario 

establecer un sjstema de Admjnistración por Valores en el 

que puedan part.ic.i par organi2adamente para elegir los 

valo~es y la rr,isión institucional. 

lntet-p,-etación: 

Como puede observarse los resultados indican que los 

estudiantes consideran necesario e=,tabl ecer un sistema 

sob,-e Admini~.tración por \.-'a]ores que permita 

participar organi=adamente en lo que es la elección de 

misión v valores in"::,titucionale:.~ ]o cuaJ les permitirá 

una iniormac.:ión D conocimiento permanente de dicho 

aspecto. 
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Item 14 !a visión v 

Obje-ti\;eo~ E:=,tab}ecer med.i :=tnte- respuestas 

obtenidas a través de lo:=. E·s tudiantes 

tienen conocimiento sobr e }a ·v.:i:::.ión v rn.i:;,ión de 1 a 

institución. 

ALTERNATIVAS 
1TEn # e:, TOTALES 

NO 

FRECUENCIA 21 40 61 

PORCENTA.lE 

Análisis: 

cuadt-o man.i i .i ~•:,tan e] 34% de- los e:,tudiantes si 

poseen e] conocimiento de la v isión m.i:,.ión de }a 

institución y e} 66% no. 

De Jo anterior s~ dice qu~ la mav or~a de estudiantes 

es 12 

misión \/ \!iE,:iC:tn de- }a in=:.titu,:.ión se 

visuali=a que no = -,,.-.; ::::.+= ur12. e DiítLtr1 i e: ac: i ón o medios 

adecuados de iniormación que le permita a los estudiantes 

tener cor1c1cimienta sot,re dichos aspectos . 

• 
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Item # 4-- ¿_ los que contempla 

la misión, visión y valores de la institución? 

elementos que contempla la mision. v·isión y valores de la 

institución .. 

ALTERMATJVAS 
ITEM # 4 TOTALES 

1 
FRECUENCJA 14 

1 
47 61 

PORCENTAJE 
1 

1 Off/. 

Aná]is.is.:: DP ]os resultado:,. e♦ btenidci':, en Ja encuesta 

• 
El 23% de )os estudiantes si conocen los elementos que 

contemplan ]a misión, visión y v alores de la institución 

mientras que el 77% no . 

]nter-pretación: 

encuesta 

puede que el 77 de es,tudiante::. 

encuestados desconocen } o:. ?}ementos que contempla la 

misión " visión y valor es de la in':,tituc:ión ~ s.in embargo, 

e 1 que no e onci2 e 2.n lo-:, e) em":?nt o::. que c:ontemp}an dichos 

asoectos no que t~m~,oco r~o sepan c ual es la 

misión . visión y v alores in::.titucionales . 

• 
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! tem tt- ~~- ,:.:.. Consideran neces.ar- io la implementación 

de una guia para la aplicación de la Administración por 

ª,Jalares? 

ObjetivD: r:,etern1.inar si los estudiantes consideran 

necesarjo impl e-t·nentac .:i ón una guía para la 

aplicación de la Administración por Valores. 

ALTERNATIVAS 
TD,ALES 

Sl NO 

FR ECUENCJA 10 61 

PORCENT?UE 

Análisis: 

Los datos obtenidos que el 

estudiantes creen que es necesario implementar una guía 

pa1-a 1 a apl:icac.:ión de ]a Adm.:i n.i : .t r- ac .i ón 

mientras que el 17:,: cctn:= . .ideran que no ... 

lnte-rpretación: 

Todo lo anter .ictr indica QU'? la pa1-te de 

estudiantes están de acuerdo y 

en la in:.t.:i tu::: .i ón i mp} e-mente l "' 

aplicación de 1a ad;ni n .:i si: r a,:: i ón valores~ pues su 

aplicación con:::.ti tu·,,_... e:- un errcaminado hacia las 

acti tude:. de } Cr!::, la 

institución .. 

• 
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ltem # 6-

basada en Valores? 

Obj E'ti vo: D::=·teriiti nar :=.i los estudiantes entienden 

que es una administración basada en valores . 

AL TERl'-AAI l \lAS 
ITEM c!l 6 TOTALES 

Sl 

FRECUENCJA s 61 

PORCENTAJE 

Análi~.is: 

de 

que si entienden lo que e~. una admin.i:=.tración en 

valores mientras que el 13% respondiercrn que no. 

J nter pret ación: 

De Jo :?..nter.:io,- pue-de- decirse 

los estudiante:=, encue:=.tado::, no ent..:ienden ]o que es una 

qui::.?. a la 

hacia la 

charla que se les i uq:1.~rt.:i ó :.obre dichet tema., antes de 

aplicar- ]D::. t.a}ler-es. 

• 
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Item 7- E•:itá u-s.ted s.atisfecho de la 

Objeti-..,10: i.-.c: =-.:::::.t-,,d;,a.qt=·-=. es.tán s . .a:tisfechos 

con la que se dirige en la dirección 

actualmente =~ et Instituto Nacional El Tránsito. 

ITEM ~ 7 

FRECUENCIA 

PORCENTA,JE 

Aná 1 is i ·s: 

Como pue,de 

AL TERNA TI ',)A~; 

SI 

51 

NO 

l@ 

' -:,..,_,., 
..:... ~ t'~ 

TOTALES 

61 

de los estudiantes 

encuestados estén satisiechos de la administración que se 

dir-ige actualií:~nte er: 12. d.ire-cc.ión del Jn=:.t.:itu-to Nacional 

El Tránsito, mientra=:, que el 17% de ellos maniiestó no 

estar satisiecho. 

1 nterpretac ión: 

De los resultados obtenidos en el cuadro ar!terior 

puede notar~.e que Ja mavoi- part.e de los estudiantes 

encuestados satisfechos con la administración 

que? actualmente en l a institución, aunque 

existe un porcent::t_ie m.:in.imo que no e=:.t á :=.at.i si e-e ho, sin 

ernba,-go nD ::,ign.:ii.:ica que e-jec.utando una 

administ,-ac.ión .iri2.dE-cu3da comparando re:::.u} tados la 

mayoria opina po~.jtivan1~nte. 

• 



Item # 8- ¿ 

establecidas 

plazo ? 

Objeti vo : 

Es de c:onoc in-1 ien to m12-tas 

' -!.C institución a lograr en un corto 

r>etectar tienen 

conoc.im.ient.o =:.obrE' me-tas por- la' 

institución para lograr~ largo pl a20. 

l AL l"ERNAT J \/AS 
ITEl'-1 cJl 8 l 1DTALES 

Sl f,10 

FRECUENCIA 16 61 

PORCENTAJE 100Z 

Análisis: 

Los dato:::. obtenidos rei]ejan qu~ el :?6 Z de los 

estudiantes las 

]a in=,t. i t.uc i ón a }ograr- en un 

largo pla20~ mientras oue e-1 74% de ell o=· las desconocen. 

}nterpre-tación: 

Según l º"· re~.u] ta.dos::, 

estud.i.ant.es net tienen conocirniento d~ la=· metas de la 

ir:st.i tuc. i éw, a un ]argo ~,lazo; esto significa 

que a }D!=., .:;;.,,=,+ 11 rl'l2:n+-=-=. nD :=,e le=, CCtii.l'_lnic2. en =·u totalidad 

1 os o p] :tn-=-=- que ] 2. ir,~.titución desea 

realizar en el iuturo en un largo pla20. 

• 
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,:.:.. Se s.en t ir- i.an si la 

institución a.p l i.ca U!""J2 guia para la Administración por 

',}a.lores ? 

Objetivo: Detern:inar a de las respuestas 

obtenidas mediante la encLH?:,ta los estudiantes se 

senti,-ían ::.ati siec ho::, al una gu.ía sobre 

Administración por Valores, dentro de la institución. 

ALTERMAT l\!AS 
ITEM # 9 IDTALES 

Sl NO 

FRECUENCIA 61 0 b1 

PORCENTAJE 

Análisis: 

El 100% de ]o~. estudiantes manifiestan qu~ estarían 

satisfechos si la institución aplicara una gu.ía para 1 a 

Administración por Valores. 

l nter pr-:·tac i ón: 

Teniendo er, cu~nta 

la encue-:=.ta que 1 os. del 

Instituto El ~ráris.ito se s ent irían satisfechos 

si se aplicara di cha guía. 

• 
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I tem # 10- 1:.'... Pa?-ticipan junto con el personal 

docente administrativo en actividades para fomentar 

--1 2. 1 o r es ? 

Ob_ieti,,,o: CDniirmar :=.i los estudiantes participan 

con el administrativo en ac t.i ·vi dades que 

fomenten valores. 

ALTERNATlVAS 
JTE M # 10 TOTALES 

SJ NO 

FRECUENClA 18 61 

PORCENT?UE 

Análisis: 

El 70 ;,: estudiantes participan en 

acti v idades para fomen tar valores mientras que e} 30 % de 

el 1 os no par-tic :i pan en di e has actividades. 

lnterp1-etación: 

Los obten.idos través de la encuesta 

a los, del ]nstituto N~cional El 

mani i i e::,tan que la mayoria de los estudiantes 

par-ticipan junto el personal en ]as acti v idades de 

d ie ha institución para iomentar valores. esto indica que 

e x iste un su parte para integrarse a dichas 

acti v idades. 

• 
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Item ~ 11- c.-..-,c_irl.::::.,-- . .=. q;i= .:::= ff~::-jor--ar-ia 

administrati v o si. una gu~a para la aplicación 

de la Administración por Valores? 

Objetivo: a 

tr-a v és 

con sideran que adn-,in is tra ti ·•.to 

aplicando una. por- -.., al ores . 

TOTALES 
sr 

FRECUENCIA 61 61 

PORCENTA-JE 1001/. 

Análisis: 

El 100 Z de los encue5tados e on::,i de-?- an que se 

mejoraría el trabajo administrativo si se aplica una guía 

para la ap}ica•=.ión d!? Ja Administración pDr \lalores. 

1 nte!-pretac i ó n: 

Los quss- eibtu·•,,' ie-ron -2n ]a encuesta 

suminist,- ada a lo:- e:,tudiantess. del Jn:-tituto N3ciona1 El 

T ránsito compru?ban que ello~. cor~sideran que se mejo,-ar-ía 

t r aba j o a,jmi.ri i : .t :at i •.·' O 

administ,-ac.ión p o r •_.:2.: :! ci r e:: . • E:::.t. ei implica que 

necesidad de impleu,entar dicha guía . 

• 



Cuestionario 

Instituto Nacional El Tránsito. 

personal dÜcente 

70 

del 

Item tt 1- ¿ Conoce la misión institucional como 

miembr--o activo del [nstituto Nacional El Tránsito? 

Objetivo: Identificar- el personal docente como 

miembr--o acti\tO que es del Tr:-::::t-lh,h-. Nacional El Tránsito 

tiene conocimiento sobre lo que es la. misión 

institucional. 

AL TEF!NAT J VAS 
ITEM '11 1 TOTAL 

Sl NO 

FRECUENCIA 1:', 17 30 

PORCENTAJE 44'.,( 56Z. 100'1/. 

Ané 1 i si'=·: EJ 44 Z del oersonal docente conoce 1 a 

misión de la institución, mientras que el 56% de ellos 

no. 

1 nterp,·etación: 

De lo anterior puede decirse que los docentes en su 

ma y or-.:!. a no conocen misión institucional, esto 

significa que existe un des,i~~erés por parte de ellos o 

que no utilizan tt1edios adecuadc,s que les permita darse 

cuenta sob,-e cual es la ,nisión institttcional . 

• 
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Item # 2- ¿ Conoce la visión de la institución? 

Objetivo: Ver- i f ica.r a tr-a.\lÉ'S de las r-espuestas 

obtenidas mediante la encuesta si el per sonal docente 

conoce la visión institucional. 

ALTERMATI'.JAS 
ITEM # 2 TOTAL 

sr NO 

FRECUENCIA 13 17 30 

PORCENTAJE 1001/. 

Análisis: 

El 44 % del persona] docente si conoce la visión a 

largo plazo mientras que existe un ~,6:-: que la desconoce. 

Interpretación: 

Según l OS, resultados obtenidos se concluye que la 

mayoría de docente~. de?sconocen ]o que :='"s la visión a 

largo pla·::o: puede signiiicarse que ellos están 

desvinculados con los p] anes, o provectos que la 

institución ha deiinido para el iuturo. pues toda ·visión 

se encamina hacia dichos aspectos. 

• 
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Item # 3- ¿ Considera usted necesario que la 

institución educativa establezca una misión que permita 

definir y pr-oyec tar-- hacia donde s.e enea.minan s.us logros y 

propósitos. 

Objetivo: Constatar si el personal docente considera 

necesario que la institución educativa establezca una 

misión que permita definir y proyectar hacia donde se 

encaminan sus logros y propósitos. 

AL"TERNA"TJVAS 
l"TEM ~ 3 TCITAL 

Sl NCI 

FRECUENClA :::.',0 0 :::.',0 

PCIRCEN"TAJE 100:,: 0 1 00;( 

Análisis: 

El 100 1/. de p~rsonal docente considera que es 

necesario que la institución establezca una m:isión que 

permita definir y proyectar hacia donde se encaminan St...!s 

logros y propósitos. 

lnterpr-etación: 

Según la encuesta todo el personal docente está 

de acuerdo en que la institución e==.table2ca una misión 

para definir y proyectar sus logros y propósitos, pero al 

comparar el .ítem (l) se tiene que ]a institución ya 

• 
ha 

establecido dicha misión~ por ]o tanto el dcicente debe de 

interesarse por saber cuales son esos logros y propósitos 

que contempla la misión institucional. 
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Item 3 4- Considera usted elemental que el personal 

docente, administrativo y de servicio como también los 

estudiantes .. de ' -:.c. institución parte 

activa en el establecimiento de lo que es la misión 

institucional par-a que de esta manera se a:dquier-a 

un comoromiso de responsabilidad para su cumplimiento. 

Objetivo: a de las respuestas 

obtenidas mediante encuesta si es elemental las 

participación de tc•.dos; de esa. maner-a el 

personal de la. l r,c: t- i t-, ,.- ión tenga a.ctiva en el 

establecimiento de lo que es la misión institucional y 

así adquieran un compromiso de responsabilidad par-a su 

cumplimiento. 

ALTERNATJVAS 
ITEM jj 4 TOTAL 

Sl ND 

FR!::CUE::NClA :,,0 iZI 30 
1 

PORCENTAJE 1am: 0 
1 

1001/. 

Ané.lisis: 

El 100Z d? la ooblación docente considera elemental 

que el de la .in:.ti tuc i ón tenga parte 

ac ti \. ' a en el establecimiento de la misión institucional 

que adquier~ un compromiso de responsabilidad en su 

cumplimiento. 

l n t E?,- p r- el 2. e i ón : Todo lo anterior irnpl ica que es 

importante qu::- todo el personal decida• v participe en 

form:3 e onsen:.uada para e!=..tablecer la misión ya que esto 

e on t r- i bui r .1 a en gran medida a adquirir un cc®promiso de 
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responsabilidad para su cumplimiento. 

I tem ~ ~(- ¡::_. Consider-a usted importante el dise~o de 

una visión para obtener- un conocimiento claro y 

especifico de los planes para el futuro ? . 

Objetivo: si personal docente 

considera que es importante el dise~o de una v isión para 

tener un conocimiento e la.ro~ es.pec.í.fii:;o de los planes 

para el futuro. 

ALTEF!NATIVAS 
ITEM 41 5 TOTAL 

Sl ND 

FRECUENCIA 30 0 30 

PORCENTAJE 100:,: 0 100% 

Análisis: 

E1 100'.( d!?l personal docente considera que es 

importante !? l de una vi:=,ión para tener 

conocimiento claro ·v· espec.:J..iicci de los planes para el 

futuro. 

Interpretación: 

Todo lo anterior demuestra que el personal docente 

considera que es importante el dise~o de una visión para 

tener un conocimiento claro de los plar,es para el futuro, 

pues en toda organización~ és.ta iorrna un elemento 

principal que les proyectar SLIS ideales como 

empresa educati v a. • 
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I tem # 6- 1::.. Considera que es i.tnpor-ta:nte que en toda 

administración s.e de el establecimiento de una misión y 

una visión en la que se plantee o se proyecte sus ideales 

como organi2ación? 

Objetivo: Determinar si el personal administrativo 

consider-a que importante que en toda organi=ación o 

administ,-ación de el establecimiento de una misión y 

u na v isión en la qL1e se proyecte s us id e ales. 

ALTERNATIVAS 
ITEM 41 6 TCITAL 

Sl NCI 

FRECUENClA ::.',0 0 ::.',0 

PORCENTAJE 100:,: 0 100;,: 

Análisis: 

El del personal Docente con~.ide,-a que es 

impor-tante que en toda admini s.t r 2.c i ón se de el 

establecimiento de una misión "\.' v.:is.ión en la que se 

plantee y proyecte s,us ideales como org a ni2ación. 

1 n terp,-etac ión: 

Todo lo anterior ir,d i ca que es, iu1portante que 

toda administración tina misión y visión que 

permita deiinir cual e;s. s on ~-L!S planes oara el iuturo y 

q '.....!e es ]o que per :=, igue o desea p!- o -y·ecta,- como institución 

educativa .. 

• 
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Item !t 7- ¿ Consider-a usted que es impor-ta.n te que 

todos los ffciembr-os de la ins ti tuc ión sean los que 

establezca.n las que se desean !ogr-a,.- '2n la 

institución. 

Objetivo: Obtener la inio,-mación necesaria para 

determinar si es importante que todo::, los miembros de 1 a 

institución sean los que establezcan ]as metas que desean 

lograr en la institución . 

AL,ERNATJVAS 
ITEM il 7 TOTAL 

51 ND 

FRECUENClA 29 1 30 

PORCE NT Acl E 97:,: :r.:,: 100'1/. 

Análisis: El 97'1/. considera que es importante que lo s 

miembros de ]a .in:.tituc:ión estabJe,:can la;;. metas que se 

desean lograr en Ja institución,mientras que el 31/. de 

ellos no lo considera así. 

Interpretación: De lo anterior deduce que los 

miembros de la in=:.t.it.ución deben ser los que determinen 

las metas que lograr para el mejoramiento de la 

empresa educativa . 

• 
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! tem tt 8- .::,. Considera usted que el conocimiento de 

las met2s por todos los miembros de la institución 

facilitará su cump limiento ya sea a corto o largo plazo? 

Objetivo: De ter-minar- si el personal docer, te 

considera necesario que las metas de la institución sean 

del conocimiento de todos que de esta manera se 

facilite su cumplimiento ya sea a corto o largo plazo. 

ALTEHMATI\JAS 
ITEM # 8 TOTAL 

sr MO 

FRECUENC[A l 30 

PORCENTAJE 

Análisis: EL 1?7?: del personal consider-a que es 

importante el conocimiento de las rr,eta.s, pues fa.e i litará: 

su cumplimiento a corto o largo 

de ellos no. 

Interpretación: 

ola.zo. Mientras que el 7'/ 
...);. 

Lo anterjor indica que si todos los miembros de la 

institución conocen J as. meta~, que se de-1:::,ean Jogr-ar 

as.í cump]imiento a corto o }argo plazo, 

esto es en el sentido de que el 97% ]o considera asi . 

• 
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ltem # 9- Cr--ee usted que la e 1 abor-ac ión de 

estrategias permitirá que se ejecuten con mayor éxito los 

pases elementales para una Administración por Valores? 

Obj;;tivo: Deter-iYiina.r si el personal docente cree 

conveniente que la elaboración de estrategias permitiré 

que se ejecuten con mayor éxito los pasos elementales 

para una Administración por valores. 

AL TEF:NA T I './AS 
ITE1'1 # 9 TOTAL 

sr NO 

FRECUENCIA 2·1 1 30 

PORCENTAJE 101Zl'l. 

Análisis: 

cree que Ja elaboración de 

estrategias perrr1itirá ejecutar con éxito los pasos de la 

Administ:ación _ por Va]ores, aunque e] 3% consideran que 

no. 

Interpretación: 

El miembros del docente 

considet-an i:ir-imcircllal la elaboración de estrategias para 

pasos para a cabo la 

Administración ~,c,r v alores. 

• 
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Item # 10- ¿ Considera que el uso de las estrategias 

forma parte importante para llevar a cabo la aplicación 

de un sistema de Administración orientada en Valores? 

Objetivo: !den ti ficar si el personal docente 

considera que el uso de estrategias forma parte 

importante para llevar a cabo la aplicación de un sistema 

de Administración orientada a Valores. 

AL TERNAT I\JAS 
ITEM \je 10 TOTAL 

SI NO 

FRECUENC[A 29 1 30 

PORCENTAJE 97?: ...... , 
...>~. 100'1/. 

Análisis: 

El 97 :,: del per~.ona] con::,.idera que el uso de 

estrategias es iundam;;,ntal para aplicar un sistema de 

administración orientada en valores. mientras que el 3'1/. 

no lo considera así. 

I nterpr·etac ión: 

De lo anterior deduce qu~ gran parte del 

persona.]" es dec -i r 97 :·: con~.idera que el uso de 

estrategias SDn iundamentales en toda emp,-esa para 

aplicar un sisten1a administrativo orientado en valores . 

• 
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Cuestionario dirigido al personal administrativo y 

de servicio. 

ltem ~ 1- ¿ Conoce la misión de la institución? 

Objetivo: Saber si el personal administrativo y de 

servicio tiene conocimiento sobre la misión 

institucional 

ALTERNATlVAS 
JTEM # 1 TOTAL 

S1 NO 

FRECUENCIA 6 2 8 

PORCENTAJE 75% 2~ 100% 

Análisis: 

El 75% del personal administrativo y de ser v icio 

conoce la misión de la institución~ mientras qLte el 25% 

no. 

Interpretación: 

Can respecto a las personas encu&stadas en lo que 

corresponde al per~.onal tanto administrativo como de 

servicio de la institución e xi ste µn 7 5% que si conoce la 

misión aunque existe un de e]1os que ignora l a 

misión ya ~.ea ialta de iniorn.ación o de interés 

personal por investigar sobre dicho aspecto . 

• 
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Item # 2- ¿ Conoce la ·, .. , isión largo plazo u 

objetivo-, 

Objetivo: Determinar si el personal administrativo y 

de servicio conoce la visión de la in::.t.i tuc.iCtn a 1 argo 

plazo u objetivo .. 

ALTERNATIVAS 
lTE~l # -, TOTAL 

ND 

FRECUENCIA s 8 

PORCENTAclE 37 .. SZ 11Zl!Zl% 

Análisis: 

El 62. S:é del personal administrativo y de servicio 

encuestado conoce ]a v.i~.ión a largo plazo, mientras que 

el 37.5% de ellos no. 

I nte,·pretac ión: 

De los dat.os obtenidos en Ja encuesta el 62.5% de 

los encuestado~. manifestó que si tienen conocimiento de 

lo que es ]a vi=,ión ~.in embargo e;-:iste un _, ,. .. =u .. de ellos 

que no tiene conocimiento sobre ésta, esto puede deberse 

a la ialta de iniciat.i·va para investigar cual es la 

visión que tiene el Jnstituto Nacional El Tránsito . 

• 
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Item~3-._ =e importante que en toda 

-admiriistr::ci. on de et establecimiento de una misión y 

una que planteen ne= proyecten sus 

ideales como organi~aci.ón? 

Objetivo: Determinar si el personal 

de que impc:trtante que en toda 

de- el establecimiento de una mis ión y 

visión en l =' que p1antE"en su:=. ideales como 

AL l"EF:NAT] •~1AS 
JTEM ~ ~. l"CITAL 

Sl IJ.O 

FF:::CUENCJA B 

An:?. ! i si~-: 

del 

-=>n ,-i,:::,c::_+.=.rlr. ccin::.ide:r-a que irnpetrtante que en toda 

admi ni s-,t r 2-c i ón de el establecimiento de una misión y 

una -..,isión en la que se plantee o se provecte sus ideales 

}nt2-rpret2.ción : 

decir=:.E- que todo el personal 

est2. de acuerde, en qu~ toda org=tni:::::?.ción o ~mpresa debe 

estati] e::t=-r mi :=,i ón -~.,• visión que les permita plantear 

todos 

decir d?iinir 

ser o brindar ~n ur, iuturo cerc ano . 
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Item ll 4- e usted que para obtener buenos 

resultados en el administrativo es importante 

i mp l emerc ta.r- ur: de administración orientado a 

valores? 

Objetivo: Determinar si el personal administrativo y 

de ser,..,ic io cree ccinveniente que para obtener buenos 

,-esul tados en el pr- oceso administrativo es importante 

implementar un sistema de admi ni stración orientado en 

AL1ERNATJVAS 
JTEM ll 4 TOTAL 

Sl NO 

FRECUENCJA l 8 0 8 
i 

PORCENTA.lE 
1 

1001. 0:,: 1001. 

Análisis: 

El 100 del personal es decir el administrativo y de 

considera que en la administración del ]nstituto 

Nacional El tr~nsito debe i mpl emen tar- s:,e una guía de 

administración basada en valores. 

lnter-prE"tacion: 

Según lo=, dato:. obtenidos a . través de la encuesta 

todo el pe1-sortal adn1inistrativc, y de servicio manifestó 

que debe imp) ementar=:.e dentrci la in:.titución un 

sistema de 2-dmini:.tración orientada er!e valores y que 

mediante esta pueder, obtenerse buenos re=.ultados. 
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Considera usted elemental que en la 

administración d=' Insti tu.te: e:;= haga uso de una guia 

basada en para estao!ec:er- la.s metas de la 

institución -::• 

Objetivo: Identificar si el personal administrativo 

y de servicio considera elemental que en la 

administración ]n::.tituto =·e haga uso de una guía 

basada en p a r- a. e ~.t ablecer las. metas de la 

institución. 

AL !EF!NAI l VAS 
JTEM ti '.:• TDTALES 

Sl t◄ O 

FRECUENCIA ., 
o e, 8 

PORCENTAclE 100:•: e~,: 1001/. 

Análisis: 

Los dato:, obtenidos mu!?"stran que el 100 í'. del 

personal administrativo y de s?rv icio considera elemental 

que en la adniini!::,tración de} ]nstituto se haga uso de una 

guía basada en ·valores para ?stablecer las metas de la 

institución. 

1 nte,·pretac ión: 

Según 

personal 

manifiesta 

] o:. dato:. presentados en el cuadro todo el 

administrati v o y de servicio es decir el 1 IZl!Zlí'. 

que e::, importante q u? en la administración se 
• 

implemente una guia basada en ,· alore~. para establecer las 

metas de la institución educati \ a. 
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I tem tt 6- e usted que es necesario que en la 

dirección se de -aplic.aci.ón de un sistema dE 

administración ba·s .a.do en ·"·· ..a. lo?'--es '/' 

c,p-i.n ic-n personal 

administra ti ·,.ro de □ara determina~ si es 

necesario que en l¿ dirección se de la aplicación de un 

sistema de administración basado en va lores. 

AL TERNAT I'-JAS 
ITEM.,, 6 TOTAL 

SI NO 

FRECUENCIA 8 

PORCENTAJE 

Ar~ á. l is is : 

Con respect o a la pregunta sobre si 

nec:esariD QUE' debe uri si~.tema de administr ación 

basado en el 100% d~] per~.□na] cor,sideran que 

si 

1 nt:erprE--tac i ón : 

En con e J u::.i ón dice qu~· personal 

a.dminis.trati -"., º 

administración basado en va lores. 

• 
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I tem ,¡¡ 7 - ,_ Considera usted que al implementar este 

nuevo sistema dentr-o de 

institución la conducta 

reflejaria en base a ello?. 

Objetivo: Establecer 

obtenidas s.i el per~.onal 

encuestado con::,.idera 
.... 

que 

sistema la conducta de todo 

base a ello. 

la administración de la 

de todo el se 

a travé-:, de las respuestas 

administrativo y de servicio 

al implementar este nuevo 

el persona) se reilejaria en 

ALTERNATIVA 
ITEM ,¡¡ 7 TOTAL -SI NO 

FRECUENCIA 7 1 8 

PORCENTAJE 87 . :,:,: 12. :1~•: 100i'. 

Análisis : 

El del personal considera que al in1plementar 

este nuevo sistema en lo que es la administración de toda 

institución la conducta de todo el personal se reilejaría 

en base a ello~ mi :2nt ras, que el 12.5% no lo considera 

as.í. .. 

1nterpretación: 

Aunque un alto porcentaje que considera que 

al implementar un nu:-'vCt sistema en la administración de 

toda institución e:=,pec i al mente- educati ·v a; es decir un 

sistema ba:.ado en ]a administraciétn por valores" la 

conducta del per~.ona] se reil ¡ jarla en base a ello. Sin 

embargo no :::.igni i ica que todc!s compartan esa idea., pues 

para ello todo E-1 per-scinal debe adoptar y tomar 
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positivamente todos aquellos elementos que le permitan un 

cambio de actitudes que contri bu y -a en su des.empeño 

profes ional. 

ltem '11 8- ¿ Cree usted que ~.i en la administración 

del instituto se Íihp]ementara un sisteff1a metodol c:,gico que 

gu.íe a todo el personal se obtendría el éxito deseado en 

todos sus proyectos?. 

Objetivo: \/eriiicar a de las respuestas 

obtenidas si personal administrativo y de servici o 

cree que si en la administr-ación del in'o,ti tuto SE 

implementa ra un sistema metodológico que guíe a todo el 

personal, ~= obtendr~a así el éxito deseado en todos sus 

proyectos. 

ALTERNATJVAS 
ITEM '11 e, TOTAL 

Sl NO 

FRECUENCJA 8 0 8 

PORCENTA.1E 100~é 01/. 100'1/. 

Análisis: 

El con=:::,idera que si en le 

admini str- ación del Jnstituto se implementara un sistemc 

metodo lógico que guíe a todo el persc~al se obtendría el 

éxito deseado en todos ~-us proyectos. 

l nteT pret2.c i ón: 

De todo lo anterior se concluye que tanto para e! 

oersonal adu,ini~.trativo como de ~-ervicio es 
• 

se establezca o implemente un sistema metodológico 

para log,-ar así el éxito deseado en todos los proy ec tos 
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de la institución. 

J tem # 9- ¿_ Cree usted que la implementación de un 

sistema basado en la admin.istración por valores 

una conciencia de responsabilidad en todo 

el personal de la institución 7 

Obj!?tivo: Determinar si el personal administrativo y 

de set-vicio crE·e que la iu,plementación de un sistema 

basado en la adu1inistración por valc,res desarrollaría una 

conciencia de responsabilidad en todo el personal de la 

institución. 

ALTERNATlVAS 
lTEM # S' TOTAL 

SJ NO 

FRECUENCJA 8 iZ\ 5 

PORCENTAJE 100'.é 0:~ 100i'. 

Análisis: 

E 1 100'.·: del administrativo incluyendo al 

personal de cree que la implementación d~ un 

sistema basado en la administración por \:'a lores 

conciencia de responsabilidad en todo 

el personal de la institución. 

Jnte?-pretación: 

Lo anter icu- implica que para que pueda darse o 

fomentar-se en todo el personal de la institución una 

conciencia es importante que se 

implemente un 

valores . 

:::.istema de administración basado en 
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I tem # 10- ,::. Consider-a que al implementar la 

administración por valores seria necesario que 

el director- evaluar-a y la -asistencia del 

personal en el Instituto Nacional de El Tránsito?. 

Objetivo: Identificar si el personal administrativo 

y de considera que si al implementar la 

administración por va lores siempre seria necesario que el 

director evaluara y controlara la asistencia del personal 

en el Instituto Naciona l El Tránsito. 

AL TERNATIVAS 
ITEM # Hl TOTAL 

S[ NO 

FRECUENCIA 3 8 

PORCENTAJE llZ)IZ)'l. 

Análisis: 

El 62.5% del personal administrati vo y de servicio 

consider-a que al implementar la administración por 

va 1 or-es siempre ~.er .ia necesario que el director controle 

y E>\.-'alúe la del personal, mientras que el 

37.5% no lo considera necesario. 

J nte,-p,-etac ión: 

Aunque el 

necesariamente el director 

per-sona 1 ~ esto no i mpl je a 

no 1) e ·var .í a metodología 

evaluación pue:=,to que el 

personal que no 

debe evaluar y controlar al 

de que al implementar esta 

a cabo dicho control o 

~1ini!=.terio • de Educación lo 

exige, ya que en todo proceso administrativo o de trabajo 

debe darse la evaluación y control del p~rsonal. 
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Análisis de- los da tc·s de los 

cu es t iona.r- ios. .. 

Cuestionario (No .. 2J dirigido a los estL1diantes del 

Instituto Nacional de El ~ránsito. 

ltem c!l 1- ¿ P2irticipó 2ctivamer1te en la aplicación 

de los ta11ere=- par~: ccinoc=-r ~,royecciones de la 

institución 7 . 

Objetivo: DE·termin.2.r a travé5. de la encue~.ta si los 

estudiantes consideran que se continúe con el 

desa,- ro 11 o de tallere;;. que le;;. permita par-ticipar-

en las actividade~. de Ja institución. 

AL lEF!NAT] \/AS 
lTEM 41 1 TDTALES 

Sl 

FRECLIENC1A 0 61 

PORCENTAJE 
1 

Análisis: 

El con;;,idera que es 

qu~ s~ continúe con el deE,arrollo de talleres 

que les partic'ip;:-:r en la;;. actividades de 

la .institución ~ 

l nt.et-pretac. i ór:: 

Esto signiiica que todo~. }~5. estudiantes; es decir-

la muE>str=t que para elle>!=. es 

importante que la irtE,titución educativa a la que :3.Sisten 

continúe con d~~ tallere~. que les permita 

participar en las acti vi d3des de la misma. 
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Item # 2- ¿ que e~: i. -s te la necesidad de 

seguir ejecutandc- t.a l ! eres sobre administr-ación por-

valores en 

participando organizadamente para ta .elección de mi s.ión . .,,, 

valores institucionales?. 

Objetivo: Verificar a través de la encuesta si par-a 

los estudiantes existe la nece:.idad de establecer un 

sistema sobre admini5.tracit+n por valores en el cual ellos 

puedan seguir ::!.~:r ti e .:i pando par a la 

elección de misión y v alores institucionales. 

AL TERJ..JAT] \.!AS 
lTEM cll 2 TOTALES 

SI NO 

FRECUENCIA 61 0 61 

PORCENTAJE 

An~lisis: 

El estudiant?s considera que existe la 

necesidad de? 

por ,,,aJ ore:. en e-] q u e pue-dan ~.l?gui r pa,-t i e i pando 

organi2adamente ] a e J e-e e i ón y valores 

institucionales. 

1 nte,-pr-etac ión : 

Es-.to implica QUE' necesario que la institución 

educati ·v a., decir., oue e-} ]n~.tituto Nacional El 

Tránsito 

para que 

con las 

tome en cuenta la opinión d:=- es.tos estudiantes 

de es.ta u1anera ellos estér1 mc,tivados a colaborar • 
ac ti ·vi dad:=-s de la institución~ es decir que? se 
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les permita es.os de L, 

institución a la cual forman parte acti va tales como le: 

visión y los v alores de la misma. 

I tem ~ 3.- . .:.:,.. .-~!. .... H t!....."':,.....~ usted r:-,i.s.ión de l a 

Objetivo: \leriiicar si ] O:, e-~.tudi2.nt~·s tenían 

conocimiento sobre la visión ~ misión de 1~ institución . 

AL T ERNAT J VAS 
1 TEM ,tl ::!, TOTALES 

SJ ND 

FRECUENCIA 61 61 

PORCE N, A.l E 100% 

An?.]isis: 

E 1 100i: de } o s , estudiantes contestaron que si tenían 

conocimiento sobre la visión y misión de la institución. 

l nte,- pret ación : 

Según :! o==:, cuadro ante-ricn- obt=-nidDS 

mediant e la ~r, ,- .. ;:::::,,::::.+ =-· par-te de 1= 

población de estudiantes ; es decir 

se obtuvo 

la vis ión y la misión de la institución . 

• 



Item # 4- .~ los elementos que contempla la 

misión, ·,1isiún va lores de la institución 7 

Obje-ti·,,10: tos poseen 

conocimiento. lo -...r isiót, valores 

AL TEF:f~AT 1 VAS 
ITEM # 4 f-------~-----------l 1 [fT ALE S 

FRECUENClA é.1 

PORCENTAclE 

Análisis: 

E 1 97:•; Je:>:, estudiantes si conocen los elementos 

que contemp}a la misión, vi 5,.:i ón y valores de 1 a 

institución~ rni~ntras que el 3% de ellos no. 

l nte,-pretac i ón : 

Como en el cuadrD anterior- los 

resultado:, indican que existe el conocimiento por parte 

de 1os es,tudiante-=: ... :=,obre Jo que es los elementos que 

contempla J a valores, de la ins,titución 

pues a~.í lo ~,a uiani1estado la mayoria de ellos mediante 

la encue5.ta suministrada en ]a institución educativa a la 

que asiste~ 

• 
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I tem ~ '::,- ,::.. Está usted satis.fecho / e: de la 

administracion que diriae a la institución actualmente?_ 

Objetivo: Constatar- t r c: ·,.rés. de la encuesta 

suministrada a 1 OS- estudiantes~ si éstos se encuen tran 

satisfechos de que 

actualmente en la institución. 

AL TEHNA T r 1,JAS 
ITEM TOTALES 

S:! N!J 

,Sl o bl 

PORCENTAJE 100'l. 

Análisis: 

El de los estudiantes encuestados maniiestaron 

estar satisiechos con la administración que se dir-ige en 

la institución actualmente. 

J nterpretac:ión: 

Lo anterior indica que en lo 

de la ad m.ini ·strac:.ión que actualmente ~ = dirige en e l 

Instituto Nac :ion2.J de:· El no e x iste 

insatis iac:c .ión 2:lguna por part~ de lo~. estudiantes~ pues 

según la ene u~:=. t ad 2. todo=::. e:=. t án ::.a ti=· i E>C hos e n 

cuanto al sistema administrati vo actual . 

• 



95 

Item 11 6- e Entiende usted que es una administración 

basada en valores? 

Objetivo: Recabar iniormacit,n que diera a conocer si 

el estudiante entendió lo que es una administ,-ación 

basada en v alores. 

AL TEF!NAT l VAS 
lTEM ,:¡ b TOTALES 

Sl NO 

FRECUENCIA 61 0 61 

POR CENT A,l E 100:( 0Z 100Z 

Análisis: 

El 10e1:,: de le♦::. estudiantes dijeretn que si entienden 

lo que es una administración basada en valores. 

J rite1-pretac ión: 

Según resu} tados. obt enidos a través de la 

encuesta .. los estudiantes maniiestaron que si entiend~n 

lo que es una aduiinistración basada en valores . 

• 
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Item tt 7- ¿ Considera necesar-io la implementación 

permanente de quia la aplicación de la 

administración por valores en la institución?. 

Objeti·,.ro: si estudiantes están de 

acuerdo a que se di~ra la implementación de una guia para 

la aplicación de la administración por valores en la 

institución .. 

ALTERNATJ\/AS 
ITEM ti 7 TOTALES 

·=; l h!CI 

FRECUENCIA 60 l 61 

PORCE NT A.l E ·~a:-: 2:,: 100:t. 

Análisis: 

El 98'.( de los estudiantes e ons.:i de,-ó necesaria la 

implementación de una guía para la aplicación de la 

administración por v al ore~. la institución, mientras 

que el 2Z no~ 

l n te,· p,·etac i ón: 

Como puede obs~rvarse los datos obtenidos a través 

de la encue~,ta~ que l c,;;. estudiantes en su 

mayqr- í a estuvieror, dó::> acuerdo en que la institución 

implementara una guía para la aplicación de la 

administración ~•or valores. 

• 
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Item M 8 - G Considera que se ha mejorado el trabajo 

administrativ·o al aplicarse gU!.d. para la 

administración por valares? 

Objetivo: Determinar si l -a. aplicación de la guia 

para la contribuido a 

mejorar el trabajo administrati vo. 

AL TERNA T r \/AS 
ITEM rt 8 1--------~------~TOTALES 

SI NO. 

FRECUEMCIA 6.l 61 

PORCENTAJE 

Análisis: Et de 

manifiestan que se ha mejorado el trabajo administ~ati vo 

con la aplicación de una guia para la a~~i~i~~r~ri~n por 

valor-es. 

}nterpretación:: 

Según lo=· se presentan en el cuadro 

ant.er io,- obten.ido:. travé~. de la encuesta realizada a 

una parte de la decir~ a la n,uestra de 

estudiante::. el de ellos ~1an ír1aniiestado que se ha 

mejorado e] trabajo administrati vo . 

• 
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Item # ·~- ,::. Se senti~o satis fecho 

aplicación de lo que ~e una guia para ' -
' é 

administración 

por va 1 ores '-;:, 

Objetivo: si están 

satisfecho~. con la aplicación de· un2. guia para la 

administración por valores. 

ALTERNATJVAS 

¡ SJ NO 
TOTALES • 

1 

FRECUENCIA 61 61 

PORCENTAclE 

Análisis: 

El 100 los estudiantes se encuentran satisfechos 

con la aplicación de una guía para ]a administración por 

valores. 

lnteroretación: 

Los indican que ]os estudiantes estén 

satisfechos con apJicación una para la 

admini stt-ac i ón que mediante esta 

rnetodol og.í a !:,e ~,ermitido participar en los pasos 

importantes para elegir lo~. ~lenientos que iorman parte de 

la institucittn; es decir valore~-~ mi~.ión~ visión y metas . 

• 
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I tem # 10- i::.. Ultimamente participan juntos con el 

adff:in i. s . tr-,a ti \J'O docente en actividades para 

fomentar valores 7 

Objetivo: Veriiicar si los estudiantes se integran o 

colaboran en el desarrollo de actividades para iomentar 

JTEM # 10 
AL l"ERNA""f J VAS 

1---------~---•--------< l" DT AL ES 
S1 

FRECUENC1A 

PORCENTAJE ,-=,,,,......_ ... ,, 

Análisis : 

El de 

participan juntet CDn 

forne~tar valores. 

NO 

e _, 

estudiantes han 

per:=.ona] 

bl 

mani ie:,tado que 

en actividades para 

Los resu} tado:, obtenido:::. m:'d.:i ant.e Ja encuesta 

indican que las dad3:;:. 1 os 

estudiante:::.~ el los. han par-t.:ic.ip:tdo en acti vidades qu~ 

contribu·ven a} ic+mento de '\.-·2.}ores aunque existe un 8% de 

ellos que no se han integrado a éstas ya sea porque no =e 

les pide de colaboración o simplemente pcn- indif·erencia 2 

este tipo de actitudes. 

• 
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I tem ~ 11- ¿__ Es de 1- 1- ,r,,-,,- i ¡Y, j =-r: t-,-~ las. metas 

establecidas ins.ti tuc ión lograr en un corto 

plazo para aplicar valores? 

Objetivo: üeterminar- si es,tudiant::,•s 

conocimiento ~.obre e;;.tablecida;;. 

institución a lograr en un corto pla20 . 

ltem ~ 11 

FRECUENClA 

PORCENTAJE 

Análi sis: 

AL ,EF!NAT l \/A'::: 
1--------~--- -----1 oDT ALES 

Sl 

4 611/.. 

1001. 

tienen 

po,- la 

Ei 57Z de los estudiantes si tienen conocimiento de 

las metas establecidas por la institución a logr a r en un 

cor-to p}a20~ inientras que e] 7:~ no. 

lnterpretación: 

Como puede -~..,•er:,e e~"i ste un a] te, porcent aje en los 

resu 1 tado::, obtenidos~ pues los e~tudiantes er1cue3tados en 

han manifestado que si tier,en conocimiento d~ 

l::!s metas establecidas por la instituciór, a lograr en un 

• 
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Item ~12- ¿ Se encuentra satisfecho con 1~~ valores 

que practican sus docentes dentro de la institución? 

Objeti-...,c- : ¿ de 

obter:ida-s 
.--=_..1; __ ;.,_ __ la .=.;--,,-,,.::.e;¼-.=. =l ios estudiantes están 

satisfechos ~-! □ 1 es que practican los docentes 

dentro dE la. i••-c..r i ¼-; ,,- i 1.E..•n. 

ALTEF.'NATIVA'.3 
ITEM !; 12 1--------~---------1TOTALES 

SI ND 

FR¡::r¡ l~N• r A 57 61 

PORCENTAJE 93% 1001/. 

Análisis: 

EJ ]o~. estudiantes encuentran 

satisfechos con valores que practican los docentes 

dent~-o de la institución~ mientra~. que el 7Z de ellos no 

lo están. 

Jntet-pretación: 

Como r.t--.::::,pr"\;'~r::::,=- través de las respuestas 

obtenidas la u1ayoría de los estudiantes están satisfecho s 

con los valores que practican ]os docentes dentro de la 

instituciór,~ sir, embargo esto no implica que todos estéri 

de acuerdo valores que los docentes practican, 

pues que t.dmb.i-én ~.e ha otd:_,=·nido un mínimD 

porcentaje de estudiantes que no comparten la misma idea 

es decir~ no están satisiechos . 
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Cuestionar- io !No .2 ) dirigido al personal docente de 

El Instituto r~-=:.cic-:,a.1 El Tránsitb. 

Item 1- Con:::-ce ia misión institucional como 

miembro activo del Instituto ~!acional El T~-ánsito ?. 

Objeti\-'O: si los miembros del Instituto 

!'-Jacional Et T?'-án-~ite: , . .,,,,......,,. la iT:i ·sión de la institución. 

AL TERtcfA TI \/AS 
ITEl1 # 1 TOTALES 

sr 

FRECUENCIA 3.G 30 

PORCENTAJE 

Análisis: 

]c·s docentes cou10 miembros activos del 

instituto EJ Trénsito conocen la misión de la 

institución. 

En los resultado~. obtenidos se puede observar que el 

de 1a. in:=,tituc,i.ón 

conoce la como e]ernentos 

activQs deben tener conaci1r,ientc, de Ja misma y ~.obr-e todo 

a le,~. estudiantes~ ya que~ :=.i an,bos se informan 

de dicho aspecto será ffias iactit,le lograr el cuu,p]imiento 

• 



Item # 3 - G Considera usted necesario ,--i , ,e 16 

institución educativa establezca una r::isión que 

permita definir y proyectar hacia ,jc,nde 

encaminan sus y pr-opós i tos . ? 

Objetivo : si existe la necesidad que la 

i n stitución es.tablezca una misión que permita definir 

h acia se =r-,,- ...:;,,-.-.• •,=•· sus 

propósitos .. 

ALTERNATlVAS 
ITEM # ::.', 1D1ALES 

ND 

FRECLIENCJA 

PORCEN1A.JE 100Z 100;,; 

Análisis : 

En los obtenido~. se puede c or1sta tar que 

E? l m.ie-í!1bro:s. de} p:-·:- -=,on2.] dcice.nt~· considei-a.n 

QUE' la institución establezca una u,isión que !~s a,•ude a 

lograr los propósitos deseados. 

Jnter!)retación: 

Los de1 Jnstitutei f"4c:c.:iona1 E} 1r-áns.ito en 

su totalidad que la ir!=-titLtción educati va 

estab1e2ca una mi-::.ió:1 que 1-=-=· ,..._r ,r.it_. 

sus logros propó:=.i tas. 

• 



I tem # 4 - Después. de pa.r-ticipado en los 

taller-es ,....,....,r,c::~d=-"--a ,,-.::::_t- -=.d elemental que el per-sonal 

docente, administrtivo ~· servicio asi como también los 

tenga parte acti va en el 

establecimiento de !o que =e la misión institucional para 

que de esta maner-a adquiera un cornpro.n-:iso de 

:responsabilidad su curr,plimiento. 

Objeti v o : el 

activa en ! a. de una misión que !es permita 

actuar con responsabilidad. 

ALTERNATI'.JAS 
I TEr1 # 4 f-------~--------1TOTALES 

SI NO 

3@ e 

PQRr·¡::-t,.1Tc..1i::-

Análisis: 

El personal docente considera necesari a su 

par-ticipación activa en el establecimiento de la misiór, 

in s ti tu e i an a 1 ~ 

}nterpretación: 

El docente e~.tabl ec e que es fundamental 

tene r- parte acti-..la e-n e] establecimiento de una misión 

irrstitucicin2.J p2.r2. 2,:~ • .f gener-ar ~-ntr-e e-] lo:, el compromiso 

responsabilidad de ~.u cumpliu:iento. 

• 



! t:-m ~ :,- ,::. Considera usted importante el dise~o 

de una visión para tener un conocimiento clara 

de una 

visión para tener un 

los planes del futura_ 

AL TERNA T ! VA:3 
¡----------~--------, TnTL.! cr=: 

100/. 

Análisis: 

el 100:é persona] considera iatportante el dise~o de 

una visión para clariiicar y especiiicar ]os planes para 

el f uturD . 

! r..:::. ,7,-i .::;,,-,--,r--,r,•= de] personal dctcente consideran de gran 

importancia e] di~.eñci de la vi~.it,n ir1~.titucionaJ que les 

per- mita. un conocimiento c}aro es~iecíiico de los 

planes que se llev arían a cabo en un iutura . 

• 
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visión e11 ideales 

como organización?. 

Objetivo: Ccsr,s.ultar la opinión de] personal para 

saber e} Jo::. importanie que se el 

establecmiento de una ,,iisión y una visión institucional 

AL 1EP.fJ.A1 I VA 
ITEM # 6 TOTALES 

ND 

FRECUENCIA ' ~.0 

PORCENTAJE 

Análisis: 

El de} ~,er~onal con5,idera su importante 

el estab}eci,niento ae uar1 v isión y una misión 

instituciona}. 

De }os resLt]tados obtenid~s ::,erci be que los 

miembros pers,ona} de l Jnst itutc, f~acional El 

el 

la que se planteen n prc,vecteri sus ideales como 

organi::aciór1. • 
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Item ~ 7- ¿ Considera usted que es importante que 

todos los miembros de la institución sean los que 

establezcan las metas que desean lograr en la 

institución? 

Objetivo: Conocer 1~ opinión del personal docente en 

relación a su participación en el establecimiento de las 

meta s que se de:::.ean lograr en la institución. 

1 
AL TEHNAT l VA~; 

lTEM clJ 7 "TOTALES 
Sl NO 

FRECUENCIA ::',0 0 30 

PORCENTAJE 100:•: m: 100Z 

Análisis: 

Los docente:, un 100% consideran pertirtente que 

COfflD mieinbret::, }a in-st.i tución ~.ean el los los que 

establezcan la metas de la institución. 

Con los re-:::.u] tado::. obtenidD:, conoce que 1 os 

miemb,-os del doce-nte manifiestan estar de 

acuerdo en una partici p2.c .ión act.i -.._,•a la 

elaboración de in::.t.i tuciüna] es que ::,e desean 

lo-:;¡rar. 

• 
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I tem # 8- .::., Considera usted que el conocimiento de 

las metas todos los miembros. de la institución 

facilita su cumplimiento ya sea a corto o largo plazo? 

Objetivo: Deter-rr,inar- si ~l conocimiento de metas a 

corto o larqe plazo el cumplimiento de las 

AL TERNA TI 1.JA:3 
ITEM # 8 TOTALES 

sr 

3@ 

PORCENTA-JE 

Análisis: 

El del importante 

conoc imient.D de a corto para el 

cumplimiento de éstas. 

Con } D!::, obt.enidD:=, se e:=.tablece que el 

e onoc i mi en tci nt~tas es orin¡ordia} para iacilitar su 

cumplimiento~ corta o largo p]a~ □. 

• 



... 
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Item 9- usted que la e labor-ación de 

estra.tegia's pe~-ff:i te ejecuten con mayor é~ito los 

pasos elementales par-a una administración por- valo~es? 

Objetiva: Det~rminar si para el personal encuestado 

la e l aboración de estrategias contribuye_ que se ejecute 

con 

ITEM # 9 

PORCENTAJE 

Af"1á lisis : 

El 

afirma QUE' 

ejecuten 

1 c-s ·- 1 -- ·-- ⇒r 1- - 1-c: uria 

AL TERNA TI \/AS 
f-------~-------lTOTALES 

r' -=· !. MO 

0 1001/. 

personal es d ec ir el personal docente 

de estrategias permite que se 

1et=.. p-=::s.et=• e}ement.ale~. ciara una 

administ1·ación por valores . 

De ,-.:::.-::::.1)1 +2fiq:::::, obtenidc~!:, ~.e puede comprobar que 

los con=,ideran .:impetrt.ante 1 a 

el aben-ación de con -=-J iin de eiectuar cor1 

de la administración por 

• 
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forma parte importante para a cabo la aplicación 

de un sistema de administración orientado en valores?. 

Objetivo: las respuestas 

obtenidas tr-a.·,.,-és de 1 a ~ncues ta. si el personal 

considera. que uso de forrúa. parte 

sistema 

de a.dministració.n or-i.entado en v a-.lor-es . 

ALTEHNATIVAS 
ITEM # 10 TOTALES 

sr 

FRECUENCIA 312) 

PORCENTAJE 112HZl% 

Análisis: 

El 100% del personal encuestado es decir el personal 

docente ha maniiestado o considera que el uso de 

estr-ategias importante □ara la aplicación de dicho 

sistema.. 

J r, te,- p,-etac i ón: 

Con lo;;, resultados obtenidos ttiediante el taller se 

puede visuali zar Que el persona} docente considera que el 

uso de estrateqia e~. indispensable para la aplicación de 

la administración orientada en valores . 

• 
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Cuestionario !No. 2) dirigido al personal 

administrativo y d e servicio del [nstituto Nacional El 

Trénsito. 

Item # 1- ~ Conoce la n1isi6n de la institución?. 

Objetivo: Constatar si el personal administrativo y 

de servicio conc,ce la misión de la institución educativa 

en la que laboran. 

ALTERNATIVAS 
ITEM # 1 TOTALES 

SJ NO 

FRECUENCIA 7 1 8 

PORCENTAJE 13% 
1 

100% 

Análisis: 

El 87% del personal encuestado conoce la misión oe 

la institución, u,ientras que el 13% no~ 

lnterpretación : 

Los resu!t~dos obtenidos íttediante la encuesta 

suministrada al person al administrativo y de servicio 

ind i can que ~-U ma yor ía poseen conocimiento sobre l a 

misión institucional esto seg~n Jo que ellos 

manifestado a travé~- de s,us respuestas . 

• 

han 
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Item ~ 2- ¿ Conoce la visión de la institución a 

largo plazo u objetivos. 

Objetivo: Veriiicar si el pers.onal adn1inist,-ativo y 

de servicio es.tá con:,iente de la visiór, u objetivos d~ 

la instituciórr educativa. 

ALTERNATJVAS 
JTU1 # _ TOTALES 

Sl ND 

FRECUENCIA 7 1 8 

PORCENTAJE 1001/. 

Aná].isis: 

El t.i~ne e CfftOC i mi ent ~:t :=,obr-::-- )a ,,.,isión de la-

instituc.ittn a ] :trgo plazo aunque e x ista un 13% que ha 

manifestado que no. 

lnt.2rpretación: 

Los resultado:. obtenidos han deroo::.tt-ado que }a ma yor 

parte Bdminis.t rati \.1 Ct y d e :;,er x=icio tiene 

conocimiento sobre Jo que es la v isi ón institucional . 

• 



114 

Item tt 3- ¿ Considera que a~ importante que en toda 

administración establecimiento de una misión y 

una .,_,isión e:: que ~= planteen o~= proyecten sus 

ideales corno ~rgan i -¿riAn? 

Objetivo: [ :c1u1probar si el personal administrativo y 

des ervicio está de acuerdo en que toda administración 

debe J levar a c~bo el establecimier,to de una misión y 

visión que reil~je su5 ideales como organi2ación. 

AL !EF!hlAT l VAS 
ITEM # ·-' TOTALES 

SJ NO 

FRECUENCJA 8 0 8 

PORCENTAJE 1 0~:,: l'I:~ 100:~ 

Análisis: 

El 100% de los ~ncuestados ha considerado importante 

que en toda administración el establecimiento de 

una misión y visión en la que se plantee o proyecte sus 

ideales coa10 organi=ación. 

1 ntei-pretac ión: 

TeniE'ndo en c.u::-nta lo::. i-e=:,ultado::. eibtE-·nidos ·mediante 

la encuesta re2.] i~ad a el adm.in.i :::.trat.i \.-'O y de 

servicio se dice qu~ toda admir,istración 

tipo educati v a que es una 

misión \' visiór,~ pues ello peru,ite proyectar sus ideales 

como organi2ación. • 
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Item !! 4- .::, que par-a obtener- buenos 

resultados en el proceso administrativo es importante 

implementar un sistema de administrac ión basado en 

valores?. 

Objeti ·vo: Comprobar si pa,-a el per-sonal 

administrativo y de servicio existe interés para darle el 

seguimiento un sistema administrativa orientado en 

ALTERNATlVAS 
ITEM # 4 TOTALES 

SJ NO 

FRECUENCIA 8 0 8 

PORCENTAJE 100Z m: 100:~ 

Análisis: 

personal es decir el administrativo y de 

ha maniie-st.ado que para obtene,- buenos 

resuJ tado=:, en el proceso administrativo es importante 

seguimiento al sistema de administración orientado 

en \/alor-es . 

1nter-¡:n-etación: 

Como puede ]os obtenidos han 

demostrado que el por pa?-te del 

personal 2-dm.ini~.trat.ivo y de servicio para darle el 

seguimiento un s.i::.tema administrativo orientado en 

valor-es., pero tc,do ello dep~nder~ de la. buena voluntad y 

empeño q ue ellas maniiiesten para ap]icai Jo que ellos 
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ltem Cc:~nsidera. usted elemental que en la 

admin is tr-ac ió:n de El [nstituto Nacional El Tr-ánsito se 

haga uso de un sistema de una guia basada en ~•alares para 

establecer las metas de la. inc::+-{h,;-ir"-,,._ 

Objetivo: Determinar si el personal 

de servicio están de acue~-do en que la institución siga 

utilizando dicho sistema para establecer las metas de 1 a 

misma . . 

ALTERNATI VAS 
1 TEM e}! _, 1--------~----------l 1 [!TALES 

SJ NO 

FRECUENCIA 8 8 

PORCENTAclE 

Aná]isis: 

E] 100~·•·: de] per~.ona] es decir e) admini::=,ti-ativo y de 

servicio consideró elemental~ que en la administración de 

sistema 

de una guia basada en valores para el establecimiento de 

las metas de la institución. 

Jnter-pretación: 

Los resultados que se han obtenido har1 pern1itido que 

se compruebe de que es elemental que ~n ]a adininistración 

del Instituto t--iiac i onal El Tránsito se haga uso de este 

nuevo sistema. es decir de la administración 

par-a establecer l ª'=· iH~ta~. ~-e deseen logra,- en la 

institución. 

• 
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I tem # 6- ,::..Considera que es ne-cesar- io que en la 

dirección e= s.iga aplicando un sistema administrativo 

basado en valores? 

Objetivo: Coniirmar si existe la necesidad que en la 

dir-ección del lnstituto aplique un sistem:::: 

administr-ativo basada en valores. 

AL l"ERJ\!Al" l VAS 
lTEM # 6 TOTALES 

Sl ND 

FRECUENCJA 8 0 8 

PORCENTAclE 100:é. 0:~ 100;~ 

Análisis: 

El del personal tanta administrativo como de 

ser-vicio cree necesario que 2n la dirección de] instituto 

se de la ap} .icac ión de un sistema de administr-ac ión 

basado en valores . 

Interpretación: 

Todo lo anterior ind.ica que E·l persona l 

admi ni =·t r- at i \,·o : .erv i e: .i Ct acuer-do 

consideran necesario J::?. institución siga aplicand~ 

dicho sistema; pues así lo manifiestan los resultados que 

se obtuvieron al aplicar la encuesta . 

• 
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ltem 7- -~ Consider-a usted que al seguir 

implementando este nue-...•-o sisten-,a dentro de la 

administr-a.ción de la i..nstitució:! 

personal se reflejaría en base a ello~ 

Objeti-..,.o: si el person2l 

administ r a ti \··o de serv icio es significativo que siga 

implementando este nuevo sistema. 

AL TERNAT l\/;.:.,:;: 
ITEM ~ 7 >--------~-------1TOTALES 

sr NO 

FRECUENCIA 8. 8 

PORCENTAJE 

Análisis: 

El encue::,tados ha maniiestado que al 

segui r- imp]eme-ntando nue·\-'0 s.i ~.tema dentro de la 

administr-ac.iétn de la institución la conducta de todo el 

personal se reflejaría en ba:.e a e 11 o. 

L o ant:"r i or indica que 

institución :;.i ga i mp1 E-íHentandei 1 a admini::.tración por 

en la administración de ]a in::.ti t ución para que 

la conducta .del personal se reileje en t,ase a ello~ pues 

se sabe que si!:,tema c~ermi te la par-ticipación e 

invo]ucra,,,iento de todos. • 
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ltem # 8- i: .... C~ee usted que si en la administración 

del se sigue implementando un sistema 

metodológico que qu!.e a todo el p e rsonal se obtendria el 

éxito deseado en tados sus proyectos?. 

Objetivos: Conc?"-et-ar-- trav·és. de las respuestas 

obtenida.s si el personal administrativo y de servicio 

cree o consider--,a que si en 1 a del 

Instituto se sigue implementando dicho sistema que guie a 

todo el personal, se obtendr la el éxito deseado en todos 

sus proyectos .. 

ALl"ERNAl"lVAS 
lTEM ,¡¡ 8 l"OTALES 

SJ NO 

FRECUENCI A 8 0 8 

PORCENT Acl E 100:·: 0Z 100:1• 

Análisis: 

El 1 00'.~ del persona] encuestado (administrativo y de 

ha maniie-stado que si en la administración del 

lnstituto se ~.igue impl?a,entar,do un sistema metodológico 

que guíe~ todo el p~rson3] se obtendría el éxito deseado 

en todos sus proyectos. 

1 nte,-i::n-et ación: 

Lo s indican que aplicando lo que es la 

administración puede- el 

deseado en su::. pero es irnpor-t ante 

aclarar que para lograr] □ debe existir e] ~ ompromiso de 

todos y sobre todc, la buena vo luntad el d:>:,eo propio. 
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Item M 9- ¿ Cree usted que la implementación de un 

sistema basado la administración valores ha 

contribuido desarrollar una conciencia de 

responsabilidad en todo el personal de la institución?. 

Objetivo: 

administrativo y 

Conocer ' -,~ opinión del personal 

de servic~o sobre si la implementación 

de un sistema basado en valores ha contribuido en alguna 

medida a desarrollar una r~~ricnci~ de responsabilidad en 

todo el personal. 

ALTERNATJVAS 
ITEM ~ 9 TOTALES 

SJ NO 

FRECUENCJA 8 0 8 

PORCENTAJE 1002 01/ 1001/. 

Análisis: 

El 100 X !os encuestados cree que la 

implementación de un sistema basado en 1~ adn1inistración 

por valores ha contribuido a desarrollar una conciencia 

de responsabilidad en tc,do el persor,a] de la ins.titución. 

lnterpretación: 

Seg0n los res.ultadas ot,te~idos puede decirse que la 

implementación de sist~ffia en valores ha 

contribuido a una cc,nciencia de 

responsabilidad en todo el personal de la institución, 

sin embargo no consid~rarse de tal n1anera pues 

aunque todos respondieror, d~ rr1anera positiva no puede 

tenerse la certe23 d~ que así sea . 
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Item # 10- ¿ usted que i.rnp l en-:en tando la 

administración no necesar- io que el 

director-ta} ;- .-,¡. ¼- ,--;-. ! -=- evalúe la asistencia del personal 

en El Iri~+-i+--; ,+- ,-, ~-.J=-;-·inr, .=- 1 ~ 1 Trán'sito ?. 

Objetivo: Determinar si 

necesario que implementando lo que es ia administración 

por valores el no debe controlar o evaluar la 

asistencia del :-··-r~ . ._ ... cl en la ;,,=+-it-u,-ió•• -

AL TEF:NA TI ',JAS 
ITEM #.: 10 TOTALES 

S! NO 

·FRECUENCIA 8 

PORCENTA-JE 

Anál is.is: 

.!D~, que aún 

implementando este sistema es d ecir 1~ administración por 

=-iempre es necesaric, oue e l director e val 8e y 

controle~ su personal. 

Jnterp,-etación: 

implica que no necesariamente porque se 

implemente die ho d<c·j ar 

control o evaluación ejercido 

hacia e·1 pe,-::onal de 12- in:.t itución . 

• 
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ANALISIS E INTEP.PRETACION DE LA COM?AP.ACION 

DATOS 

DE LOS 

A continuación se presentan los cuadro~ finales que 

contienen in-formación reierente a lo=, ,-esul tados 

obtenidos de acuerdo a ] DS cuestionarios No. 1 y No. 2 

que iuer-on :;.um.iniE,tr-ados a) perE,onal docente, alumnado, 

administrativo y servicio del Jnstituto Nacional Ei 

T,-ánsito. 

Se tiene también la representación gráiica par cada 

un2. de 1 as presentada=·. importante también 

mene ionai- que en cada una de las. tab} a:=, mostradas a 

continuación :=,e ha hecho una cetmpa?-ac.ión de los datos 

at-roj a dos los cuestionarios que iueron aplicados 

antes y despu~s oe haber realizado los talleres sobre los 

pasos respectivos a seguir para desarrollar ·y ap} icar l ·~ 

es una Adm.in:i =:.trac.ión por \.l a}orE·=· e·] 1.nsti tute: 

Nacional de El Tránsito. 

Dicha ccooparación se hace para saber que- t;:_: n ef ic:=-2 

ha sido apJ.icac.ión de dicho proceso: en 

Jo que E'E, el campo educativD -=•P-C.l.i.ic.am~r,t~ en 

institución antes mencionada que es donde se llevó a cab~ 

la investigación. pu?s puede determinarse 

si con el Jo han dadc, que contt-ibu y 2:-. 

significativamente al logro de los objetivo~- o cambio~ d~ 

conducta v aceptación d-2 tal n:=-ted:::::,}ogía. 

As.i mi:=,mo con e) objeti '-.-' D los 

resultados maniiestados mediante ]a5. respuestas obtenid2s 
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a test suministrado antes después de 

desarrollar los talleres respectivas para iff:p l emen tar- un a 

Administración po~- el aplicó tan te: al 

personal e C:ff:O institución antes 

el .-,h ipt-- i·,.-;-, de obser-var los 

cambios. ha.n dado en 

dich2s pers.c:na.s l e:s. 

que una Administración --~-=-:;-,;--=e::. 

CUADRO COMPARA Tí 1•/D DE OBTENIDOS 

MEDIANTE LOS CUESTI!JNAF:IO.S. # LOS 

ESTUDIANTES DEL l N:~ { l i u! u NAC I or,}AL EL TRANSITO. 

CUADRO t; l 

ANTES 

SI NG NO 

l;-4.33 ~·9.67 1.33 

PORCENT~JE ~ . 18"/. 

ANALISIS: 

Come, pue·de .,_ r::::,_ de ~,uinin i =:.trar el 

# uri pDrc entaj e de1 72 . 67"/. 

estudiante:. que man i i e:=.t ar~cin con 1 as 

interrogante~. p}anteada5 un 27 ~ 7,:C,:·: que no 

estaban de obtenidos en el 
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cuestionario tt 1 v ariaron al suministrar el cuestionario 

# 2 teniéndose un 97.82% de respuestas afirmativas un 

po r centa j e del 2.18 Z de respuestas negativas. 

I NTERPRETACtON: 

Como p uede obs.er ·, . ., ar:::.e res.u) tado,;. obtenidos 

des p ués de el cuestionario 2 han 

v a ri ado en :=,igni i icati ·-..,•a pues.to que } DS datos 

q ue dado una diie,- encia o 

di smi nución e n c uan to a 1 a=· opi ni o n e:=. ne-92.ti , _., as q ue l os 

es tud iantes t e nlan acerca de las interrogantes que se l es 

p] a n teó -para conocer la opinión con respecto a llevar a 

c abo }a in::,t i tuc .i ón lo que es una 

Admin istrac ión por Valores; claro que esa opinión v arió o 

dismi nu y ó después h aber rea1i2ado los. talleres 

respectivos q u e dieran pas,o a una Administración por 

Valores~ puesto que ellos tuv ierDn un conerc.imiento más 

claro y p ráctico de lo que una Administración p o r 

L o que ::.ignii.ica que e1 talle,- implementado 

c ontri bL! YÓ e n a }g ur,a med i d a al cambio actitud i na l y a que 

s e o b serv a en lo::, estudiantes docentes un may or apego a 

l os lineaniien tc+::. ?stablecidos en el manua1 i....tn mayor 

c:::1ce:cam ie-r, tei p r áct.ica de metas 

e stabl ecida:. prDC-?SD de inducción durante l o s 

• 
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OBTENIDOS 

MEDIANTE LOS CUESTIONARIOS #1 y SUMINISTRADO AL 

PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO !~ACtONAL EL TRANSiTO . 

CUADRO .. _ 

ANTES 

sr NO S[ NO 

PROMEDIO 3.8 0 

1.2.67:: j 

ANAL IS IS: 

Como puede notarse las resultados del cuad,-o No. 2 

indican que ante;;, de desarrcd} ar JO':, tal Je,-es sobre 

administración por el B7. :::,3:,: del 

personal detcente, PD=,i ti vaml?nte a las 

cues,tionario No.l, 

mientt-as que un que aunque 

después de haber estos 

re,su 1 ta dos, v ariaron~ obteniértdv=-e a~.í que el 

ene Ltt:?~. tados. d:ieron aiirmat:ivas. a las 

interrogantes p]ar¡tead2~- ~~ el 22 cL1estionario. 

I NTEF:PRET AC: ION : 

Tal obtuvo una 

v ariación en e cir- ,-e::,pc.ndi entes al 

r•1=c.,+;on;¡rio de los 

estar de 

acuer-do C Dfl J =< :=.egunda encue::.ta r-eali2ada 

o:-spués caDc1 ]os talleres sobre 1os 
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pases impor-tantes que una 

administración por esta oca-siór, el los 

ta:.ntc, el la ejecución de 

dichos pasos es.to qu.e dentru del 

Instituto Nacional El Transito se diera la ap-licación '! 

desarrollo de una administracion por valores. 

CUADRO COMPAb:A TI \:'ü DE OBTENIDOS 

1'1EDIANTE LOS CUEST!DNARIOS 2 SUt-·1IN ISTRADO AL 

PERSONAL ADM IN i '.3.TRAT I\/0 DEL INSTITUTO 

NACIONAL EL TRANS[T□. 

CUADRO~ 3 

ANTES DESPUES 

Sl NO S1 NO 

PROMEDJO 7 .1 0.S' 7 .. B 0.2 

2 . s:1• 

ANALISIS, 

Como puede e-n el primer-

cuestionario suministrado al ~=r=.on~l administrativo y de 

demue=.tran que~] 88.75% de ellos si estuv ieron 

de acuerdo a 1as 

in ter- rogant.e=· t1acíar1 reierencia 

Ja de u n 2. por 

valores. mientras que el 11.25% de ellos no e=.taban de 

acuerdo., 

la segunda encue=.ta •,.1ar i 2.rci1, }UE'QD ciE' haber 

rea1iz..ado desarrollado los oasos 
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para llevar a cabo una a.dm in is. tr-ac ión por- ·•.ralores el 

97.5'1/. de el los r:-:ani festó es ta?'- de acuer-do rnien tras que 

existió un 2.5% que no. 

INTERPRETACION:: 

A pesa,· de qu~· en 1 e,:=, resultados obtenidos después 

de haber realizado los talleres res.pectivos. y 

u n a administración en el lnstituto Nacional 

El Tránsito hubo Ltrt 2.5% de ]a petb]ac.:ión adminis,trativ2. 

de ser v icio q ue nega t i ... ~.··amente a las 

interrogantes p]ant~adas en la segunda encuesta; esto no 

implica que dicha metodología no se haya aplicado y a que 

como organización todos deben involucrarse en el pr-oceso 

y cambio:=. QLHc· :::.e den en Ja irr=:,titución 

• 
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Gráfico 1 lcYs- estudiantes 

encuestados. Representación de los porcentajes obtenidos 

según 2) suministrados antes y 

después de aplicar los talleres sobre administración por 

valores. 

1/. ! 
100 ¡ 

T 
90 

80 si 

70 

60 

50 

40 

30 no 

20 

10 

Ante-:=. 

Fuente cuadro• l 

• 

si 

no !-
después 

SI 

NO 

ANTES 

:/2.67i'. 

~.7 77"/ 
~---~ ~{ •. .). J / . 

DESPUES 

SI 

HO 
/ r -;;"-~1-m-.:~;-t-;~~-);;-1t~;_ 1 

2 
• l 

8 
i'. 

! ''""'''"'""'"""' ! 



129 

Gráfico~ 2 Correspondiente al personal docente 

encuestado. Representación de los porcentajes obtenidos 

al suministrar et cuestionario íl ! y 2 antes y después 

de aplicar lo~ talleres sobre administración por valores. 

1/. 
100 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

Fuente: Cuadro 

Antes después 

ANTES 
SJ 

~---~¡87.331/. 

NO 

DESPUES 
SJ 

NO • 
01/. 



Gráfico# 3 correspondiente al per-sonal administrativo 

de servicio encuestado. Representación de los por-centajes 

y después de aplicar los talleres sobre ari~inic~r~rión 

por v alores. .. 

'l. 

100 

90 
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40 

30 
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10 ·-d~spués 

Fuente: Cuadro~ 3 ANTES: 
Sl 

~~'88 .75:1
• 

NO 
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SJ 197 . :'(/. 

~----
• NO - , i:::: - ~ 

~---~...:.: • ~I ;. 
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Análisis General de la Comparación de los t-esultados 

obtenidos en ta administración del cuestionario ~ 1 y 2 

de la encuesta realizada al alumnado. 

administr--ati-..?o de servicio durante proceso de 

in·•/estigación. 

Al comparar los resultados obtenidos a través de las 

encuestas-# 1 V }o:=. estudiantes puede 

el cuadro~ 1 que antes de realizar los talleres 

}D qUE' es una 

admini sti- a:::: ión en -2-} ]nstituto Nacional El 

Tránsito el 72 .. 67:·: de l 05, :s>studiantes r-espond ieron 

positivamente a todas, planteadas, 

aunque también e::-í.i ~.ti ó el 27.33% de ?]los que contestó 

negati \lamente dichas interrogant~s, sin tal 

como lo muestra el cuadro• l después de haber realizado 

los tal Je,- es \-' como implementar y a la vez 

aplicar una administración por va]ore:;. ] D!::, ,-esul tados 

obtenidos en la encuesta 1 2 sobrepasan de} 72 .. 67:-: a un 

97 .. s2:,: Jo que significa que tertía un conocimiento 

más amplio por los estudiantes sobre as.í 

también de manera }as aiirmaciones negativas 

disminuyeron a un 2.18%. 

En conclusión se dice que el 

11 evado cabo el y la 

colaboración del director Ói:2 contribuyó 

para que lo:=. e'.:::,tudi ante::, estuvier2.n inter-esados. en 

practicar valore:=, cor, los cuale:::. ellos se 
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mostraban poco indiferentes no le dabc111 la 

importancia al equipe• pues er: el momer,to 

realizar los se ff••·= +-,..::.!-• .:..r, indi v idualizados y 

apáticas al trabajo en gr-upa. 

Luego después de le,~. talleres a~,)icados se ha notado 

una ::ffé.ctica de como la 

responsabilidad~ puntualidad~ el tr-abajo en 

equipo .. 

En v ista de tetdo iffenc i onado ):' de los 

resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas 

el equipo .i nve~.t i gador que la 

metodolog.:.fa empleada decir la por 

v alores es una herramienta irr1portante y eiica2 ·y a que con 

=. 1, implementación 

el comportamiento ,,. c .amb.io en el persona l 

tanto docente~ admini~,trativo d? servicio; así mismo en 

los estudiante5, del lnstituto Nacional El Trér,sito . 

A} comparar obtenidos antes de 

par-a 

una administración oor que en lo 

~-e-f er-ente al p?r5-ona] docente de ]a institLtción educati va 

donde so:=· 

e} 1 os. que inter,-ogantes 

que fueron p]artteada~. en el 

• hubo un que r~5.~1or,ditr en iorma negativa; 

tambi~,n puede a} el segundo 

cuestionario ~.urgió una variacic!n en los resultados en la 
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cual se obtt.Pl'O 

de manera t·.::da.s las interrogantes; esto 

significa que hubo una interiorizaci~n por parte de dicho 

personal con los se 

les aún rná.s sobre ia 

importancia que tiene la aplicación de una administración 

valor-es ta.nto los 

estudiantes coffio para en el 

Instituto Na-e ic-.na l Et -2S a.1
~ i corno dentro de 

esta la aplicación de esta. nUE-\/2: 

metodologia es decir una a~~ini=~~ari~~ por valores . 

En conclusión los res.u l ta dos. que se .-~ht-, ,..., i :e,.,.-,-,.-, an t-2-s 

y des □ués de haber suministrado las encuestas al personal 

docente puede ~h~~r~~a~~~ tanto en et cuadro comparativo# 

2 a e::: ; r r,;-,, ;-, ;;:;:.r, a dicho cuadr-o 

que el 100% de ellos han demostrado según sus respuestas 

la administración por valores 

u.na base iff:portante pa.r-a el desa-rrol lo de lo 

institución todo or-ientar y 

conducir- 1-as - · · , , ,,,~,- ·'/ 

E n el cuadro i3 se muestra l □ s resultados obtenidos 

en la encues.ta re2.}i::=:da tanto a] per-~.ona] administrati ... .10 

como de servicio del JnstitL1to Nacional El l"ránsito; en 

el cual ant=-==· • de- apl i e ar 

sobre 1 Ol:, pa=:.os itt:portantes para una administración por 

v alor-es se ottt U "'~-'c, que e 1 respondió d:::> -forma 
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negativa; aunque los r.b ¼-.:::.r, i d•-,c después de 

haber- realizado los que e l 97. S'l. 

manifestó una ma yor confianza sobre la implementación y 

aplicación de to que Uf": 2: administ?-ac ión por valores; 

pues esta toda una base 

fundamental para el desarrollo _ interacción humana asi 

mismo un ejemplo pc-siti v o ; m ; t--=- ~- la.s demás 

instituciones. .=;-hi,-.=-f-i v ,a-.::. 

En conclu~.i ón ~.e dice que h3 habido una aceptación y 

pr-áctica de lo que es una administración por ..,,,.a l 01--es por 

par-te de todo el per s,Ctrta 1 -?studi ante~. del lnstituto 

Nacional El ~rénsito pues se ha podido constatar a través 

de 1 os cambios que se pudieron percibir al obtener- los 

r-esultados cie a:: . .l. mismo 

mediante la conducta que tian n:v~trado los estudiantes de 

la misma institución y del pers~nal en general 

• 
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CAPITULO 6 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 CONCLUSIONE:S. 

Des pué;;. h2ber culmirJ?.dD con proceso de 

in\.-'estigación., ana}i~ado E' i nte,-pre,-t ado Jo=· resultados 

extt-a.idos de 1 =-•.::: ==:,umi ni :=.t r ad2.::. a estudiantes 

(una muestr-a ,-~·present at i ·,,,.1a) en gene,-a1 del 

Instituto EJ concluye lo 

siguiente~ 

La aplicación de l ~ propue'S.-ta r,a traído resultados 

positivos para el centro educativo ya que de=:.pués de su 

ejecución se h a visto que· 1 a e o,tduc ta de los estudiantes 

v de} perE.on2.] se ha reflejado en la práctica a:<io}ógica 

es decir de va]ore5 y esto E,e ha generado en concordancia 

con Ja ap1 icación de dicho es decir de la 

administración por valores. 

Lo que significa que esta metodología ha sido aceptada 

)/ ejecutada d e R1anera consiente ] o que re~.pecta 

al campo 1a pDr 

encamina el 

practica de actitudes ~-~itix_~ que permiten e} desemoe~o 

armonioso 

así mismo se cctntribuye a ]a icn-mación 

• beneiicierr a 12 COi!r!...tnid=td en gene,-al 

de cc:rndu::tas que 

Por lo tanto se dice que la aplicación de este sistema 
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ha sido un 

elemento principal t"iH:::' j or-arn i en to 

tari to de como actitudinales de 

las unidades de observación es decir- de los estudiantes y 

person-a. l . dc•.cen te~ administrativo y de ser-\'icio d=i 

Instituto Nacional El Tr~nci~~-

6.2 RECOMENDACIONES. 

De r.::::,;;::,, ~}+::-:.do=, □btenid□s durante el 

pr-oceso de .i rrve=::,t i gac i ón realizado en el lnstituto 

Nacional El lransito~ es im~1ortante lo siguiente. 

Que la :in==,ti tución ccH"",tinue con el 

y ap} icac.iór: de] si=:,teí:,a m-?tDdDlógicD e] cual 

está basado en admini=-trar dE· acuerdo con los valores o 

nec e~.i dad e'::, del centro educativo puede 

obtenei-se e] éxito en !as funciones laborales o sociales 

tanto de los estudiar,t~s con,o del personal. 

Que Ja admini~.tración o dirección tome en cuento que 

para que e ::-:.i=,ta una práct.:ic.2. real es 

irnpor-tante QUE' encoiniende tareas D donde 

d~ben 

de de la =jecución de 

los proyectos estab]~cidos. 

• 



., 

UNIVERSIDAD CAPITAN GENERPL GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

CENTRO UNIVERSITARIO DE USULUTAN 

~!Ial 
G 
E 
R 
A 
R 
D 

EJECUCION DE SISTEMATIZACION DE UNA GUIA 

PARA LA APLICACION DE LA ADMINISTRACION 

POR VALORES EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS 

DE EDUCACION MEDIA 

• 

USULUTAN E!_ SALVADOR JULIO D~l 2001 

138 



INDICE 

PRESENTACION ii 

1. JUSTIFICACION- - - - - . - - - ••.••....•..•..••••.•••••• - . 1 

2. OBJETIVOS .. - • - • - ••••••.••....••••.•...•.••• - . • • • • • 2 

3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION POR 

VALORES IDENTIFICADOS. . • • • . . . • . . • • • • . • . • • • • • • . • • • • 3 

4. ELEMENTOS O PASOS PRINCIPALES ....••....••...•••.. - 4 

5. CARACTERISTICAS DE LOS PASOS DE UNA ADMINISTRACION 

POR VALORES ...•...... - • . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . • . • • • 4 

6 . ALGUNAS SlJGER<="----NC IAS PARA LA EFECTIVI DAD DE LOS 

PASOS PARA LA ADMINISTRACION POR VALORES-------·-- 5 

7. FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL 

EL TRANSITO EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE 

ADMINISTRACION POR VALORES ..••••.••.••••..•••••••• 5 

B. PRESENTACION Y DESCRIPCION DE LAS FASES GUE DEBEN 

SER CONSIDERADAS AL IMPLEMENTAR LA ADMINISTRACION 

POR VALORES. - •••• - ••••.••...•. - .•.•..• - ••. - • • • • • . . 6 

9. DESCRIPCION DE LAS FASES •••.••..••..• ·-····--····· 6 

9.1 FASE I PROMOCION DEL PROCESO .••.•...••. - •.••••••. 6 

9. 2 REUNION INTRODUCTORIA .•..••••.•••••••• - - •••••• - . • 7 

H'l. PRESENTACION DE FASE No. II. ••••.•..•.••.•..•.... 

10 • 1 PRIMERA R..i=uN I 0N DE TRABAJ !J CON LOS ALUMNOS • . . • • • • B 

11 TALLER DE TRABAJO SELECCION DE VALORES ...•••.. - •• 10 

12. SEGUNDA REUNION DE TRABAJO CON EL PERSONAL 

DOCENTE, ALUMNADO, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO .. 12 

13. DEFINICION DE LA MISION •....•.•.....••...•...•..• 13 
• 

14. DEFINICION DE LA VISION ••...••.••••••. - • - ••. - •••• 14 

15. PRESENTACION DE META ESTRATEGIAS Y TACTICAS •• ·--· 14 



16. DESCRIPCIOt-1 DE LA FASE I I I COMUNICACION DE LOS 

PASOS DE LA ADNINISTRACION POR VALORES ••••••••••• 17 

17. DESCRIPCION DE LA FASE IV DE ALHfEACION •••••••••• 19 

18. DESCRIPCIOt-f DE LA FASE V EVALUACION DEL PROCESO.. 19 

18 .1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ••••••••••••••...• 21 

19. CONCLUSIONES •••••••••••••••••••••••••••••••••.••. 21 

20. RECOMENDACIONES ••••••••••••••••••••••••••••••••.. 22 

• 



PRESENTACION 

En el desarrollo de este trabajo que iue aplicado en 

el lnstituto Nacional El lrán:.i to~ denominado Ejecución 

de }a Sisteu,atización de una Gu..ía para la Aplicación de 

1 a Admi ni =::.t ,- ación por Va] ore:c, :=,e conternp] an los 

siguientes aspectos . 

En primer lugar se tiene la ju::.tiiicac:ión en e l cual 

= 0 hace utención de] porqu de dicha propuesta así mismo 

se p r-e::,entan los obj et i \.-·o=:. correspondientes; tiene 

tambin ]a presentación ,.., descripción de cada una de las 

implementada: . a travs 

aplicó en dicha in:::.t:ituc.:ión 

las necesidades existentes 

fase oe diagnóstico . 

de la propLH?:::,ta que 

). a cua] :.urgió a pa,·tii· 

que fueron ob::,e-r-.....•adas en 

se 

de 

la 

En cada una de las. desar,-ollo 

de los pasos efectuados obteniendo primero la elección y 

definición de los valores lo cual se h.:i20 e-n con:.enso con 

los participantes, que en J O"e, talleres 

realizados por el 

definición de 

que 

grupo investigador; hasta 

pa:=,c,::. ( mi :;: . .:i ón., \.-'.:i=:,ión., metas 

=::.on impc,rtante:-

la 

y 

una 

administración por valares. Despus de la descripción de 

las fases de: a ) Promoción de] proceso. b) Deiinición 

los oa~.o::. (APV) Hdihini :.trae .:iCtn 

C.ornuni e ación de lo:c, ( AP'-.l) ~ di Al .:in='ac ión y 

Eva]uación las conclusiones 

recomendaciones reierentes a dicha propuesta. 

i:i. 

de 

c) 

e) 

y 
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1. JUSTIFICACION 

La pr-esente propuesta dirigida al per s onal 

docente"' a]umnado~administrativo y de servicio del 

instituto Nacional EJ tránsito. Sin embargo no implica 

que in::.t.:itucior,e::. educat.i ·va s no pued2.n hacer 

uso de tal modelo. Pues su aplicación a dicho can,po puede 

en gran medida para a obtener- los contribuir 

resultados deseados o establecidos mediante le, que es el 

sistema de Administración que todos los 

elementos inmersos en dicha institución pueden definir y 

comunicar sus valores, mi=-ión, vi~.ión y me-tas así mismo 

el uso de estrateqias que permitan la implementación de 

esta gu.ía. 

de administración por valores iu1plica la El proce;;,o 

responsabilidad de todos y cada una de personas 

comp rometidas al servicio de la institución en donde se 

desempe~an. Así tambin del cumpJim.iento de lo:. elementos 

principa}es que e:.t abl ~e E·n manera e onc er- tada 

(valores, misión y tal iorma que hace que el 

personal pueda de~.arrollar un sentido de ,:-e:.pon:::.abi 1 idad 

y de pertene-ncia cCtmprCtiM?tido con su 

reali2ación. Pues una in::.titución que bases 

como stas adquiere un ccmrpreim.:i=:.o cole-ctivo : en 

una empresa o in~.ti tución púb} ica generalmente los 

objetivos son comunes se trabaja para u ~ íc1i srr,c, fin y no 

existe ra2é.tn a19una el per :.ona 1 manifieste 

indiierenc ias ante los problemas que puedan presentarse o 
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se estn dando en la: institución dorrde al 

contrari~ todos deben trabajar- unidos para solucionar los 

obstáculos que pueda.re sur-gir-. 

Es por E·l lo que con::.ideró proponer 

sistemati::ación de una Gu.ía par-a la ap]~cac::ión 

la 

de la 

Administración por \/a] o,-es en e) 1n=:.tituto Nacional El 

Tránsito la cual ha :,e-rv ido de b=t:.e- u orientación al 

pETsonal docente, administ,-ativo, alumnado y de "'.ervicio. 

Aunque e·s prob::tble otr2s mane,-as de 

11 evar a cabo la implementación de un sistema de 

admi ni st ,-ación por val ore:=.,; gu.ía constituye un 

modelo m~s · práctico. claro y sencillo y iácil de entender 

y sabindolo 

resultados 

aplicar puede 

que permitan 

xito y buenos 

su eie-c:t.iv::idad pues en una 

Administración pc•r Valores el x ito ne, d?p?nde ónicamente 

del establecimiento de lo"'. e] emento:. mencionan 

an ter i or-men t~· ~ sino de la e cH1n .. tr,i e ación \·' la acción 

permanente y continua de los valore~. que ~.e establezcan y 

e on 1 os pueda da,- a conoc::,-r 1 a in:::.t.i tución 

antes mencionada. 

2. OBJETIVOS: 

OBJETIVO 5ENERAL: 

- Contribuir al logro de mejDre~- re~.u] tados en el 

del desempeño laboral y orientaci~n la conducta 

personal docente~ administrativo~ alumnado y de servic io 

del lnstituto Nacional El lránsito prooorcionándoles la 



sistematización de una. Aplicación de la 

Administración por Valores. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

al persona} d6cente" 

alumnado y de servicio del ln=.tituto Nacional El 1,- ánsito 

un modelo operativo y sencillo que pe ru¡ita desarrollar u n 

Sistema de Administraci ó n por Va lor es . 

PresE·nta,- al person al docent:=-."t admi ni =·t ,- at i v o, 

alumnado y de servicio del ln=,tituto r~acicinal El 1ránsito 

lineamientos que conllev en a la deiiniciOn -.,..· ccHnunicación 

de sus valores. misión. metas, estrategias 

tácticas. uti]i2ando par-a ello e.} con:.en:.o y 

participación de todas l as personas que iorman par-te 

la institución ante::. mencionada. 

3_ ELEMENTOS ESTRATEGICOS DE LA ADMINISTRACION 

POR VALORES IDENTIFICADOS 

y 

la 

de 

Tomando co;no base 1"' iniorn,ación obten ida a tra v s 

de 1 os e ue:::.t i onar .i o::. admin.i : .tracios en iase de 

diagnóstico en la inv estiga ción de campo. se obtu v o que 

los elemento=- ] ogr 2-r me j c,rÉ·S t-esul tado s 

en el desempeño ] aboral ·:l que puedan aplica r se de man er a 

adecuada en el Instituto Nacional El 7rén=.ito al apoyarse 

en un Sistema de ?½dmi ni ~.t r 2.c i ón por son los 

siguientes: 
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4. Elementos o pasos principales: 

* Valores concertados 

* Misión concer-tada 

* Un conjunto de metas concertadas 

* Una visión concertada 

Todos estos aspectos iorman dent,o 

del proceso de una administración por valores. 

5. CARACTERISTICAS DE LOS PASOS DE UNA ADMINISTRACION 

POR VALORES 

PASDS 

PASOS DE LA 

ADMINISTRACl
ON POR \JALO -
RES. 

\/ALDRES 

~11 SJ DN 

~1ETA 

VJ ·;:;J DN 

CARACTERJSTJCAS 

Cualitativos 

Concertados 

Pueden ser redefinidos 

Cualitativa 

a ]argo p}a20 

Concertada de acuerdo con 

lo=:: .. \,..a]or~s-

Puede ser redefinida 

Cualitativa. A largo pla20. 

Concertada. Alcan2ables. 

Cualitativa. Concertada. 

A larqo pla20. Puede ser . -

redefinida. 
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6. ALGUNAS SIJ6ERENCIA5 PARA LA EFECTIVIDAD DE LOS PASOS 

PARA LA ADnINISTRACIOf.l POP. VALORES 

Deben estar ~c-ri~nc; esto permite que se tenga un 

conoc imie1,to directo- lo cual faci 1 ita su 

entendimiento. ejecución .. 

Deben proyectado;;. de manera tal que 

des ar ,-o l len un :;:,entido de pe,-tenencia ·y re::.ponsabi 1 idad 

en los implicados dentro del proceso. 

7. FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL EL 

TRANSITO EN EL DESARROLLO DEL SIS~.J1A DE ADMINISTRACION 

POR VALORES 

El papel que desempei',a director dentro del 

de un Sistema de Administración por Valores en la 

institución i mpre-sc: i ndi ble-., ste es un líder 

importante en 1~ organi2aciétn pcu- Jo que SLt iunción no se 

limita ~nicamente a establecer con qu~ valores trabajar, 

misión,, v.is..ión e+ metas; sino que debe estar preser1te en 

todo el proceso y actuar como moderador en los debates. 

Formular junto al va.1 ore:=,., misión, 

visión y meta que contr.ibu·.,..an al iutu ,-o de J a 

institución; pues ste es un proceso en donde tDdos los 

miembros de la i n::,ti t.uc i ón 

rea}i ¡:ación. 

l nvol uc rar:=.e 

proceso" en los debates V 

• ~,erman-:?nte 

requer-idas -.,..· nec e~.ar i as para llevar 2. e aber J a 

de su 

todo el 

acciones 

misión y 
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los demás pasos intervinientes en el desarrollo de lo que 

es una administración por valores . 

A continuación se presentan algunas de las fases que 

deben ser c:ons.ider-a.das. a. l i )Y,r, 1 C¡~••=•• t- ~ ,-- el pr-oceso de 

Administración por Valares. 

B. PRESENTACION Y DESCP.IPCION DE LAS FASES OUE DEBEN SER 

CONSIDERADAS AL IMPLEMENTAR LA ADMINISTRACION 

POR VALOP.ES 

PRESENTACiON DE LAS FASE'.3. 

FASE PRO.MOC!DN DEL PROCESO 

FASE II OEF!NfClON DE LOS PA'.3.GS fAP'·l) 

FASE III COMUNlCAC!DN DE LOS PASO.S (APV} 

FASE IV AL I NEAC I DN DEL PEF:SONP.l_ 

FASE V Ef•JALUAC fQN DEL PROCESO 

9. DESCRIPCION DE LAS FASES 

9.1 Fase I: Proir,ocíón del proceso. 

TIEMPO 

20 de abril 
al 24 de mayo 

25 de agosto 
al 1'~ de sep. 

26 de sept. 

27 de sept .. 

del 2 al 28 
de octubre. 

En esta fas.e importa.r:te l l e ·•~· ar- cabo la 

información sobre el proyecto que se pretende desarrollar 

en la institución? a conoce~- los objetivos 

y propósitos se con su aplicación, 

principalmente a las personas enca~gadas de 

bienestar de la instituc ión al d ir-ec tor- y al 

• 
personal de la misma para contar con su aprobación . 



7 

Antes de iniciar- la tase de definición de los 

v alores, misión, v· i s .ión y ,netas se consideró que 

llevara a cabo una r-eun ión con el personal que participó 

en el proces.o definir los pasos importa.re tes y 

necesarios para realizar una Administración por \}a 1 ores e 

informarles ta.mbin en que consiste dicho pr- ;,::;ceso, a s..:. 

mismo cual iba a su par-tic i pa.c ión o su aporte a 

travs del proceso. 

Se pr-ecis,6 tail'1bin que el di,·ector del lnst ituto 

Nacional El Tránsito sostuviera una reunión para informar 

al C.D.E. !=,obre dicho contar con s u 

aprobación, asi tambin se e::<p] icó en que cons.isté y los 

beneficios que pueden obtener =:=,e mediante :=.u aplicación , 

tambin el director hi 20 ni as.i ::. en los. problemas que e n 

ese momento ten.:ía la in:.t.it.uc.ió:t y en que iorma i a 

práctica de esta metodologia podría contribuir al log ro 

de mejoras en beneiici·o de ]a misma .. 

9.2 REUNION INTRODUCTORIA 

Esta e on:: . .i ::,t i ó en que- el director de) lnstituto 

Nacional El Trán5.i to conv ocó a u.na reuni ón de t ,·a b,s.jo 

para llevar a cabo la deiinición de los v alores , mi si ón, 

vis ión )/ metas. 

En esta re-unión e-] d.irec:tor reali::zó una e >tposic ión 

general :.obre el prctceso de- imp) e-mentar• una gu.í a pe:r-a 

llev ar a cabo una Administración por v alores, así tambi n 

las ra::zones que con] levan a la .institución a deii nir- ios 
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valores, misión 1 v isión ·.,, fffet.as
1 es.ta r-eun ión fue 

necesario estuviera presente el docente, 

administrativo y de servicio de la institución; además se 

incluyó a los miembros del Consejo Dir-ec tivo Escolar, 

pues stos tambin forman parte importante den tr-o de la 

organización .. 

10. PRESENTACION DE LA FASE II 

A continuación lass. acti vidades que 

fueron reali2adas durar,te la aplicación de los,. talleres 

que se 11 e-..,.aron a cabo con la participación de los 

estudiantes,. del lnstituto Nacional El Tr~n=:,i to., los 

cuales fueron tomados según la muestra calculada a travs 

de la formula correspondiente. 

Dic ho taller ha sido impartido con e] obj etivo de 

que cada grupo de estudiantes ó 4 valores 

que ellos cons.ideren para lo cual se les 

brindó una ] i sta de,, va] ore=· .. Despus. haber 

s elecc ionado la 1 ista pres.entada (ver 

anexo No.1)~ se procedi t , a la definición de los pasos del 

proceso . 

Nota : A continuación se les presenta una lista de la 

cual debe seleccionar- los, valor-es que 

considere de importancia ~,ara su aplicación . 

• 
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AGENDA 

10.l Primera reunión de trabajo con los alumnos. 

Definición de valores, misión, visión. 

HORA ASPECTOS. A DESARRGLLAR F:ESPDNSA BLE 

8:00-8:10 am Direct. y fa.e. 

8 ! l{Z)-8: 30 dffl 

8 ! 30-9 ! 130 3:ffl 

9:00-9:30 am 

9:30-11:30 am 

Explicación de lo que 
es a.dminist?'-ación por
valores, misión y 
visión .. 

3- Formación de equipos 

4- Recese¿-

5- Taller de trabajo: 
·selección de -.~~a.lor-es 

·,.,;:al ores por los 
equipos de trabajo. 

5.2.Elaboración de una 

Facilitadoras 

Facilita.doras 

peque~a definición de Facilitadoras 
cada valor elegido 
po?'- ? ,-.~ =q•;.; p,-,,::;;_. 

5 .. 3.Elección de los 
va lores COínunes entre 
los equipos de 
trabajo .. 

11:30-11:45 am 6- Comentarios 

11 : 4 15 - 1 2 : 00 m 7- Claus:.n-a 
i 

El taller se realizó en un d.ia: jornada. única de 8:00 

am a 12:00 tri.. de 1 dia. 1.9 por 

condiciones de tiempos de l~c alumnos. Establecindose en 

este taller la irhpor-tanc ia de administra.e ión por 
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valores y selección de los mismos. 

1- Iniciandc• con un saludo por- par-te del director 

del Instituto f·.fa.c ion al El agradeciendo la 

participación y buena voluntad de colaborar p.a~-2 e 1 buen 

desarrollo los b~nef icio-s así 

como la expectativa de los 

el trabajo .. 

2- Saludo y presentación de las iacilitadoras. 

E :x posic.iétn de Jo que l ~ administración po r 

valores" misión, visión y metas asi como los propósitos, 

características positivas y beneiicios. 

3- Formación de equipos de trabajo" lo:::, que se 

constituyeron de la siguiente manera: 

Quedaron establecidos 9 equipos de trabajo iormados 

por 6 a]umnDs .un equipo de alu,nnt:ts., integrados por 

estudiante;;. de e:::.pec.ial idadeS del 

bachillerato asi como por 

del Instituto Nacional E] l"rán~ . .ito., iormándo:=,E-· as1 

v.ía democr~tica en cada equipo de trabajct un coordinador 

que a su .,..,e2 seria un relator de op.in.ione::, 

de su equipo de trabajo. 

11. TALLER DE TRABAJO: SELECCION DE VALORES 

En e;;.te se le ¡:tropcircionó a los 

participantes el material requs rido que consistió en una 

lista de valores . ., as.í como hojas. de pape) bctr,d "I así 

tambin se les hizo ver la imo□rtante que es una v isión, 
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misión y metas en la institución educativa. 

- Al inicia.,- el trabajo del taller las facilitadoras 

explicaron.de que forma iban a elecir los la 

2. l trabajo de selección 

cada equipo de en dond,e stos elaboraron una 

pequeña ,.-! = -f ; r. i ,- .; r.;;.,r, cada -...l a lor-- seleccionado en la 

lista de los mismos. 

Luego l os coordinadores d= cada equipo se reunieron 

para elegir los valores comunes los cuales se escribieron 

en la pi=arra, quedando iinalmente tres v alores que ellos 

consider-aron di? vital importanc ia para 

los cua1es se mencionan a continuación: 

Comunicación honesta y abierta. 

Solidaridad. 

Responsabilidad. 

1a institución~ 

• 



AGENDA 

12. Segunda reunión de trabajo con el personal docente, 

alumnado, admíníst~ativo y de servícío. 

HORA 

8:IZJIZ!-8: 10 am 

lPUNTOS A ~~~AQPni I AA 
j 

1- Saludo y comentarios 

HESPONSABLE 

Director- y 
facilitadoras 

E x plicación de ~ o que =e Facilitadoras 
8: 10-8: 30 a:-r, 

8 : 30-9:00 am 

9:00-9:30 am 

la administración por 

,.-,.=.t-~c. 

~ - r~~=~r~riA~ del plan en 
grupos de trabajo. 

9:30-10:30 am 5- ~ct-~ h 1 =~i~i~n~~ de la 
rttisión v visión 

6- Taller de trabajo 
establec imiento de metas 

10:30-12:0@ m 6.1.0rientación sobre !os 

Fa.cilitadoras 

Facilitadoras 

pasos a seguir y forma- Facilita.doras 
ción de equipos de tra-
bajo. 

cimiento de metas. 

12 : 00 - l : 0:i3 prn l - P ....... ~-- .. 

l: 0:0-2 : 00 pn1 

2:0.0-2:20 pm 

8- n~;~i~~=c del pleno so 
bre los tall~res y sus 

• 

[)irec tor 

12 
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Segundo ta.!ler· de trabajo realizado de '3:00 ama 

2: 12)12) pm . del d ia 26 de septiembre del a~o 2000, con la 

participación del a.dfflinistrativo, 

alumnado y de serv icio. 

1- Se inició con un saludo por parte del director de 

El Jnstituto Nacional El las facilitador-as; 

así como comentarios de los puntos a tratar. 

SéguidamentE· l a s iaci] i t ador3s e x plicaron lo que 

es la administración por v a]or~s~ u, i~.ión, visi ó n y metas, 

para un e onoc i mi e-n ta tema y hacer un 

recordatorio a] alumnado. 

3 - El pa~.o ~.iouiente iu~ 12. intE·gración de g,-upos de 

trabajo entre todo el pleno. 

4- Acto seguido se pasó a rec e s o . 

5- Seguidamente el administ1·ati v o 

y de servicio establecieron lo~. v alore~. igual que en el 

primer taller ) C! hicieror, a l u mr:os 

todos en conjunto establecieron la mi~.ión )·' "., i sión de la 

institución ba~.e a ac ctr dados, Jo;;, que se 

men cionan seguidamente: 

- Valore:::. en la segunda 

reunión de trabajo: 

* Comunicación abierta y ~=esta 

* Calidad 

* Responsabilidad • 
13- Definición de la Misión: 

Somos una institución pública que ofrece servicios 
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de educac ión medía a l a cO<RUnídad con r esp onsabi l id a d, 

contribuyendo con l a sociedad t ransíteña,i brindando 

calidad educativa y solidaría. 

14- Definición de visión: 

Ser una institución líder e n s e rvicios educat i vos, 

ofrec iendo mejor tecnología de calidad, c on un a 

comun icación abierta y t-,onesta,, manteniendo la 

satisfacción de la comunídady asi. como la participación 

r espo nsable y cal.ifícada de nuestro personal-

6 - Lu ego s.e ta. l l er donde se e l 

es ta b 1 e-e imien to de mientras las facilitador2s 

bri nd aron las los pasos a 

seg u i r-

g.rupo=, de trabajo de 8 equipos de 9 

pe~son as y uno de el ]os se:· co-niDr mó por 10 pe-r=.cinas. Se 

p idió que formularan una meta a corto plazo por cada 

e q u i c,o. De e~.as me-t a ==· iormu] adas -se- l 1 t?\lÓ a e onsenso y se-

e s tab }ec.ieron ~' que a juicio d e l pleno son las adec u adas 

pa t-2. que 1a in5,tituc.ión educat..i v a la5, implemente. 

Quedando establecidas de l a siguien te maner a : 

15. Me ta ff 1 Calidad Educativa. 

Ga,-a n ti~ar J a =·ati!::,iacción de- ) os. a) umno:. med i a n te 

j el me j oramiento constante de los procesas de enseñanza y 

pl a n es d e estudios eotpleando la tecnología adecuada. 

ESTRATEGIAS: 
• 

1 ~ 1 F en-tal e-e er el proc esa de ens e~an2 a mediante 1 a 

c ons t ante actuali z a c ión del c,ers.onal docente 



15 

especificas de su especialidad. 

1.2 Implementar la. tecnología adecuada con los alumnos en 

1.3 Es ta.b l ecer- u.n de actualización 

aca:dmica. 

TACTICAS: 

1.1 Apr- cr,.,.ec har ] as capacidade'S t,,- i ndada;;. por el 

Minister-io de Educación y FEPADE para mejor-ar y 

fortalecer el a~ervo de conocimientos de los docentes. 

1 ? formar urt selecto equipo de personal docente que 

en f ,-ec uente::c. reunione=::, ::-.u~. descubrimientos 

obtenidos mediante su iniciativa investigati va. 

1.3 Hacer uso irecuente de los recursos tecnológicos 

con que cuenta la in~.titución para fortalecer el proceso 

de ense~an2a aprendizaje. 

Meta* 2 Responsabilidad en el educando. 

lnct-ementar en el a]utt,no 1a capacidad investigativa, 

a fin de de=é.arrollar en un inter=::. que contribuya 

una actitud re:=.pon::.ab l e en ]a reali::ación de sus 

acti,·idades e=::,cctlares. 

ESTRATEGIAS: 

2.1 Fomentar y practicar con los alumnos ]os valores 

de la responsabilidad. puntualidad y honestidad . 

2.2 l ne r ementa,-

investigativo que 

analítica . 

2 .. 3 ]mpulsar 

Je 

al 

en alumno el 

perrr,ita desarrollan su 

re-alizar 

trabajo 

capacidad 

trabajos 
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relevantes sustentados en hechos reales y cientificamente 

comprobados. 

TACTICAS: 
-~ 

2 .1 De;;.pertar la conciencia del aprendi:zaje 

constante. haciendo nias.is en la práctica de valores, 

ref 1 e j áridos.e trato diario mediante 1 a 

responsabilidad. puntualidad en la entreqa de trabajos ex 

aula y honestidad en todo su desen,pe~o acadmico . 

2.2 Mediante la selección de teu,as actuales y llamativos 

que generan el ínter:, de los alumnos por descubrir 

causas~ eiectos y solucione~. a lc,s problemas. 

2.3 lnvolucrar a] alun,no ~n los problem~ sociales en 

boga. haciendo hincapi en los n1todos más confiables de 

como se 1 levan a catio las i n ·ve::.ti gac i one::. sociales y 

científicas. 

Meta# 3 Nuestra Gente. 

Fomentar en nue=:.,tro p~r::.or,2-] la comunicación clar a y 

honesta para con los compa~eros de trabajo., padres de 

familia ~, alumnos mediante re::,peto y de 

v alores. 

ESTRATEGIAS 

3.1 Fomentar la particip~ción de-] personal docente 

administrativo y de servicio en trabajos de equipo. 

3.2 Crear un ambiente dE- trabajo evitando la 

desmotivación e in~.atisiacción. • 
3.3 Fomentar la participación de padres de familia y 

alumnos en lo~. prob]effias y búsqueda de soluciones a los 
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obstáculos que se enfrente la institución. 

TACTICAS: 

3.1 Crear c~rculos de trabajo que involucre a todo 

el pe,-sonal en busca de ]as n,ejoras tantct acada,icas de 

atención a la comun.idad" ini rae~.t 1-uc tura de la 

institución. 

Pc,ner en práctica una comunicac.ión clara, 

participativa y democrática que· el .imine el rumor creando 

así un clima agradable de familiaridad entre el personal 

3 .. 3 un plan de trabajo que asegure y 

fomente el involucramiento de la comunidad" alumnos y 

padres de familia a fin de buscar ] a calidad educativa 

por- medio de ]a iniormación y participación de todos los 

involucrados en el proceso. 

16. FASE it 3 COMUNICACION DE LOS PASOS (APV) 

Esta iase s .e llevó a cabo en el ]nstituto Nacional 

de El Tr-ánsi to luego de haber elegido V definido los 

pasos par-a la apl .icación de una 

administración por ·val ore=· pue:, se desar,-ol l an 

actividades en ] a=· cual e!=, participaron en forma dinámica 

el alumnado (una mue1:=.tra representativas ) . el personal 

docente., e] per:,etna] adm.in.i:::.trat.i vo ·v de :.e-r-... .. icio; fue 

mediante los ta]}ere=· eiectuados que cada de las 

áreas de trabajo de] centro educativo (área doc ente, área 

administrativa y de tuvo 

la oportunidad de elegir y deiinir en primer lugar los 

v alores que ellos deseaban aplicar en sus funciones para 
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con la instituc ión. 

Luego en base al primer paso: es decir a la elección 

y definición de los valores consensuados. se procedió a 

la deiin.ición y elección de la mi :;.ión institucional, 

teniendo en cuenta que para llegar e~.tablecimiento 

fue importante entablar un v1nculo; e::. decir una relación 

de los valores acordados en los talleres efectuados para 

definir de esta manera lo que es la misión institucional; 

pues no puede cetncretarse dicho paso o elemento de la 

administración por valores sí se está en discordancia con 

la teoría o práctica axiológica. 

Siempre teniendo en cuenta la adhesión que debe 

existir- entre lo;:. valore;:, e ~,c t r a.idos de J~ metodología 

ejecutada con ]a par ti e i pac: .íón de }os elementos que 

conforman las áreas de trabajo en e] centro educativo; se 

llegó a 1a deiinición de la vi:::,ión in=:.titucion::tl; ]a cual 

se fundo como ya se dijo en base a los v alores que fueron 

elegidos por los mi s mos participantes. 

Despus d e haber paso anterio r ·se 

11 egó a e:>-:poner la meta inE,tituc.ional ]o cu=tl s:· hi::o en 

base a la misma ietrma en iueron precisando los 

pasos decir ::,?gún de l os 

val o,-es e xt er.iori2adets participante:-s en los 

talleres .i mpu l E,ados por el grupo y as.i. 

sucesivamente ' dE· igual iorma procedió a la 

determinación de las estrategi~ s institucionales . 
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17. FASE #4 ALINEOCION: 

Despus de haber 

la i a;;.e 

presentado ] o;;. pasos 

correspondientes a 3 del proceso metodológico 

ejecutado en E] ] n:;.tj tuto Nacional d:=· El 

procedió a la reali2ación de la 4~ iase ~ue es la fase de 

alineación. 

Esta e Dn-::.i !=:,ti ó pr.in:::ipalme-nt.e en una reunión 

por el directo,- de ]a in:::.t.ituc.:ión en la cual ;;.e t,-ataron 

aspectos importantes como lo es 1~ puesta en práctica de 

los va] ore:, acordado:. du,-ante )os talle-res 

pues de ahí se deriva el buen resultado de los siguientes 

es decir de la misión, visión~ metas y estrategias que la 

organi -2ación educati v a tenga e-n su pr og ,- ama ; ya que las 

prácticas diarias del per;;.cinal d:=-"be-n dar=..-2 o reflejar se 

de Pu~~. todi::ts deben estar 

consientes quE· ;;.i actúan de manera contraria esto 

afectará a la empresa educativa~ por lo tanto deben basar 

su conduca re::,petando e ada unD o iunción de 

corresponda desempe~ar. En este sentido 

v an a gui ar ::.u::, prácticas diarias mediante Jo::. valor-es 

insti tuc ion al e:. adquiriendo 2-s.:í una responsabilidad que 

les perm1ta actuar en iunción de stos. 

18. FASE c!t 5 EVALUACION DEL PROCESO: 

Po,- último se tiene la~§ iase del proceso. Esta se 

dio a par-tir de Ja e ·valuación de dicha ~etodologia; ya 

que durante de;;.pu;;. del proce=::.o iue posi ble la 

obser- v ac.ión directa por el grupo investigador. asimismo 
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18.1 CONCLUSIONES Y P.ECDMENDACIONES 

19. CONCLUSIONES. 

Despus de haber aplicado y realizado los 

21 

talleres 

correspondientes al proceso de la administraci ón por 

valores se tiene lo siguiente: 

La ejecución de dicho aspecto ha permitido 

constatar que sta constituye una herramienta estratgica 

para llevar a cabo el buen iuncionamiento de una 

administración educativa fundarr1?ntada en valores . 

Así mismo con el desarrollo de proyectos como 

ste, es decir sobre Administración por valores, se esta 

fomentando ]a participación y práctica de valores por 

parte del personal y de los estudiantes. 

• 
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20. RECOMENDACIONES. 

Es importar,te que dentro de la institución se siga 

aplicando el modelo sobre administración v alores, 

esta constituye una base para lograr con buen 

funcionamiento la empresa educativa tanto a nivel 

social como laboral 

Así mismo es recomendable que la institución 

implemente talleres similares que les per1r,ita interactuar 

y brindar apcryo a las demás instituciones y servir de 

fuente de comunicación para que de e~.t~ manera otros 

centros educativos puedan adaptarlo a su propio campo . 

• 
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Ul'H'•/ERSID/:.D CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE C!~NCIAS Y HUMANIDADES. 

EL PRES~f-lTE CUE:S TI ONAR I O l) ESTA DIP.IGIDO A LOS 

ESTUDIANTES D::L INSTITUTO NACIONAL EL TRANSITO. 

OBJETI'-/0: 

El ti2ne objetivo 

rec opilar irrformación que peJ-1nita icn-fHu]ar t?l .::., -i==.+-=rna de 

una guia }a ap] icación de la Administración por 

va 1 or-:?s '! la cual e:::.tará a la disponibilidad del personal 

docente, administrativo y de :::,ervicio as=. mismo de los 

estudiant~s del ]n~tituto Nacion3] El ~ránsito. 

1 NDl CACJ ONE~-: 

una preguntas 

que han sido estructuradas e-n i orma cerrada Et 1 as que 

D ND necesario 

(marque con una X en la casilla correspondiente. 

DE ANTEMANO LE MANJFESTAMOS 

EDUJP□ JNVE3TJGADDR . 

• 
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1- ¿ Considera que importante L!S.te-des el 

desarrollo de talleres que les permita par-ticipar en 

las actividades de la institución.~ 

S! _____ _ NQ _____ _ 

2- ·~ Considera ou.e 

sistema de Adff, in is tr-ac ión 

l :::: m i s. i ón . .,,. l e-·~. V ' a 1 C•. r- es ir. s t. l. :: 1 1 ;- , .-.r ,-=- : =-= • 'f 

SI ____ _ 

3- .... Tiene 

de ' -
' e 

usted 

SI _____ _ 

NO _____ _ 

de v isión 

NO _____ _ 

el que 

elegir 

ia. misión 

4- ¿ Conoce lc-s -l--........ ~:. •- r. 1 ;= r- .- . .--.~=.-,·,'.· i -=- l.a rr:isión,_ visiór, 

-------- NO _____ _ 

s u.s.ted -.: . .:. ~ ; -= f.:-. ,-h.-. l a adm i nistración que 

C:ir-ige a l a. ,,, ._ , :hi;- ;,.c.,,-, -a~ h 1 ..:. : ;-.·, =-;--, te. 

SI _____ _ NO _____ _ 

¿ =-. +- .; =, -;-,rli=. U .S t-ed 

31 ____ _ r..:ci _____ _ 

7 - ¿ C::.c:in:.i d?r:=: rt-L-=•ª• i._, 1 2. imp1-=-n:?:::.acic,ri de u n a guía 

SJ _____ _ !~[\ ____ _ 
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8- ,.:. Consider-a que el trabajo 

c:sdmin is tr-a ti .,_..e-. se a.plica u.na la 

administración por va lores.? 

SI ------ NO ____ _ 

9- ¿ Se sentir-i.an satis.Techos si la. 1 r--=+- ~- t--,,.- ~ . .:.,r1 aplica 

una guia para la Administración por Valores. ? 

SI ------ NO _____ _ 

10- ¿ P-a.rti c ip,a,n j~ 1 r,¼- ,-, ;-;-,r, el p:er-s.o.na. i docente 

administrat i vo en acti v idades para fomentar va lores.? 

SI ------ NO _____ _ 

11- ¿ Es 

la inc~i~u~ión a lograr en un corta pla20.~ 

SI _____ _ NO _____ _ 

12- e, Se sa. t is. \ echo tos -..,a.lores que 

practican sus. rl,- ,.-=r-1f-=c de-nt?--.::,. de la_ ir, ,::_r-it--, , .-í :-.r, . 

SI _____ _ MiJ ------

• 
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UN I '•JERS I DAD CAP [ TAN GENERAL GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE r · r t=f·.j~-- r 6'=." ··-( HUMANIDADES .. 

EL PRESENTE CUEST!ONAR[O (NQ ll ESTA D[R[GIDD "~ PERSONAL 

DOCENTE DEL [NST[TUT□ NAC[ □NAL EL TRANSITO. 

OBJETIVO: 

Este tiene como objeti \/O ,-ecopi 1 ar 

información que perutita formular el sistema de una gu.:ia 

ap)ica-:::ión d:- la Administracifrn por- -..1al ot-es 1 a 

cual la disponibilidad del docente, 

Administrati ,,.e, V de .?.!=,.J. mismo 

estudiantes del ]nstituto Nacional El ~r~nsito . 

INDICACIONES: 

una 

que han 

debe,-á 

sido estructuradas cerrad.=' 

NO según 

(mar-que con un;:1. ;;,n la casilla correspondient e) 

DE ANTEMANO LE MANlFESTAMOS 

NUESTROS AGRADEC1M1ENTOS. 

d:-

a J as 

EQUIPO JNVE3T1GADOR 

• 

los 

qu e 



Corioc:e ta misión institucional corno miemb~o activo 

del Instituto Nacional El Tránsito.~ 

SI _____ _ NO ------

2 - e Conoce la visión de la institución. 7 

.:11 _____ _ NO - - ----

Coris ider-.a_ usted r,=ri:=.,::: .=..1-- ~ ,-, que institución 

educati v a estable~ca una mici~n definir y 

provee tar- ha.e ia. donde se =,;-,.-..=,;-;-, ~ ,,..::.r-. sus togros 'I 

ore:pósitos .. ·? 

51 _____ _ J\ID _____ _ 

4- ~ Con~.idera elemental e] pe-r-sona1 

docente. administrativo )' de ~.ervicio con,o también los 

estudiantes de ]a in~.t.itución tengan 

activa en e) establecimiento de lo que E?S 1 a 

misión institucicITTal para que de maner-a 

adouier-a un cc@promiso de responsabilidad 

cum:::limiento~? 

51 ------ NO ____ _ 

5- ¿ Con~idera u::.t~d .irnpetr-tante· e] dise~o de una v isión 

cara obtener un conocimiento c]aro 

clanes para el iuturo . 7 
• 

51 _____ _ MCI _____ _ 

especiiico de los 
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6- ¿ Consider-a que es irnpor- tan te q ,1.:. -- en toda 

admin is tr-ac ión se de el establecimiento de una mi~ión 

y una visión en !a. qu.e e= plantee o se proyecte sus 

ideales como organización.? 

SI _____ _ NO _____ _ 

7- ¿ Considera us.ted que ,,11 = ~-- todos los 

lc·s que establezcan 

las metas que se desean lograr en la institución . ? 

SI _____ _ NO ____ _ 

8- ¿ Consider-a u •::.ted el 

por todo':, 

su cumplimiento y a sea a corto o largo plazo.? 

SI _____ _ NO _____ _ 

9- ¿ Cree usted que la c:.1 .,;:;,:,-. .-,?-- . .:. ,- ~ r-• .-. de 

permitirá que s.e ejecuten con mayor ér! i to los pa.sos 

elementales para una administracion por valores.? 

SI _____ _ NO ------

10- ¿ Consider-a n 11= e l uso de las estrategias forma parte 

im:=iortante cabo la aplicación de un 

sistema de Administrac ión orientada =n v alores.? 

SI _____ _ NO ------ • 
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UN I '.JERS I DAD CAP r TAN GENERAL GERARDO 8ARR I os 

FACULTAD DE CIENCIAS V HUMAN[DADES. 

EL PRESENTE CUESTIONAR[ □ !NQ ll ESTA DIRIGIDO AL PERSONAL 

ADl1INISTRATrvo Y DE SERVICIO DEL INSTITUTO NACIONAL EL 

TRANSITO. 

Este cuestionario tier1e como c,bjetivo r-ecopilar 

informaciór1 que permita iormu]ar el ~~s+=m~ de una guía 

para la aplicación de la Administración por \l3}cn-es, la 

c:ual estar:ét la disponibilidad d?l personal Docente, 

Admin istrativo. y de Servicio así como de los estudiantes 

del Jnstituto Naciona l El 1:ránsito. 

INDICACIONES: 

A continuación ::,e pre=:,e:: t?. ur,a seri e de preguntas 

aue han sido est ructurada 5 en ioru:a cerrada a las que 

o r-Jll ;::,=91·,n ·=cin:: . .ide,-e con'v'eniente, 

!marque cc•n una len la c2::,illa corre::.pc,nd.iente) 

DE AN1EMAN[1 LE MAf0J.JF ESTAMOS 

NUESTROS AGRADECJMJENTOS . 

~DU1 PD 1 rJ ' . .}E~;T J GADOR .. 

• 
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7- ¿ Consider--a us.ted que al imp 1 ernen tar- es.te nuevo 

sistema de la de la 

institución la ,-r-.rrrl, 1,- r..-. de todo el per-sona l se 

SI _____ _ 

8- ~ Cree usted que si 

e= --, 

NO _____ _ 

en la administración del Instituto 

sistema metodológico que guíe a 

todo el ;..::e~-=-i~:1~. 1 -==- .-,hf-.:=.,.r.,.-:a as . .i. el é:,,~ito deseado en 

todos sus proyectos .? 

SI _____ _ NO _____ _ 

9- .-:... usted que la de .u.:i sistema 

basada en la Administración por Valares desa.rroliar.ía 

una conciencia de 

de la institución . 7 

SI ____ _ 

10- ¿ Consider-a 

1•J a lores 

evaluara ··/ 

en todo el persona l 

NO _____ _ 

' -.:.::= 

¡ . .:;:.;-;:::;.,:;: ,.=.. r in qu.e - ' ~:.. 

por 

director-

e:r 

El Ir,c:+-~+-:,_:-,- , t.: .=-;-~;-,n -=-? dE El Tr-ánsitü.? 

SI ------ NO _ ____ _ 

• 



UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES. 
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EL PRESENTE CUESTIONARIO (2) ESTA D r p I G r c~D AL PERSONAL 

DOCENTE DEL INSTITUTO NAC[ONAL EL TRANSITO. 

OBJETI'·/0: 

tiene como los 

obtenidos antes y haber real i:z'ado 

los ta] 1 ere:::. ccu-re-:::.pondientes al apl .ícar-::=,e un ::=.is.tema d:=> 

Admini str-ac ión en E] Instituto Nacional El 

Tr:énsi to., en E-1 QUE' participaran E·J docente, 

y como una muestra 

representativa de estudiantes de dicha institución. 

JNDICAClONES: 

A e ont i rn.J.2.-:: .i ón :;:.e presenta una 

estructurada de iorma cE-rrada a las que deberé responder 

Sl o NO marcando con una X E-n la casilla correspondiente . 

DE ANTEMAf-JD LE MAMJFESTAMOS 

NUESTROS AGRADEClMlENTOS. 

EDUJPO JNVESTlGADOR . 

.. 
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1- ¿ Conoce la n-,is.ión como miembro atti~o ~el !ífstl tuto 

Nacional El Tránsito. ? 

SI _____ _ f.10 _____ _ 

2- ¿ Conoce la visión de la institución~? 

SI _____ _ N!J _____ _ 

3- ¿ Considera. usted neces.arie:: que 1,-:: lq,::;:¼--i¼-,,r"lón 

educati v a estabte~ca una misiónque permita definir y 

provee tar- ha.e ia donde se encar::inan ;;:ne: logros y 

pr-opósitos;? 

SI ____ _ NO ____ _ 

4- ¿ Despué=:. de haber participado 

consider-a U"::,ted e]ementa} que el personal de la 

institución asi como los estudiantes tenga pa,-te 

acti v a en el establecimiento de ] ,:, que es 1 a 

misión insti tucional para que de e~.ta rrianer~ 

adquiera un compromiso de 

respons3bi1idad para su cuu,~,]imiento.? 

S1 _____ _ ND ------

~-¿Considera import2r1te el dise~o de una 

par-a un conociutiento claro y 

para los planes del iutur-o ~? • 
SJ ____ _ ND _____ _ 

·-.,• isión 

e:=.peci f ico 
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6- ¿ Considera que es importante que en toda 

administración se de el establecimiento de una misión 

y v isión en la que se plantee o se proy ecten sus 

ideales como organización? 

SI ____ _ NO _____ _ 

la institución sean los 

SI _____ _ NO _____ _ 

8- ¿ Considera usted que el 

todos los fa.cilita su 

cumplimiento ya e;::.;. a corto o largo plazo.? 

SI _____ _ NO _____ _ 

9- ¿ Cree usted que =- 1 ;, h,. ,- ar- -; r.,. de e ··st?"""a teg ias 

permitan que ejecuten los ·pasos 

elementales para una Administración por Valores.? 

SI _____ _ NO _____ _ 

10- ¿ r ·.-,:-,c:~- ,~=-7'-a. .-.J~;::.. el uso 

impc.crtante para 1 levar cabo la apli c ación de un 

sistema de administracion ~ri~n ► ;~a =n valores.? 

SI _____ _ f~O ------ • 
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UN! 1,JERSIDAD CAPITAN GENERAL GERA0DO. R~PRrnc. 

FACULTAD DE rr~Nrro~ 

EL PRESENTE CUEST[ONARIO DIRIGIDO AL PERSOl'-lAL 

ADl1 IN I STRAT !'•/O DE SEF:',J I C ID DEL INSTITUTO NACIOt~AL EL 

TRANSITO. 

OBJETI'-JO: 

Este cuestionario tiene como objó;=-•t.:i ···/O CDiit¡:iat-2.1- los 

resultados obtenidos antes y después -de haber 1·eali2ado 

Ad mini stt-ac ión 

en el 

administrativo 

al aplicarse un sistema de 

El pc:tr \.la] Ctres, en El Jnstituto Nac.:ional 

que partjcipa:-on docente, 

de muestr-a 

representativa de es.tudiantes de dicha in~.titución. 

1ND1CAC10NES: 

A conti:rn ... iación ¡:n-eguntas, 

estructuradas de iorma cerrada a las que deberá responder 

Sl o NO marcando con una X la casilla correspondiente . 

DE AN1EMANO LE MANJFESTAMOS 

NUESTRCtS AGR.ADEC1 MJ ENTOS. 

EQUJPO JNVE51lGADOR . 

• 



14 

1- ¿ Conoce la misión de la institución:? 

SI _____ _ NO _____ _ 

2- G Conoce la \risión de 

objeti·,1os .. ? 

SI NO ------ ------

3- ¿ Considera que es importante que en toda 

administraciónse de el es,tableciir1iento de una rnisión y 

una vi sión en la que se plantee o se proyecte sus 

ideales como organi2ación? 

S 1 _____ ND ____ _ 

4-.::., Cree usted que para obten~r buenos resultados en el 

proceso administrati vo es importante implementar un 

sistema administrativo basado en v alores? 

SI ______ _ ND ____ _ 

5- e Considera e]ea1enta] que en la administración 

de E l l r, s. ti tu to Nacional E1 ~rán5ito se haga uso 

un sistema de una gu.:ía 

Sl ____ _ flD _____ _ 

6- ¿ Con1=,.i der a que-

di1-ecc.:iC.,n !=,e continue con ]2. ap1ic:=:ción d2· un sistem::S 

• 
administratvo basado en val ores? 

Sl ____ _ ~-~e: _____ _ 
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7- ¿ Consider-a usted que o l seguir- irnp 1 errien tando e ·s te 

nuevo 

insti 1=:ución la coítduc ta 

reflejaria en base a ello? 

SI _____ _ 

a-¿ Cree usted que si 

sigue 

guie a todo 

todos sus 

SI _____ _ 

el 

,,1' ., ,y__,, ;¡,._ '-::• .. , ._., . ._._ -----

u.sted que 

' -id 

de ta administración de la 

de todo el per-sona 1 se 

NC _____ _ 

administración del Instituto 

un sistema metodológico que 

NO _____ _ 

por \/a. lores 

contribuido a desarrollar una conciencia de 

l.0-

responsabilidad en todo el 

ir-:s ti tu.e ión.? 

SJ _____ _ 

personal de 

NO _____ _ 

' -id 

Cree usted que implementando 1~ Administ,-ación por 

no necesario que eJ director e etntrol e y 

evalué ia 

tJaciona] El Trén~ito.? 

SI _____ _ NO ______ _ 

• 



UNI\JERSID~D CAP.ITAN GENERAL GERARDO 8ARR-IOS 

FACULTAD DE e I ENC I AS ·y HUMAM r DA DES .. 

ESTUDIANTES DEL 

OBJETI',JO: 

C.UESTI:.JNARIO 

INSTtTUTO J. Ir,;:-. T ;-,J,,. 1 .·, ¡ 
l'tH•.....,- !.•.....:~-cHL 

Este cue=,tic,nario tiene c:cimD 

resui te.de:::, obtenido~ ~ntes y 

,--,-•T,.,., 
e:::.,~ DIHIGIDG A 

EL TRANSITO. 

objetivo comparar 

16 

LOS 

los 

los :=+.l aplicar- un sistema de 

Admi ní st r 2-c i ó:, por '),=-;]ore~. en El Jnstituto Nacional El 

e} que participan el per-==.ona] docente, 

'y ' a=:: . .1 como una. :nuestra 

representati ✓ a de estudiantes de dicha institución. 

JND1CAC1DNES: 

de p1-eguntas 

estructuradas de iorn1a cerrada a las que deber~ responder 

SI o NQ marcando cor1 una en Ja casilla correspondiente. 

DE ANTEMANO LE MANJFESTAMOS 

NUESTROS AGRADECJMJENTOS. 

EOLIJPO JNVESTJGADOR . 

• 
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1- ¿ Participa cp.l iC a c ión de 1 os. 

taller-es proy e cciones de la 

institución.? 

51 - ----- N [í _ ____ _ 

¿ Con'::.ióera ] a segui r-

ejecutando =·obre Aduiini s tr a ~ión por Valores 

en el cc,mo puedan seguir 

organi 2 2:d2.m:2nt:? la elección de 

misión y ~ alares institL!Cionales.? 

SI ____ _ NC! . - -----

3- ._, Cor,oc e U'=:,te-d mis,ión de la 

instituc ión . ? 

SI ____ _ NCi _ _ _ __ _ 

4- ¿ Conoce qi_~e c ont e mpla la misiór1, 

vi sión y valores de la institución.? 

SI _____ _ NC1 _____ _ 

5- (., E ::.t 2- u:::.ted :::.ati~.iec .hc: :;,at.i:;;.fecha de 1 a 

administraciór1 que dirige a]~ lr,s.tituci ó n 

ac tualmente. ? 

Sl ____ _ 

6 - ¿_ 

·val ores . ? 

º' ------

N[I _____ _ 

usted q ~e es Ltr1a adi11ir,istraci~1r1 basada en 

• 

t -J [ i _ _ ___ _ 
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7- ¿ Considera necesario la impl~mentacicn permanente de 

una guia para la aplicación de 

Valores en la institución.? 

SI _____ _ NO _____ _ 

8- ,:.., que se ha t r- abajo 

admi rs is tt-a ti vT:. Ut,a g u ia pa r a l a 

admin i stración por v alores. ? 

SI _____ _ NO _____ _ 

9- (. Se h a c=n ► irln sa~icf=~h" ~nn la aplicación de l o 

que es una guia para la Administracion por Valores,? 

SI _____ _ MD ------

10-· ,:, Ul tiff~-a:m:ente pa.r-tic ip-an junto con el persona 1 

admin is tr-a. ti -, .. ~o y docente en acti v idades para fomentar 

valores .. ~' 

SJ ____ _ ND ------

1 1- e Es de su ccrnacimiento las metas establecidas por 

la institución a lograr en un corto plazo pa r a 

aplicar valores.? 

S l _____ ND _____ _ 

1 2- ~ encuentra :.at i si =-e he, ccw, 

• 
que practican sus docentes dentro de la instituc ión.~ 

SJ _____ _ ND _____ _ 




