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impulsando programas y provectos {(EDUCO, Radio Interactiva,

Programa de Alimentos, Aulas de atencién de Terapia
Educativa, Incremento de Escuelas Parvularias,
Capacitaciones a Maestros en Servicio), difucidn masiva

por los medios de comunicacidén sobre temas educativos

importantes como son:; Los nifios y nosotros, Gramdtica en

accidén, Salud y Medio Ambiente, etc. , con todos estos
a

mecanismos el Ministerio de Educacidn pretende mejorar la

calidad de la educacidn.

La Funcidn Supervisora de los Directores en El Salvador
Se enmarca en 3 areas: Administrativa, Social, vy

=

ad la investigacidn

0,

Técnico-Pedagbgica, en esta oportuni

estd@ dirigida a la Funcidn Técnico-Pedagdgica por ser de

D

gran interé&s en la orientacidn profesior~' del ejecutcr en
el proceso educativo. Esta funcidn se desarrclla en tres
5

randes Aareas como son: Orientar, Supervisar e Innovar
P

acciones de caré&cter Técnico-Pedagdgica.

Se tomd en cuenta el arca de la Orientacidn de 1los

si6n de la clase

-

Programas de Estudio como también la Superv

or el Director como primer Supervisor del proceso educativo

0
s

o]

de la institucidn; en éste caso el Director se descuida de
una accidn orientadora de los programas de estudio. Hay
Directores gque se limitan a una Jjornallzacidn del tiempo
para desarrollar todos los temas sea como fuere sin dar una

orientacidn sistemé&tica y satisfactoria sin tomar en cuenta



las necesidades reales del medio en gue se¢ desenvuelve,

dandole énfasis a la teoria administrativa escolar sin tomar

en cuenta la practica social.

En las instituciones no se realiza un diagnbéstico

valido del contexto social para priorizaer las necesidades

ca qgue de ahi se

1

sentidas de la poblacidn estudiantil pa

o

tomen puntos de partida para la planificacidn curricular.

Actualmente se ha podido determinar gue la orientacidn como
adrea de la funcidn técnico-pedagdbgica es de vital interés
para que el Director ayude al docente en facilitar el

desarrollo de los programas, pero se limita solamente en

b]

anificacidn vy &1 ha Jjornalizado,

Q

e

constatar si lleva la p
dejando desapercibido ({sin efecto) la Funcidén Técnico-
Pedagdgica con la cual éste deberia orientar al docente en
su desempefio educativo, para gue a través de los

conocimientos adquiridos se desenvuelva con eficiencia y por
supuesto exista una mejor educacidn sistematica.

ecutar la Supervisidn el director se esta

>

jou)
O]

A

serciorando del trabajo gue realizan los docentes vy puede

A

- .

acompaflar técnicamente para fortalecer el proceso enseflanza-

aprendizaie.

La Supervisidn educativa ha venido sufriendo cambios en


















1o

de los maestros o prefesores por conpetentes gue sean,
necesitan orientacidn; ademds el principal obijetivo de la
Supervisidn es el perfeccionamiento profesional del proceso
enseflanza aprendizaje; la forma de aplicacidn de la clase
por parte del docente se inicia con la exploracidn del
trabajo técnico-pedagdgico del Director, cuvo propdsito es
por una parte inducir la practica cientifica en la biasgueda
permanente de informacidn que de fundamento cbjetivo a las
actividades gue desarrollan los actores del hecho educativo;
de esta manera se busca 1ir perfeccilionando un registro de
comportamientos que permita en forma permanente, mejorar el

desempeflo de la Funcidn técnico-peda

Lo

bgica en las

iy

instituciones educativas, y por otra parte gue haga efectiv

la Supervisidn al interior del centro educe’ ivo.

La poblacidén gqgue se tomé en cuenta fue el Distrito

Educativo 12-09 de la ciudad de San miguel, tomando una

muestra del 50% de los maestros de cada escuela, aplicando

el muestreo proporcional planteado de la siguiente forma:

No. de maestros por escuelas. X n.

No. de maestros de la poblacidn factible.

gl

De la poblacién total del Distrito Educativo en estudio
se tomd el 50% de los docentes por escuela.

0.5x247 = 123
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Se aplicd el muestreo dirigido que "consistid en selec
cionar las unidades elementales de la poblacidn segian el
juicio de los encuestadores, quienes creen due las unidades
seleccionadas gozan de representatividad"g/.

Para la elaboracidén de cuadros que representan los porcentajes de
esta 1investigacidén se utilizé el calculo porcentual,
empleado como instrumento el cuestionario y como técnica la
entrevista estructurada con preguntas de tipo cerrado; por porcentales
se obtuvieron tomando en cuenta el nGmero total de respuestas

por cada items plasmado en la entrevista y el cuestionario.
Férmula aplicada: N x %

n

Definicidn por variable presentada

- N = No total de respuestas.
en la formula:

ol
it

C*~n por ciento

NGmero de la muestra.

=]
It

La estructura de la presente tesis es la siguiente:

Introduccidn:

Es donde va la descripcién de las partes que consta la investigacidn
realizada e incentiva al lector a prosequir con su contenido, enmarca el
ambito geografico, los problemas encontrados, Justificacién, objetivos
de la investigacidn, alcances y limitaciones; poblacién vy

muestra, métodos, técnicas e instrumentos.

g/ Bonilla, Gildaberto. Métodos Pricticos de Inferencia
Estadistica, UCA. Editores,;la. Edicién Pag. 18.-
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CAPITULO TI.

Marco Referencial, contempla los antecedentes del problema vy
la Base Tebrica, tomada de autores reconocidos en el &drea de
Supervisidén Escolar, asi como también la operacionalizacidn
y definicidén de wvariables y sus respectivos términos
bédsicos. Enfatizando la forma de Supervisidn y las etapas
por las cuales ha pasado, como también las caracteristicas

de ésta.

CAPITULO ITI.
Diagndéstico. Se plantea el an&dlisis de la situacidn
problematica encontrada en la realidad a través de la

investigacidn.

CAPITULO III.

Conclusiones y Recomendaciones:

Las conclusiones son los tdpicos mé&s relevantes en la
investigacidén y son los qgue dan la pauta para la elaboracidn
de las recomendaciones, pués; éstas son las que contribuyen

a que los lectores tomen mayor informacidn sobre el

contenido de la investigacidn.

ANEXOS.

Son los agregados que se hacen en la investigacidn, donde se



Justifican algunas partes que sirven de apoyo para confirmar

la teoria.



CARITULC I

MARCO REFERENCIAL

A. Marco Tedrico:

La educacidn es un proceso permanente gue tiende a la
capacitacidn del individuo para enfrentarse conscientemente
a la realidad gue 1le circunda a fin de atender las

necesidades y aspiraciones personales y colectivas.

Debe tener como mira la formacidn del hombre consciente
y responsable en la vida profesional y social. Peros para
llegar a ello es de vital importancia que el director de 1la
escuela como primer supervisor institucional debe responsabil
lizarse de Ja calidad educativa de su c-cuela; éste debe
cjecutar acciones concretas que permitan lograr ios
objetivos y fines de la educacidn, por lo gque €S necesario
ejecutar un plan de supervisidn educativa que:ayude en las
necesidadec de la accidn cocente.

-

Para el enfoque tedrico de este trabajo se hace
necesario revisar el proceso evolutivo de la concepcidn de

la supervisidn educativa. Segln Luis Arturo Lemus:

"Desde gue el Estado existe como organismo
de dominio, control o medicidn, ha funciona
do la Supervisidn educativa en diversas
formas vy la escuela ha sido considerada
desde la antigiedad hasta la actualidad como
uno de los mejores medios para conservar la

14
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cultura y difundir 1los intereses del
sistema"3/
Habiendo pasado la supervisién por las siguientes

etapas:

— Como tarea de inspeccidn o vigilancia. Bsta correspon
de a un modelo politico de organizacidn centralizada en
donde el supervisor es el encargado de fiscalizar, vigilar,
comprobar y sancionar la accidn de los maestros. La relacidn
de los involucrados en el guehacer educativo es esencialmen
te de poder, en donde el supervisor ordena vy el docente

obedece.

~ Como tarea de Orientacidn o aconsejamiento, se funda
menta en la orientacidn y perfeccionamiento de la labor
docente. Cambiandose la concepcidn f..calizadora como

liderazgo democratico; este se refiere a estimular vy guiar

0

la labor en eguipo respetando la opinidén ce los demds, donde

q

la comunicacidén se considera multilateral lograndose un

avance mas en la concepcidn de la supervisiodn.

- Como una labor de an&lisis y mejoramiento del sistema.
en esta etapa "el Supervisor no es solamente orientador,

consejero o amigo del maestro; sSino un psicoterapeuta que

3/ Lemus, Luis Arturo. Administracidn, Direccidn y Supervi
s1ién de la Escuela. Editorial Kapelusz, S.A., Buenos
Aires, Argentina 1975. Pags. 194 - 197.-
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contribuye al desarrollo profegional. Segin Kimbal:

"La Supervisidn primeramente se concebia como

una actividad para Juzgar y dirigir el
guehacer del docente: pero viéndose la
sumision de ésta a las decisicnes del Supervi
sor; posteriormente, la supervisidn se entendil
a como: Dirigir, ordenar y comprobar si el
docente habila actuado conforme a io

establecido"4/

El enfogue continla siendo el mismo donde el educador
es concebido como un instrumento gue no interviene en la
toma de decisiones; debiendo limitarse al cumplimiento de lo

rtando creatividad e

W]

ordenado por el supervisor: co
iniciativa del cdocente en el ejercicio de sus funcicnes, las
cuales se ejecutan por temor a ser sancionados, sin tener
plena conciencia de que su accidn estd&d o0 no encaminada en

benefilcio de los estudiantes.

E1l papel del Supervisor estd determinado por la

D

Escolar, por el grado de desarrollo de

£

1s8tem

0]
jo]

evolucidn del
la organizacidn politica, econdmica vy social del pais. El
grado de independencia de la supervisidn viene determinado
por: la orientacidén general de la estructura, el desarroclio
del sistema escolar.

En todo caso la situacidn de la supervisién es un
reflejo de la situacidn histdrica v politica del pais.

El movimiento libertario de la segunda década del siglo

)

4/ Wiles, Kimbal. Técnicas de Supervisidn
escuelas. Editorial Trillas, S.a. México D.

ara mejorar
. Pa&g. 21.

B
EF



anterior en Centro América, trajo como consecuencia el
gobierno federal 1impulsara proyectos de desarrollo de 1la
educacidn y en este sentido se crearon las escuelas piblicas
elementales para alfabetizar, introducir las nociones de

cdlculo y darle énfasis a las artes manuales.

La inspectoria de estos proyectos es asumida por 1los
Jefes politicos y mas concretamente por Jlas municipalidades
(1827), con el racaso del federalismo centroamericano, en
el segundo aflo de la década de los 30' el modelo juridico en
la educacidn crea el primer instrumento normativo institucio
nal por medio del Decreto Legislativo, que reglamenta 1la
enseflanza primaria; por mandato legal, la vigilancia escolar
es asumida por una junta departamental de educacidn plublica;
integrada por tres ifuerzas del poder: El Jefe Politico, el
Regidor Decano, el Cura Parroco y veclnos con ideas gue

favorecieron el progreso.

)

En el primer aflo de la década de los 40' del siglo
recién pasado, se da un hecho singular al ser creada la
subsecretaria de instruccidn ptblica, con ello se centraliza
e institucionaliza el desarrollo educativo. Dicha
dependencia gubernamental contaba con dos cuerpos: La
Seccidén de Inspeccidén con funciones incipientes de la
administracidn de personal, nombramiento y fiscalizacidén de
recursos humanos, v la Seccidn técnica, cuya funcién era la

de planificacidén de 1os niveles educativos, produccidn de
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los programas de estudio y asesoria al magisterio.

Para finalizar la década, en 1849 fué creado el cargo de
Inspector General de escuelas de Primeras Letras; éste acto
a2l parecer de avance cualitativo en la fiscalizacidn se ve
sometido a complicaciones cuando en Junio de 1854 se instruye
en el sentido de gue se comprometa al poder politico, los
gobernantes departamentales para gue visiten las escuelas vy
controlen el desempefio docente, de dar facultades para
sancionar e incluso destituir a agquellos gue no se sometan a
las normas disciplinarias. En este mismo afio al crearse la
Universidad de El Salvador en sus estatutos se supedita a la
inspeccidn, vigilancia v asistencia técnica en todos 1los

niveles.

A los 20 afios restantes del sigle, la inspecci®n

escolar introduce la zonificacidn (3 zonas) y mas tarde la

=y

Departamentalizacidén de manera que 7 1inspectores atendian
los 14 departamentos vy, va casi para terminar el siglo en
1898, es retomado el concepto zonificacidn con un criterio

leve 'de 1inspeccidédn hacia una accidén supervisora en el campo

técnico-pedagdgico.

En las primeras décadas del nuevo siglo, la inspeccidn
escolar tenia una Dbifuncionalidad, puesto gue a pesar de
existir, por haber sido creada la inspeccidn dgeneral, el
ejercicio del control de la ensefianza, también era ejercida

por los gobernantes departamentales, a tal grado que fueron



suprimidos los cargos de inspector de gzona. [Fue hasta en
1910 gue nuevamente la Inspeccidn General nombra dos
inspectores nacionales. En el primer trienio de la década de

los veinte se constituye la zona (tres).

A partir de los aflos 30, la Inspeccidn Escolar tiene un
leve cambio cualitativo, al orientar la inspeccidn al
proceso enseflanza aprendizaje, pero no el acto educativo,
sino a 1los resultados, va que 28 delegados examinadores

L

tienen como funcidn primaria, practicar ex&menes de fin de
afioc a los alumnos. A& finales de la dé&cada (1939) 1los

examinadores evran 30 vy para entonces su nombre era Delegado

Escolar.

Bajo esta perspectiva la cuarta década se inicia con un
modelo de departamentalizacidn de la acci . supervisora. Su
enfoque cléasico coersitivo es reforzado al designar en cada

-
e

departamentoc 3 subdelegados guienes segtn crdénicas de la

época eran jefes inapelables.

En el nivel primarioc hoyv educacidn basica, en 1967 es
adoptado el concepto de Supervisidn Escolar, pero aln cuando

se suprime la 1inspeccidn, los delegados y sub-delegados

&8

continian con la funcién tradicional con énfasis en la

Led

fiscalizacidn, asuntos contensiosos y administracidn en
especial, los recursos humanos.

La Reforma Educativa en 1968 crea los departamentos de
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supervisidn en los niveles bésicos, medio v en la modalidad
de educacién de adultos. La Educacidon Basica, emprende un

proyvecto de profesionalizacidn del servicio desde fines del

afio 68 dando lugar a una incipiente transicidn de lo

.

3

e

administrativo, ¢ontencioso a wuna funcidn creadora y de

sentido cooperativo.

Para ese periodo en El1l Salvador, se hace una revisidn
del Sistema Educativo con la intencidn de rveformarlo segln
el documento 23 de la Reforma Educativa, se definieron tres

objetos fundamentales de la supervisidn.

"l- Mejorar la calidad d ensefianza en el
sentido de hacerla 5 adecuada a las
necesidaces de la sociedad actual.

2—- Extender los servicios educativos a mayor
cantidad de salvadorefios.

3- Mejorar la eficiencia del Sistema Bdu
tivo para evitar despilfarro o subuti
zacién de los recursos"h/

"A partir de esta época los supervisores tienen como

funcidn seguir la Le

=

General de Educacién'"6/. La orientacidn,
control vy evaluacidn de la 1labor dcoccente tanto de 1los

centros educativos oficiales como particulares:; colaborar en

5/ Documento de la Reforma Educativa No. 23. Supervision

T Escolar. Ministerio de Educacidén de el Salvador. Direccidn
de Publicaciones. Ministerio de Educacidn, San Salvador C.A. 1973
P. 11.

6/ Ministerio de Educacidn. Documento de la Reforma Bducativa, en B

Salvador, en 1968 No. 29. Ley General de Educacidn. Direccidn de D

blicaciones Ministerio de Educacidn San Salvador C. A. P. 28.-

o
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la organizacidn vy funcionamiento administrativo de los
centros educativos oficiales v especialmente a lo gue se
reflere a personal, procedimiento; régimen econdmico;,
instalaciones y dotaciones.

1

En la Reforma Educativa, los principios que sustentan a la

Supervisidn scn: La solucidn cientifica de los problemas, la
coordinacidn de esfuerzos; estimular en el personal la
creatividad gradual progresiva y continua; debe descansar en
el conocimiento y comprensidn de la conducta democratica vy
debe ser proporcionacda a tcdos los miembros del personal,
ser proiesional mas que personal; debe crear un ambiente de
armonia, respeto vy confianza; utilizar mediocs y recursos

visuales vy sencillos.

Seglin la Reforma Educativa de 19268 la & rervisidn escolar
debe ser: Democratica, es decir respetar derechos y exigir
obligaciones: cooperativas, ccordinar es
del trabajo en egulipo; creadora, estimular, orientar vy

promover las capacidades; cientifica, investi

\

es de actuar. filosdfica, trabajar con

ct

evaluar an

7
sefialados por la politica nacional.

1

Los objetivos y principios gue fundamentan la supervisidn
en la Reforma Educativa de 1968 se ven frustrados al no ser
aplicadas por las autoridades competentes™7/, ai revisarel Se

minario Nacional sobre la Reforma Educative, manifiestan

7/ Ministerio de Educacién. Seminario Nacional sobre la Reforma Educati
va. Direccidn de Publicaciones, San Salvador, £l Salvador C.A. 1979.
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gque la Supervisidn continfia siendo deficiente debido a gue
los Superviscres no se les delega la necesaria autoridad,
deficiente preparacidn técnica y la organizacidn geografica

para la Supervisidn no es la mas adecuada.

N

Los supervisores docentes de basica, tenian como funcidn,
la orientacidn, asesoramiento, control y evaluacidén de
centros oficiales y privados. La tradicional funcidn
supervisora en cuanto a lo contensioso deja de @ ser
preocupacidn por la creacidn de tribunales de Calificacidn

y de Carrera Docente, instauradcs por medio de la Ley de la

Profesidn del Maestro, promulgada el 20 de Junio de 1969; no

-

obstante siguid con la pr

7R

o]

ctica de Supervisidn preventiva en

algunos casos.

La década de los 70 posiblemente en m 'eria de desarrollc
educativa para el nivel de educacidn bé&sica constituye una
fase de institucionalidad vy consolidacidn de la accidn

supervisora, sin embargo, coincide una readecuacidn de la
Administracidén General del Sistema Educativo, ya gue como
empresa Y COmMO servicio a nivel superior se haklaba y se
participaba en cénclaves para gue dicho Sistema Educativo
fuese descentralizado por medio de la estrategia téc ico-

Adwministrativa de Regionalizacidn y Nuclearizacidn.

(an

Loégicamente gque una descentralizacidn como l1la gue se
inicia en los aflos 80 pierde su control de calidad cuando se

interrumpe en bésica, el proceso de perfeccionamientc de la
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1

(o)}

accidén supervisora. Para Media v Adultos la Regionalizaci

vy Nuclearizacidén no parece tener sentido en sectores claves

o]

2 su  subestructura: Técnico~Docente;, Administracidn vy

controles evaluativos.

En la década del 80, en el Sistema Educativo Nacional,
por medio de la estrategia de la descentralizacidn se da una
nueva readecuacidn de Jla Administracidn de la Educacidn: Se
crean las Regiones, Sub~regiones y Nacleos Escolares;,
partiendo del supuesto que existia al interior del sistema,

7+ 5

altos niveles de concentracidn que impedian la toma de
decisiones.
El factor de los recursos humanos adquiere movilidad a

-al grado de descapitalizar el &rea Docente, para crear

[

unidades técnicas;, Administrativas Y de Supervisidn

Py

-

(Directores de Nicleoj, ésto COmo consecuencia légica

+

urocratiza 1los estamentos Regionales, Sub-Regionales vy

(i

hasta losg Ncleos donde son reclutados aslistentes técnicos.

bt

En sintesis ce puede concluilr qgue la accidn
Supervisora, como dispositivo de control de calidad, es una
dimensidn de eficiencia, efectividad y satisfaccidn de los
programas Yy proyectos que impuisa el Ministerio de
Educacidn, ha sido un factor de disfuncionalidad por cuanto
los medios remediales resulten ser ademd&s de su alto costo,

inadecuados e inoportunos.

La Funcidén supervisora, fué asicgnada a los . Directores



de Nacleo, encomendandoles aplicar sus actividades hasta las
comunidades Bducativas, debiendc realizar una destidn

administrativa de amplia participacidn; gue en la practica

\

-

los Directores de DNiacleo la emplearon. Esta gestidn fué

utilizacda con fines partidistas descuidancdo su verdadero

§
O
F—J

4

de ser un gestor de los cambicos vy la solucidn de 1los
problemas de la comunidad gue impulsaré&n el desarrollo de la
misma. Todas las funciones del Director de Nicleo fueron
dirigidas a Educacidn Basica especificamente. La accidn

Supervisora fué sustituida por una estrategila Técnico-

Pt

on que

Acdministrativa de Regionalizacidn y Nuclearizac
presentd algunas limitaciones.

Técnicamente no fué asumida la funcidn de capacitacidn
permanente generando la proliferacién de acciones dispersas
en forma improvisada:; 1inadecuada Seleccién, reclutamiento vy
entrenamiento de log funcionarios a nivel central, regional,
Sub-regional y local; deterioro en los mwecanismos de
control, en cuanto al mantenimiento y construcciones
escolares; la carencia ce Accidn Supervisora repercute en
el impacto social y politico en forma desfavorable por la
inadecuada formacidn de cuadros técnicos; calta de
incorporacidn de métodos vy de tecnologia aplicada a la
educacidén, por la poca experimentacidn pedaglgica, cowo

también el conflicto bélico gue azotd para ese periodo a

nuestro pais.
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No existid una decisidn politica que respaldara
legalmente el cargo de Director de Nicleo, por lo tanto no
se le asignd un salario acorde a las exigencias del cargo.

En 1990, el Ministerio de Educacidn preocupado por los
resultados, disefid un proyecto de Supervisidn que tiene las
siguientes finalidades.

- Revisar el desempeno de las unidades educativas en 1los
diferentes nlcleos y evaluarlos.

— Aplicar una supervisidn técnica, orientando los proyectos
a desarrollar y conocer las necesidades de las instituciones.

- Orientar la ejecucidén de los diferentes proyectos a
desarrollar emanados por la Direcci1d6n Nacional de
Educacidn y determinar los logros y alcances.

- Implementar una Supervisidn Educativa, que abarcue todos los niveles.

Para el logro de esta finalidad se cred una Direccidn
Nacional de Supervisidén con sede en Nueva San Salvador, de 3 Jjefes
superiores regionales, 15 Superiores Departamentales y 105 distritos
escolares de los cuales dependian las instituciones educativas.

Al revisar las ideas basicas con el proyecto de supervi
sid6n y compararlos con los antecedentes histdéricos;, se observa
que ha evolucionado en alguna.medida la funcién supervisora.

La funcidn del Director es muy compleja, considerando

las pa

[

tes interesadas en el proceso educativo, alumnos,
padres de familia, profesores y la sociedad. El é&xito o

fracaso sin lugar a dadas depende en alto grado del director de
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su preparacién pedagégice.- de la conciencia de los problemas
educativos, de la ccnfianza en la accidn de la escuela y de

la capacidad pedagbgica y administrativa.

El Director tiene la obligacidn de estar presente en
toda. la escuela, . dejando de ser la figura representativa
para convertirse en la figura orientadora, cooperativa
integrada, etc., debe retomar el papel de supervisidn
interna de su escuela. Segin "Elsbree vy Mc. Nelly en

™
D

Direccidén y Supervisidén en la Escuela Primaria"8/. La nueva

concepcidn de la Direccidn Escolar da

02

ran importancia a la
= s = 4 - . L2 A . 3 : S
funci1dén supervisora, la gue ha sido muy descuidada. ccmo fun

cidén de los directores de las 1instituciones.

"La Supervisidn y la asistencia al maestro
en funciones son una de las mayore~ -garantias
en la lucha contra la rutina la improwv..acién, el
empleo defectuoso de métodos y técnicas de ensefianza,
aplicacidn deficiente, relaciones interperso
nales, la falta de participacidn del padre
de familia en las actividades escolares y en
la blsqgueda del perfeccionamiento del
proceso ensefianza aprendizaje. SegtGn Dalila
Sperb"9/

En la actualidad se exige una educacidén cuantitativa
v cualitativa superior que responda a las necesidades gue

aumentan las exigencias para con la educacidén, crece también

8/ Sperb, Dalila. Direccién vy Supervisidn en la BEscuela
Primaria. Editorial Kapelusz, Moreno 372 Buenos ailres
Argentina 1574. P&g. 1632.

9/ Ibid Pag. 172.-
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la necesidad de una supervisidén mas intensa y directamente
vinculada con el problema de mejorar la calidad de la
enseflanza, de donde surge la conviccidn que de la cooperacidn
entre supervisor y el maestro resultaria una mejor calidad
en el proceso enseflanza aprendizaje. Esta colaboracidn no
tlene como ambito solamente el aula sino gue se extiende
fuera de ella. De la Supervisidn Moderna se espera gue
influya sobre toda la educacidn en vista de esa creciente
espectativa respecto al efecto de 1la Supervisidn, sus
funciones se modifican y se exige mayor preparacidn para el
cumplimiento de los mismos. Esto no significa que el supervi
sor lo sepa todo, no puede ser especialista en todas las
materias por 1o gue se hace necesario aprovechar optimamente
el recurso humano de la institucidn, estimulandolos para que
aprovechen su capacidad de raciocinio y su poctencia creadora
e imaginativa, considerando a la Supervisidn como una
funcidn orientadora para el perfeccionamiento del proceso
ensefianza aprendizaje y no para comprobar errores, fallas vy
criticar por medio de informes dirigidos a las auvtoridades

superiores.

En este enfoque se da mayor énfasis en el proceso de
supervisidn a la colaboracidn orientadora y coordinacidn. La
supervisidn serd siempre una forma de unificar un plan de
supervisidn gue permita armonizar en forma sistematica los

intereses de la institucidn. La estructura organizativa del



sistema educativo salvadorefio tiene bien definido los
distintes modelos Jjerdrquicos, los que deben ser respetados,

entre ellos estdn los directores, los gue tienen autoridad

7

juridica para aplicar el estilo de supervisidn que estimen
conveniente.

£E1 director tiene car&cter de Jefe y cuya funcidn
requiere de las condiciones de 1lider para ello se hace
necesario revisar la teoria de 1liderazgo democratico en

donde el jefe seglin Kimball Willes:

"Concreta sus esfuerzos en ayudar a las
personas para las cuales es responsable de
gue trabajen como grupo; se caracteriza por
Su sentido de cooperacidn, entusiasmo,
aceptacidn de mayor responsabilidad, sentido
de 1importancia por el trabajo que se hace,
reconocimiento entre los miembros del grupo
del valor de cada uno de ellos“ig/.

k]

ste tipo de 1

i

1]

der hace que los miembros del gru

.planeen conjuntamente sobre las maneras de realizar su

v

propdsito.

21 surgir problemas en la organizacidn del grupo para

alcanzar las metas, el dirvector debe dedicar sus esfuerzos

de pensar en las maneras como el grupo puede buscar la

solucidn a los problemas, no en el modo de 1influilry sobre

Py

™

ellos. El grupo decide sobre gquien ejercerd determinadas

106/ wWilles Op. Cit. Pag. 161.
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funciones sobre la base de la preparacidn y destreza
profesional. El director participa en la decisidn y da al
grupo el beneficio de su mayor pensamiento; é&ste tiene que
probarse tan cuidadosamente, como cualguier miembro del
mismo.

La toma de decisiones se realiza de la siguiente
manera: Clara definicidén de los problemas, andlisis de los
factores de la situacidn, definir el procedimiento para la
decisidn del grupo, se da como una decisidn oficial, se
cumple por medio de la actividad que han acordado realizar
los miembros del grupo como su responsabilidad para
llevarla a cabo.

La funcidn del Supervisor es la de coordinar las
actividades del grupo; ayuda a sentir acrecentada su responsabilidad,
propicia la capacitacidn a los maestros para dgue adguleran
importancia compartiendo con ellos la responsabilidad del proceso
educativo, ya que segln "Elsbrec Mc. Nelly en Direccidn y Supervisidn
en la Escuela Primarvia;.." EL propdsito de la supervisidn
Moderna consiste en proporcionar liderazgo gue ayude a los
maestros en sus tentativas de mejorar la situacidn de
aprendizaje vy: al hacerlo, desarrollarse ellos mismos como
profesionales"11l/

Hay muchos medios de estimular vy garantizar el

mejoramiento y la evolucidn de los maestros en servicio: y

11/ Sperb Op. Cit. Pag. 174.-



de la situacidn educativa, pero 1la oportuna orientacidn
cientifica, cuandc los educadores estan frente al problema

de convertir la teoria en practica, es una de las mas

v

eficientes vy @ésta es la obligacién inmediata de 1los

directores y supervisores.

BEsta labor de orientacidn practica y cientifica, es a
lo gue mas referimos -cuando hacemcos usc de la palabra
supervisidén; no la empleamos en el sentido de inspeccidn;

sino de ayuda técnica, amable y oportunamente proporcionada.

La palabra supervisidn debe dar la idea de una funciodon

que suma las siguientes metas: Amabilidad, investigacidn de

causas y situaciones; ayuda moral, cientifica y profesicnal.
El Director debe poseer una adgradable personalidad, ser

consciente; amigable y entusiasta; debe | seer una adeéuada
preparacidn profesional y debe estar actualizadc en materia
de informacidn pedagdgica, debe ser capaz de afrontar los
problemas practicos y cientificamente sin dedicarse solo a
recetar principios carentes de apliccidn, debe considerar
gue todos vy <cada uno de los docentes pcr compeltentes que
sean necesitan ayuda, etc., seglin el enfoque de esta
investigacidébn el director debe concebir su funcidn como la
de trabajar dentro del grupo, para desarrollar la capacidad
potencial de éste; debiendo realizar las siguientes

funciones:

— Estimular la participacidén de los docentes en la elabora
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cidén del diagndéstico y el plan de trabajo de la institu
cidén.

- Buscar constantemente acrecentar la unidad del grupo.

- Dar firmeza a la seguridad y confianza del grupo en si
mismo.

- Compartir la Direccidn en el grupo.

- Organizar conjuntamente con el personal las normas de
trabajo qgue deberd seguir el grupo.

- Promover eventos continuos de actualizacidn docente.

- Armonizar los intereses y acciones de los involucrados en
el proceso educativo para el logro de los objetivos de la

institucidn.

El Director con el cumplimiento de las funciones antes
mencionadas estard propiciando las condi ones necesarias
para gue el docente cambie de actitud con respecto al
proceso de supervisidn y asuma en igual <condicidn la
responsabilidad de la direccidn del proceso de enselianza

aprendizaje que se desarrvrolla en la institucidn.

"En la escuela salvadorefia, la Funcidn
Supervisora tomada estrictamente en el ambito
legal gque le corresponde el director, debe
estar dirigido a muchos aspectos que
contribuyen al mejoramiento formativo de
los estudiantes a través de la accidn técnico-
pedagdgica que haga el Director, éste coordi
nara esfuerzo de los individuos para que los
objetivos se traduzcan en logros de cardcter



soclial"12/

Se han encontrado tres formas de dirigir a un grupo

seglin (Alberto Block, José& Antonio Aguilar, Maria Estela

= i . .o . P
Gomez"13/. En la suvervisidn autocratica.

El1 autdcrata consumado, para dirigir al grupo éste se
apoya Gnicamente en la autoridad que le da la organizacidn
formal; no busca la fuente de su autoridad, en su propila
persona por derecho proplo; sino, precisamente por sentirse
incapaz de ser obedecido en forma irracional la autoridad
que 1e da su puesto. "Es necesario darles 0Ordenes todo el
dia, mostrarles quien es el Jjefe, ademds el autdcrata siente
el trabajo ccmo un castigo para él1 vy para todes los demas:
por eso, "La Unica formwma de gue le guste trabajar es
asustadndola con el despido”. Este Gtipo de supervisor no
prepara ni capacita a la gente, confunde el acto de dar
instrucciones con el de capacitar; de ahi gue sus tramjadres
progresen y aprendan menos gue los restantes. Es aguella en
la que el supervisor es guien dispone todc para el funciona

miento de la accidn en la esgcuela.

Del Supervisor emanan todas las &rdenes, sugerencias

para mejorar el proceso enseflenza aprendizaje. La actidn de ]

oy -
a4

12/ Céder, Victor. La Administra ién Din&mica. Coleccidn

Lecturas Universitarias
13/ B7OCK, Alberto, Aquilar, Jose AL, Gowmez, Maria E.
ades

s Administrativas.
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Supervisidén autocratica puede caracterizarse asi:

a)

b)

Emite ordenes y controla el cumplimiento de las mismas.
Las ordenes siguen una via mds bien legal y no pedagbdgica
o basada en la realidad del maestro.

El s6lo propone soluciones para todas las dificultades,
cual un depdbsito de sabidurfia diddctico pedagdgico.
Procura imponerse mediante la autoridad y la intimidacidn
en vez de captar la confianza y <desarroilar la
cooperacidn entre &l vy el maestro.

No utiliza la posible cooperacidn del maestro sacrifican
dc asi el espiritu creador de este.

No toma en cuenta las diferencias individuales de los
maestros nil sensible a las diferenclas gue pueden presen
tar las diversas situaciones de enseflanza aprendizaje.

No toma enrn cuenta la sensibilidad de las demas personas
que intervienen en el proceso de enseflanza y aprendizaje
con quienes tiene que tratar imponiendo mas bien sugeren
cias de accidn didactica, con excepcidn de los que

advirtiendo el trato que reciben lo sienten degradante.

Posibles reacciones de grupo:
Sumisidn y resentimiento.
Aceptacidn minima de responsabilidad.
Inestapilidad.

La gran satisfaccién en "hacer tonto" al supervisor.



E1 Autdcrata Bené&volo:

Se le ha llamado "Supervisor paternalista” por que
trata a sus empleados como si fueran sus hijos, se ccnduce
con ellos con la misma suavidad, carifio, dominio y control
ccn qgue lo hace con su propia familia. se le ha llamado

también "manipulador" por gue en ocasiones nc es MUy Sincero

en su afecto; sino gue trata de "manejar'" a la gente de

la buena". Su actitud es de vender la idea", y, en general

despierta afecto y simpatia. E1l autocrata benévolo trata de
usar no la autoridad sino la relacidn amistocsa cor sus
subordinados como instrumento de influencia. Se le codifica
como Pseudo Demdcrata = reune al grupo para tomar

decisiones aungue €l sea siempre el gue dice la tltima

palabra’.

Posibles reacciones del grupo:

" v

a) La mayoria siente simpatia hacia el superviscrt, pero
algunos detectan su verdadera actitud vy les antipatiza
profundamente.

b) La iniciativa permanece estaltica en espera de la reaccidn
del supervisor.

c) Se registra también su misidn vy falta de desarrollo
personai.

d) Nadie desarrolla ideas positivas.
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El1 Indiferente:

Los dos supervisores anteriores tienden a hacer
irresponsables al trabajador. El Supervisor indiferente es
un individuo gque no toma responsabilidad alguna, ni la suya,
ni la de sus empleados. Es un jefe gue no guiere serlo; en
cada ocasidn que puede "escurre el bulto”, lanza la pelota

de la responsabilidad al primero gque se le acerca.

Posibles reacciones del grupo:

a) La moral del trabajador vy la productividad, al minimo.

b) Descuido en el trabajo, bajo rendimiento.

c) El empleado tiene poco interés en el trabajo o en mejorar.
d) No hay espiritu de grupo, ni trabajo en eguipo.

e) Nadie sabe que hacer ni qgué esperar.

E1l Demdbcrata:

El Supervisor demdcrata es aquella persona que dirige
al grupo basandose no en la autoridad formal sino en la
autoridad informal gue se deriva de su persona; sabe gue el
proceso de influir en una persona recide en la relacidn vy
comparte con el manipulador una fuerte consideracidn vy
sensibilidad a las necesidades Yy sentimientos humanos. Si
los autdcratas despojan al empleado de su responsabilidad vy
es indiferente regresa hasta la suya propia, el demdcrata es

una persona ggue toma lo suyo y da a cada guien lo gue

corresponde, es decir afronta su responsabilidad y respeta
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la de sus trabajadcres, pero plensa que lo demas depende de
ellos mismcs. Sabe que un Superviscr puede lograr gue sus

subordinados guieren reconocer sus problemas, aumentando 1la

responsabilidad de éstos, dandoles mas autoridad 3%
autonomia, exponiéndolos asi mas y sentirsSe sus propios
Jjefes.

Tebricamente pueden encontrarse las posibles reacciones

del grupo:

a) Un altec indice de entusiasmo hacia el trabajo.

b) Produccidén de excelente calidad y cantidad (de la tecnolo
gia y los procedimientos de la organizacidn son acecuados).

c) Excelente trabajo en grupo.

d) Siente gue hay éxito en el trabajo, y se intercambian
alabanzas entre el grupo mismo.

e) Menos problemas de rendimiento y motivacidn.

f) El Supervisor estd mas descanzadc vy puede planear al

tiempo gue ejerce su direccidn cconstructiva.

g) Los empleados se sienten satisfechos en sus necesidades
basicas.
k) Sienten gue pertenecen a un todo, despliegan participa

cidn y comprensidn a través de las decisiones a que llega

el grupo.

Cuadl es el mejor tipo de supervisor?

pu]

"Resulta muy ZILrecuente caer en el error de
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pensar que siempre v -en todas las circunstan
cias el supervisor <demdbcrata es el mas
efectivo; sin embargo, esto depende de los
subordinados. Si todos aceptan su responsabi
lidad y todos tienen iniciativa, el supervi
sor dembcrata sera el mds adecuado: En
cambio, si todos, o algunos subordinados por
alguna circunstancia no despliegan su respon
sabilidad vy su iniciativa se sentiran
incdmodos ante este tipo de supervisidn, lo
cual no resultara apropiado. La supervisidn
docente segln Manuel Fermin"14/.

Es un servicio democratico vy sugerente de ayuda v
orientacidn al educador, destinado a lograr el mejoramiento
de los resultadcs del proceso de ensehanza aprendizaje, gue
atafie a todas las actividades y a todas las personas que
concurren al proceso educativo y que se realiza mediante un
trabajo cooperativo.

"La funcidn basica de supexrvisidn es la de
lograr el mejoramiento de los resultados del
proceso de ensefianza o dicho en otras
palabras, lograr que se mejore el Director
de una institucidn como primer supervisor de
la misma segin Fermin"15/

Es una persona clave en el desarrollo del programa
educativo y por ende en el ‘logro de los objetivos de la

educacidn. La i1nstitucidn docente es la célula fundamental

del sistema educativo, v segin funcione, ésta,asi funcionara

; Manuel. Tecnologia de la Supervisidon Docente.
1al Kapelusz. Moreno 372. Buenos Aires, Argentina

14/ Fermin
Editor
Pag. 1

15/ Idem.



éste especificamente el &rea técnico pedagdgica. Por eso la
funcidn de dirigir una institucidn es una de las
responsabilidades mé&s delicadas que pueda encomendarsele a

profesional alguno.

Importancia del Director:
La Funcion del Director es muy compleja, considerando
las partes interesadas en el proceso educativo: Alumnos,

padres de familia, profesores y sociedad.

Se deduce que las caracteristicas fundamentales de un
director deben ser:
a) Preparacidn pedagdgica adecuada.
b) Conciencia de los problemas de los educandos.
c) Confianza en la accidn de la escuela.

d) Capacidad de conduccidn.

El Director tiene que ser un lider democrdtico a fin de
armonizar algunos, profesores, padres de familia y sociedad,
para que trabajen juntos, considerando los mismos intereses
y obJjetivos. El Director no debe procurar . aparecer, debe

hacerse aparecer a quienes dirige.

La Funcidén del Director como lider democratico no es
mandar propiamente; sino suscitar voluntades, despertar
conciencias;,, armonizar, dinamizar, crear las condiciones
necesarias para que todos guieran colaborar en la obra de la

educacidn, en este caso de conduccidn reina la cordialidad,






B.

OPERACIONALIZACION Y DEFINICION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Grado de orien-

tacidén de la

labor docente.

Forma de aplica
cién de la Su-
pervisidn inter

na de la clase.

Actividades de la

Funcidn Técnico-

pedagdgica

realiza el Direc-

que

tor para garanti-
zar la calidad —-
educativa por par

te de los docentes

Forma de dirigir,
cooperar u orien-—
tar a un grupo de

docentes.

Funcidn técnico
Pedagdgico por

el Director.

Supervisidn de

la clase.

Son las diferentes
actividades que e-
jerce el director
para ayudar al do-
cente de una maners
directa en los di-
versos problemas -
en el desarrollo -
de los programas -
de estudio.

Son las formas de
Supervisidn  que
aplica el director
al

en la escuela

observar la clase.

Levantar un diagndstico al -
personal docente para detectay
y priorizar las necesidades -
maés urgentes de Orientacidn -
Profesional, por el Director
de la Institucidn.
Orientacidn en el desarrollo,
de los Programas de estudio.

Programacidn de Asesoria en
el area de Orientacidn sobre
los pregramas de estudio.

Seguimiento a las asesoria
dadas sobre orientacidn
los programas de estudio.

S
de

Propone solucicones a los pro-
blemas encontrados en el de-
sarrollo de la clase.
Observacidn de la clase a tra
vés de itilnerarios.
Planificacidn de la Supervi-

sidn de la clase.

Apropiacién de métodos y téc-—
nicas de Supervisidn.
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FUNCICN TECNICC-PEDAGGCGICA:
Area de la Supervisidn con el cbijeto de ayudar al docente

en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

INSPECCION:
Vigilar el cumplimiento adecuado de una actividad dentro de

un proceso determinado.

METODG CLINICO:

En supervisidn se caracteriza por tener una doble funcidn
gue se lleva a cabo Junto al maestro en actividades; por
una parte lo orienta para gue supere las deficiencias.
demostradas y, por otra, lo previene para gue no incurra en

oLtros errores.

METODPO DE SUPERVISION:
Son lineamientos de los gque se vale el director de una
institucidn educativa, para ejecutar actividades en

beneficio.del P.E.A.

KETODO CIENTIFICO:

Consiste en observar al maestro en el desempeflo de sus
funciones para luego, en una labor individualizada,
orientarlo a fin de que supere sus deficiencias y mejore su

acci1dn educativa.
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OBSERVACICON DE LA CLASE:

Es la actividad gue se realiza mediante una planificacidn
previa del director en el aula con el propdsito de evaluar
el desempefio docente, en el desarrollo del proceso enseflanza

aprendizaije.

ORIENTACION:

Brindar al individuo los medios necesarios gue puedan
despertar su potencialidad y que 1lo encaminen a lograr su
auto-realizacidn gue le proporcione mejores condiciones de
vida, para gque pueda ser Gtil a siI mismo y a la sociedad en

la que se desenvuelve.

ORIENTACION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIC:

Es la actividad realizada por el dir tor como primer
supervisor en una institucidn con el fin de auxiliar al
docente en la adaptacidén de los programas de estudio a las

necesidades del educando.

PROGRAMA:
Componentes significativos para viabilizar el cumplimiento
de 1los planes y alcanzar los objetivos concretos de un

plan.

PROGRAMACION DE ASESORIAS DE SUPERVISION:
Cronogramacién de actividades que llevan como f£in orientar

al maestro, para un mejor desempefio profesional.



TECNICAS:

Es la forma o manera de realizar determin

TECNICAS DE SUPERVISION:

44

rada tarea.

Son procedimientos de los que se vale el Supervisor

(Director) para facilitar el desarrollo del método.

SUPERVISTON:.

Son las actividades que realiza todo director con el :fin de

revisar y orientar el proceso de desarrcllo o ejecucidn

interna de la escuela.

SUPERVISICN DE LA CLASE:
Proceso participativo del director frer
la clase y Jluego tomar las decisiones

observado.

SITUACION SOCIO-POLITICA:
Crisis econdmica gqgue vive el pais
problemas que se vive en los hogares

estado animico de los involucrados en la

v al desarrollo de

pertinentes de 1lo

como también los
y que afectan al

educaciodon.



CAPITULO II

DIAGNOSTICG

En este capitulo se da a conocer los resultados
obtenidos en la investigacidn;, sobre los objetivos:
"Verificar la forma de Supervisidn de la clase y determinar
el grado de Orientacién que ofrece el -director a 1los
docentes en razdn de los programas de estudio’. Dando a
conocer a través de cuadro y grafico la informacidn obtenida

cdel primer objetivo.

Cuadro No. 1

No DER FORMAS DE SUPERVISION ESCOLAR APLICADAS POR LOS DIRECTORES DEL DISTRITO No 12-09
[TEMS DEMOCRATICA % AUTOCRATICA %
1 . 41 3.35 82 6.64
2 20 1.63 103 8.35
3 &7 701 36 2.92
4 36 2.94 87 7.05
5 54 4.41 69 5.87
6 28 2.29 95 7.70
7 g2 7.51 31 2.51
8 50 4.08 73 5.92
9 48 3.92 75 6.08
10 46 3.76 77 6.24

TOTAL 5072 41.00 728 59%

Fuente: Maestros del Distrito Educativo 12-09 de la ciudad

cde San Miguel.
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Cuadro No. 2

Porcentualizacidn de las formas de Supervisidn. aplicadas por

los Directores en las Escuelas del Distrito 12-09.

No DE

L | TEMS AT
e 1 21 3 4 5 3 7 8 9 10 TCTAL
< o 1 i
ol 2 i ;
x o o i
o o — ]
TT AT [
 Democréticay 3.35 4 1.63{ 7.11 | 2.941 4,41} 2.201 7.51 { 4.08 3.92 § 3.76 ai%

A7)
Ul
O
~J

Autocratical .64 | 8.35} 2.92 § 7.05 .70 12,51 § 5.92 16.08 16.24 59%
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GRAFICO No. 2: REPRESENTATIVIDAD EN PORCENTAJES DE LA FORMA

DE SUPERVISION DE LA CLASEH.

6j \\

244

2 I
& \\

D Democratico

m_ Autocratica




49

Formas de Supervisidn:

La Supervisidn se desarrolla de dos formas:

autocratica y democratica.

La primera es autoritaria, solamente localiza defectos
O errores para corregirlos; generalmente trata los sintomas
en lugar de investigar las <causas del problema, es
relativamente =sencillo localizar faltas gue merezcan la
desaprobacidén de los directores; lo dificil es identificar
el problema tratando de relacionarlo con la complejidad de
la situacidn e 1investigando las causas gue lo originan;

determinandose gue la mavoria de los directores dan mayor

énfasis al desarrollo de La Funcidn Administrativa
olvidandose de la aplicacidn de La Funcidn
Técnico-Pedagdgica. Los resultados obtenid ; en la presente

investigacidn sobre el objetivo "Verificar la Forma de
Supervisidn interna de la clase"; demostraron gue en un 59%
la supervisidn aplicada por los directores es autocratica vy
un 41% de los directores ejercen la supervisidn
democratica.

Q.

Constatandose asi, que el 1.63% de los directores,
cuando orientan la Jornalizacidn de los Programas de
estudio, lo hacen en forma individual v el 8.35 lo hace en
forma colectiva; confirmando, dcue se ejerce la Supervisidn
autocr&tica en mayor porcentaje que la democratica, en el

item namero dos; pero cuando hace las correcciones
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después de la observacidn de la clase el 7.51% lo hace en
forma discreta y el 2.51% 1o hacen en forma indiscreta (item
No. 7) siendo lo contrario del andlisis del item planteado
anteriormente; pero el director al visitar los grados el
7.70% lo hacen en forma 1improvisada y el 2.29% avisa con
anterioridad (item No. ©6). Verificando a través de estos
resultados los tdpicos mas relevantes gue determinan la forma
de Supervisidn aplicada por la mayoria de directores ren el
distrito donde se realizd la investigacidn. (Ver grafico de

barras Pag. 48).

Para la obtencidén de estos porcentaljes sobre la forma de
la supervisidn democrética y autocratica, se tomd en cuenta
el ntGmero total de item contestados, multiplicados por el
100% y dividido por el numero total de respuestas de todos

los cuestionarios; para la verificacidn de este objetivo.

[

n X

—_———

N

502 X 100% = 40.8= == 41%.

1230

Haciendo el mismo procedimiento para obtener la forma de

Supervisidn Autocratica.

728 X 100% = 59.2 59%

i

1230
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SegGn el grafico presentado en la forma de supervisidn
ejercida por el Director institucional como primer supervisor
de la escuela, demuestran gue la Supervisidn autocratica
tiene mayor aplicacidén en los centros educativos.

Seg{n Manuel Fermin:

"La mayoria de paises del mundo han abolido

oficialmente este tipo de inspeccidn, [ han
dictado normas nuevas % han producido
literatura con un sentido diferente, es

cierto que los Directores siguen empleando
procedimientos que caen dentro del campo
conceptual de la inspeccidén"17/

Somos conscientes de que algin tipo de supervisidn debe
incluirse en la labor educativa, pero debe hacerse con mucho
tacto, con mucha sutileza como parte de la supervisidn del

director.

De los 123 maestros encuestados 50 contestaron gue los
directores actGan democraticamente en el ejercicio de la
supervisidn y 73 dijeron gue eran autocratico; de acuerdo al

desarrollo del cuestiocnario existe una diferencia de un 18%

entre una forma de supervisidn y la otra.

Grado de Orientacidn:

De acuerdo al objetivo sobre "El grado de orientacidn

17/ Fermin, Manuel. Tecnologia de la Supervisidn docente.
Fditorial Kapelusz, Moreno 372 Buenos Aires. Pag. 9
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que ejercen los directores a los docentes en razdn de los
programas de estudio” se dan a conocer los sigulentes

resultados, por medio de un cuadro y diagrama circular.

COADRO No. 3

REPRESENTA EL GRADO DE EXISTENCIA Y NO EXISTENCIA DE ORIENTA
CION QUE OFRECEN LOS DIRECTORES A LOS DOCENTES. B

GRADO DE ORIENTACION
No DE [TEHS si v NO % >
a b c d | TOTAL
[ 4 4
1. A 65 52.85 58 17.15
- B 271 21} 1| 16 65
2o A 62 50.41] 61 49.59
Z. B 35 20| 4 3 62
|
i
’ A 45 36.59] 78 63. 41
3 8 22 13 6l 4 45
- A 55 44,72 58 55,28
4. B 28 19 6 2 55
5. A
29 23.58 94 76.42
7t . 11 12 3l 03 29
256 41.63 1 359 58,371123 85 201 28 256
615 20% g.zsz%’z 25%14.55%
123 Mu e s T r a
a~ De 1 - 2 meses = Muy Bueno
REFERENCIAS: - b— Mas de 2 — 3 meses = Buem?
c— M3s de 3 - 4 meses = Regular
d- Mas de 4 meses = Necesita Mejorar.
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2. REPRESENTA EL PORCENTAJE DEL GRADO DL

ORIENTACION DE PARTE DE LOS DIRECTORES-

r— op—— g

_ Porcentaje de grado de orientacidn que ofrecen

los Directores en razdn de los programas de
estudio.

" porcentaje de la no existencia de orientacidn

sobre los programas de estudio.
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GRAFICO No. 3: REPRESENTA LA EXISTENCIA ¥ NO EXISTENCIA DEL
GRADO DE CRIENTACION DE PARTE DE LOS DIRECTORES.
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Referido a este objetivo se determind que el 41.63% de
los directores ejercen orientacidn a los docentes en razodn

de los programas de estudio, con diferentes escalas de tiempo.

Los grados de orientacidn estan dados de la siguiente forma:

a- 1 a 2 meses : Muy Bueno

b- Mas de 2 a 3 meses : Buenro

c—~ Mas de 3 a 4 meses : Regular

d- De 4 a mas meses : Necesita Mejorar.

Sin embargo existe un 58.37% de los directores del
distrito investigado, gqgue no ejecutan la Funcidn Orientadora,
constatando, este fendmeno, cuando se entrevistd a los
docentes si reciben orientacidn sobre la seleccidn de 1los
contenidos a desarrollar de acuerdo al medio, la respuesta
de un 76.42% de los docentes fué negativ., asi como también
en las dificultades encontradas en el desarrollo de 1los
programas de estudio, determinando gue un 63.41% el director

hace caso omiso a ésta situacidn.

Los resultados obtenidos del segundo objetivo. El grado
de Orientacidn que ofrecen los Directores a los docentes en
razon de los programas de estudio, se confirmd gue un 41.63%
de los Directores Orientan, pero se determind que de é&ste
porcentaje un 33.82% lo hacen en forma aceptable (Muy Bueno
-Bueno), mientras que un 7.8% lo hacen de manera deficiente

(Regular - Necesita Mejorar).

Miguel Angel Marguez "En las Funciones de la Supervisidn
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Escolar Técnico Pedagbgica" dice: "Orientar vy Coordinar la
labor de los maestros, con relacidn a la interpretacidn vy
aplicacidon de los programas, el uso de los métodos vy
materiales de enseflanza y la EBEvaluacidn del Trabajo

Escolar”lg/.

En sintesis, es necesario verificar ‘el proceso Yy
constatar las posibles fallas a fin de dar una orientacidn
técnica en el desarrollo de los programas de estudic. (Ver
cuadro No. 3) sobre el objetivo Determinar el grado de
Orientacidn de la labor gque ofrecen los Directores a 1los

docentes en razdn de los Programas de Estudio.

Interpretacidn de Resultados:

.

Los resultados obtenidos en er 1 investigacidn,
determind gue aGn hay persistencia de la Supervisidn

Autocrdtica (59%) por causas como:

- Desconocimiento del wuso adecuado de una supervisidn
Democratica por el Director.

- Uso inadecuado de métodos y técnicas factibles para una
buena Supervisidn.

- Por la trancisidn gue se estd dando en la educacidn

(Supervisidn) el docente no acepta que se le exija, ni

18/ Ministerio de Educacidn. Folleto sobre supervisidn
Educativa. Febrero de 1993.-
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sugiera en su desempefio.

En relacidn a la forma de Supervisidn Democratica, solo
el 41% se caracterizaron de este tipo; por carecer los demas
directores de su dominio para ejerceria, la Supervisidn
Democratica, creando un ambiente de comprensidn, respeto,
libertad y creatividad en la Supervisidn Escolar; dé&ndose un

margen del 18% en el ejercicio de una Supervisidn a la otra,

con un predominio de la primera.

Con respecto al Seqgundo Objetivo, se verificd a través
de una entrevista estructurada gue en un 41.63% de 1los
directores ejercen la orientacidén de los programas de

estudio y en 58.37% no la ejercen, por causas CCmoO:

— Desconocimiento de la Funcidn Técnico- Pedagdgica

(Orientar).
- Empleo inadecuado de métodos y técnicas, etc.

Es un parametro alarmante el gue solamente un 41.63% de
los docentes reciban orientacidn sobre 1los Programas de
Estudio por parte del director y la diferencia de maestros
del distrito en estudio, desarrollan los programas a Ssu
propio criterio, sin interesarle al director los resultados

al final de cada aflo escolar.



CAPITULO IIX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. Concilusiones:

Despues de haber realizado el presente trabajo de
investigacidén sobre ""La Funcidn Supervisora de los Directores
en el Area Técnico—-Pedagbgica en el Distrito No. 12-09 de la
Ciudad de San Miguel”, el grupo investigador descubrid a
través de este trabajo gue la educacidn sistema&tica no se
estd desarrollando acorde a las necesidades y exigencias de
la sociliedad actual, con esto se determina gque la Supervisidn
es 1indispensable en el guehacer educativo para elevar la
calidad de la misma, ésta investigacidn permite establecer
gque la figura de la Supervisidn no e» atractiva, para
raestros, alumnos, padres de familia y sociedad en general,
debido al poco conocimiento de las funciones y atribuciones
de la Supervisidn democratica por parte de guienes la

ejercen.

Con los resultados obtenidos se concluye gue en un 100%
la accién supervisora de los Directores se esta ejerciendo;
pero en la mwayoria de escuelas se da en una Lorma
autocratica v a consecuencia de esto el maestro no recibe
una orientacidn adecuada sobre el desarrollo de 1los
programas de estudio.

La Funcidn Técnico-Pedagdbca por parte del Director se

58
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determind gue existe poco dominio por parte del Director,
tanto en su contenido tedrico e instrumental como en la

forma de aplicacidn.

La mayoria de los Directores muestran no tener claridad
en la aplicacidén de las tareas de Supervisidn, conduccidn y
actualizacidn del trabajo pedagdgico que realiza el docente;

vy en algucs casos donde se aplica su practica es deficiente.

B. Recomendaciones.

La investigacidén vrealizada sobre la Funcidn Técnico-
Pedagdgica por parte del Director en las instituciones
educativas del Distrito 12-09 de la Ciudad de San Miguel,
produjo resultados concretos, los cuales se tomaron como

base para proponer las recomendaciones s uientes:

a) Visitas constantes a los Directores por parte del Supervi
sor del Distrito Educativo, con el fin de mejorar la

- .

Funcidn Técnico Pedagbdgica.
b) Talleres de Supervisidn, accidn para los Directores por
técnicos del Ministerio de Educacidn.

c) Evaluacidén constante sobre el desempefio del director por

el Supervisor Educativo.
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C. Alternativas de Solucidn:

A efecto de dar un tratamiento sobre los problemas
detectados en la aplicacidn de la Funcidn Técnico-Pedagdgica
en el 4drea de la Orientacidn de los programas de estudio vy
en la Supervisidén de la clase;, se presenta la siguiente

propuesta.

Justificacidn:

Siendo gue la educacidn es el proceso gue contribuye
en el alumno a capacitarlo para enfrentar a la realidad
circundante, es necesario gue el Director se enfrente en la
institucidn como primer supervisor de la misma para mejora

de la calidad educativa.

Con el desarrollo de la respectiva investigacidn se
determindé que en la mayoria de instituciones del Distrito
en estudio los directores aplican una supervisidn
autocratica como también, no ejercen una orientacidn de los
programas de estudio, para ello es necesario la ejecucidn de
un proyecto de supervisidn para corroborar las necesidades

y problemas por el director de la institucidn.

Cbijetivos:

General.
- Mejorar la funcionalidad (Técnico-Pedagdgica) en el &area

de Supervisidn por parte de los Directores.
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Especificos:

Capacitar a los Directores para:

- Un mejor desarrollo en la Orientacidn de los programas de

estudio.

- Implementar una forma de Supervisidn ma&s activa,
orientadora Y acorde a la realidad del medio.

{Democratica).

Estrategia:

Para la 1implementacidn de 1la propuesta referida al

desarrollo, se pueden enunciar las siguientes estrategias:

- Reunidn con el Supervisor para evaluar el trabajo de

investigacidn en las escuelas del Distrito.

- Reunidén con los Directores para analizar los problemas

encontrados en el trabajo de investigacidn.

- Mantener un taller sobre:
—- Orientacidn de los programas de estudio.

- Supervisidn interna de la clase.

(Aplicacidn de una Supervisidn Democrdtica).

-~ Verificacidn de la accidn del Director en la escuela por

parte del supervisor.

~ EBvaluar resultados del desarrollo institucional por parte
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Del Director-Supervisor de Distrito.

Descripcién de la Propuesta:

Entre las recomendaciones de la investigacidn se
propone ejecutar acciones en base a los problemas, necesida
des y recursos encontrados en el Distrito. Proponiendo crear
Taller - Accidn de Supervisidn, para mejorar la calidad vy
eficiencia del ©proceso de enseflanza aprendizaje de las
escuelas del Distrito Educativo.

Seguimiento al taller - accidn de supervisidn, reforzan
do las inconsistencias. Entre los recursos de apoyo para la
implementacidén de estos talleres se cuenta con el Consejo
de Directores del Distrito como también el Supervisor del
mismo; se propone gue dicho taller se realice cada tres
meses con el f£in de asegurar la eficiencia en el desempefio
de la Funcidn Técnico Pedagdgica de los directores.

Para 1la ejecucidn de estos programas ees necesario
apoyarse de material que brinde factibilidad, confianza Yy
ayuda para su desarrollo como la siguiente bibliografia.
~ Perfil prospectivo del Desempefio de la Funcidn Técnico-

Pedagdgica, Ministerio de Educacidn, Direccidén Nacional de

Supervisién Educativa. Nueva San Salvador, Agosto de 1993.
~ Administracidén para la Nueva Escuela, una Administracion
escolar por proyectos sobre "lLa Supervisidn Lscolar”

Maymo Rasiel Melé&ndez.
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RECURSOS
COMUNALES
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— Directores

- Supervisores
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ANEXC No. 1

ESCUELAS No DE No DE 50%
DIRECTORES DOCENTES POR
PCR ESCUELA POR ESCUELA |ESCUELAS
Metropol itana 1 (51/247)x123 25
Cantén E1 Divisadero 1 (272473123 1
Sor Cecilia Santillana ] (35/247)x123 17
Dolores Souza (Hogar del Nifio) i (37/247)x123 18
Cantdén Hato Nuevo 1 (20/247)%123 10
Canton el Tular 1 (11/247)%123 6
Cas. El Tamarindo C/ Las Delicias i ( 2/2471yx123 1
Cantdn Agua Zarca 1 (12/247)yx123 6
‘ Colonias Unidas 1 ( 9%x247)x123 4
f Cclonia Dolores 1 (10/247)%x123 5
Cclonia Carmenza 1 ( 9x247)x123 4
Col. Ziniga 1 ( 2x247)x123 1
Cas. El Achctal 1 (2/247)x123 1
=
Cantéon Santa Inés 1 L 6x247)%x123 3
Cantéon EJ Zamoran 1 (10/247)x123 5
Cantdn Alto Miro 1 ( 2%247)x123 1
Cantén San Antonio Chévez i ( 3x247)x123 2
Cantdn E1 Guayabal 1 ( 2x247)x123 1
Colonia Agrcpecuaria i ( 1x247)x123 i
Colonia La Confianza 1 ( 8x247)x123 4
Cantédn La Trinidad i ( 5/247)x123 2
Asentamiento San Jacinto 1 ( 3/247)x123 2
Cantén Corozal i ( 3/247)x123 2
| Cantén Corczalito 1 (12/7247)yx123 it
TOTAL 24 123




ANEXO No. 2
UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL FACULTAD DE CIENCIAS Y
GERARDO BARRIOS. HUOMANIDADES. DEPARTAMENTO

DE EDUCACION.

Estimado Compaiiero Maestro:

El presente cuestionario tiene como finalidad, verificar la
forma de Supervisidn interna de la clase en el Distrito

antes mencionado.

Los datos que se obtengan en esta entrevista, seran de

cardcter absolutamente confidencial y con fines de estudio.

Nombre de la Institucion:

Distrito: Canton Caserio:

INDICACION: Conteste subrayandc la alternativa seleccionada.

Cuando el Director ofrece orientacidén de los programas, 1o

hace de la siguiente manera:

a) Les pide los td6picos de las necesidades para propiciar la
orientacidn.

b) Orienta creyendo gque conoce las necesidades de los

maestros.

Cuando orienta la Jjornalizacidn de los programas de estudio,

lo hace de la siguiente manera:
a) En forma colectiva.

b) En forma individual.



Al verificar el desarrollo de los programas de estudio:
a) Lo hace a través de una matriz por escrito para gque el

deccente, escriba el avance del desarrollo programaticc.

b) Observa el desempeflo dentro del aula.

Al orientar la planificacidn del desarrollo de los progra

mas de Estudio, lo hace de la siguiente forma:

a) presenta a los maestros un esquema de planificacidén que
debe presentarse.

b) Discute con los maestros el esquema de planificacidén que

se va a aplicar.

Cuando verifica el resultado de la planificacidn, lo hace de
la siguiente forma:
a) En forma periddica.

b) Lo hace al final del afio.

Cuando el Director visita el grado:
a) Llega de improviso.

b) Avisa con anterioridad.

Después de la observacidn de la clase, hace las correcciones
de la sigulente manera:
a) En forma discreta-.

b) En forma indiscreta.



Al revisar el Director los grados:
a) Da a conocer los tdpicos a observar con anterioridad.

b) Los da a conocer al momento de la visita.

Para dar las soluciones a los problemas de la escuela, el
director lo hace:
a) tomando en cuenta las opiniones de los docentes.

b) E1l propone las soluciones.

De qué forma se efectla la evaluacidn del desempefio laboral
en la institucidn-?
a) Se aplica solo a los docentes.

b} Se da docente-director.



ANEXO No. 3
UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL FACULTAD DE CIENCIAS ¥
" GERARDO BARRIOS " HUMANIDADES. DEPARTAMENTO

DE EDUCACION.

Estimado Compafiero Maestro:

La presente entrevista, tiene como finalidad determinar el
grado de orientacidén de la labor dccenter que ofrecen los
directores de las escuelas del distrito 12 -~ 09 de San

Miguel, en razdn de los programas de estudio.

Los datos que se obtengan de esta entrevista sera&n de

caracter absolutamente confidencial y con fines de estudio.

DATOS GENERALES

Institucidn:

Distrito: Lugar:
Caserio:
Revisa el Director la jornalizacidn ’ Si No

Si su respuesta fue si, cada cuanto tiempo

lo hace? a) 1 - 2 meses
b) 2 ~ 3 meses
c) 3 - 4 meses

d) Mas de 4 "
Verifica el desarrollo de lo programas Si No

Si su respuesta fue si. Cada cuanto tiempo

lo hace? a) 1 -~ 2 meses
b) 2 - 3 "
c) 3 - 4 "

d) Mas de 4"



5. El1 Director le ofrece orientacidn en las
dificultades encontradas sobre el desa--

rrollo del programa. , Si No

6. S1 su respuesta fue si, cada cuanto tiem

po lo hace? a) 1 - 2 meses
b) 2 - 3 "
c) 3 - 4 v

7. EvalGa el rendimiento escolar? Si No

8. 81 su respuesta fue si, cada cuanto tiempo

lo hace? a) 1 - 2 meses
b) 2 - 3 "
c) 3 - 4 "

9. El Director le orienta para seleccionar los

contenidos de acuerdo al medio? S1 No

10. Si su respuesta fue si, cada cudnto tiempo

lo hace? a) 1 - 2 meses
b) 2 - 3 "
c) 3 - 4 "



ANEXO No. 4

METODOS Y TECNICAS DE SUPERVISION

Métodos de supervisidén Recomendables a los Directores de

Escuelas.

EL METODO CIENTIFICO:

1.1 Concepto:

Consiste en observar al maestro en el desempeiio de sus
funciones para luego, en una labor individualizada, orientar
lo a fin de que supere sus deficiencias y mejore su accidn

educativa.

1.2 Objetivo del Método:
a. perfeccionamiento del proceso de ensewnunza-aprendizaje.

b. Mejorar el conocimiento de dicho proceso.

1.3 Desenvolvimiento del Método:

E1l método utiliza, casi exclusivamente la observacidn vy la

conferencia o platica individual.

El desenvolvimiento del método es el siguiente:

- Platica individual del Supervisor (Director) con el
maestro, a fin de explicarle como funciona el método vy

obtener su consentimiento para observarlo en clase.

- Andlisis e interpretacidén de los datos recogidos durante

la observacidn en clase.




- L / - . . -
- A continuacidn, platica 1ndividual con el 1._.-2stro para
exponerle los resultados de la observacidn y orientarlo,
por medio del dialogo amistoso, hacia la superacidn de

los aspectos negativos que se hubieran comprobado.

- Luego:, nueva observacidn en clase, para verificar si el

método ha mejorado o no su desempefio.

- Y, a continuacidn, nueva pléatica individual.

METOPO CLINICO:

-~ Concepto:

El método clinico, en la supervisidn, se caracteriza por
tener wuna doble funcidén, gque se lleva a cabo Jjunto al
maestro en actividad; por una parte lo orienta, para gue
supere las deficiencias demostradas vy, por otra, lo previene

para gue no incurra en otros errores.

- Objetivo:

Este método tiende, por sobre todas las cosas, a realizar
una labor preventiva en lo que respecta a la actuacidn del
maestro en el proceso de ensefianza-aprendizaje, durante el
cual el docente se ird perfeccionando.

Las técnicas utilizadas por el método son: Observacidn,

pléatica, reuniones y oObservaciones.




Procedimiento. YL

El método se aplica a un grupo de maestros, mientras se
desempefian en su funcidn. de ésta manera disminuyen
considerablemente las posibles tensiones gue cada maestro
podria presentar si el método le fuera aplicado en forma

individual.

El método exige la actuacidn de un Supervisor Yy, Si1 es
posible, para hacerlo més eficientemente, de especialistas
en las diversas areas del curriculo, a fin de dar a los
maestros la orientacidn necesaria para la enseflanza de la

misma.

Las actividades desarrolladas por el supe  risor, o por el
grupo de especialistas coordinados por él, se desenvuelven
en funcidén de las necesidades de los maestros, comprobadas
con anterioridad por medio de la observacidn.

estas actividades pueden ser variadas, como por ejemplo,
de diagnéstico, planeamiento, orientacidén o evaluacidn.

Las dos técnicas mas utilizadas por el método son:
Observacidn, plé&tica, reuniones y observaciones.

Por consiguiente, las deficiencias de la enseflanza son
"corregidas" o "prevenidas" por un supervisor adecuadamente

preparado o por un equipo de especialistas.



TECNICAS DE SUPERVISIGN

TECNICAS INDIRECTAS DE SUPERVISION:

Son aquellas gque realiza el Supervisor (Director), sin que
obligatoriamente tenga que estar en contacto con los
educadores supervisados ni los datos tengan gque obtenerse de
la actuacidn directa.

Son estudios de documentos o situaciones de los cuales se
obtendran informaciocones gque aportaran valiosos datos al

desarrollo del modelo de supervisidn.

Estudio de los Planes de Ensefianza:

Debe estimularse a los maestros para gue formulen sSus planes
de labor didé&ctica en la forma mas breve posible, a fin de
posibilitar una apreciacidén de los mismos con mayor calma y
objetividad.

Es claro que el Supervisor esta presente durante la
elaboracidén de los mismos, pero aun asi, todo ese material
debe revisarse con paciencia a fin de evaluar la educacidn y
la viabilidad y la flexibilidad de los planes.

Con respecto a la elaboracidén de 1los planes se debe
sencibilizar a los maestros con relacidn a los obijetivos
formativo o de instruccidn, formativos educacionales, asi
como en lo gue respecta a los medios de verificacidn vy

evaluacidn del aprendizaje y a la bibliografia actualizada.



Estudio de las Posibilidades de 1la’ Inl_,-acién de la

Ensefianza:

Debe ser preocupacidn constante del Supervisor (Director)
estimular la integracidn de la enseflanza, hacia 1o cual
puede encaminarse mediante un mejor conocimiento acerca de
los maestros y de sus respectivos planeamientos didacticos.
Siendo asi, el supervisor debe estar siempre atento, para
sugerir formas de integracidn de la enseflanza acerca de los
maestros, las actividades, las &areas de enseflanza y las
disciplinas, para gque en la medida de lo posible, trabajen

de comin acuerdo y forma integrada.

TECNICAS DIRECTAS:
Las técnicas Directas de Supervisidn son aquellas que
suministran datos de estudios recogidos directamente en

tareas gue se estan realizando.

Observacidon del Desempeiic del Maestro:

La observacidn tiene gque ser el recurso fundamental del
supervisor, dadc gue la toma de conciencia de cOmo se estéa
desarrollando realmente la ensefianza s6lo puede hacerse
mediante la verificacidn de lo gue ocurre con relacidén a la
direccidn, a los maestros, a los educandos y a los demas
elementos que intervienen en el proceso de enseflanza-

aprendizaije.






labor, lo cual facilitard en mucho la expresidén de los
Juicios que el supervisor tenga que emitir con referencia a
la labor gue presenciod.

De todos modos, el supervisor debera comenzar siempre
seflalando los aspectos positivos del trabajo observado, para
convencer al maestro de gue no hay ning@n prejuicic contra
€1, sino tan s6lo la voluntad de ayudarlo a mejorar su
actuacidn docente.

La presencia del supervisor en clase debe ser Jlo mas
discreta posible, dandose a la misma un tono de familiaridad
y de amistad para con el maestro. En caso de gque el
supervisor deba retirarse, lo hara aprovechando alguna
interrupcidn en la labor de la clase y de la manera mas
cordial posible.

Para recoger datos que puedan orientarlo en los planes
orientados a mejorar el funcionamiento de la escuela como
drgano educador, el supervisor podra observar:

a) Clases en funcionamiento:

b) La accidn didactica de los maestros;

c) El uso y empleo de recursos audiovisuales;

d) La utilizacidn de la carpeta didéctica;

e) Los recreos y otras reuniones de alumnos, y

f) El ambiente de la sala de profesores, etc.

Reuniones con Maestros:

La reunidn es una técnica de mucha utilidad en la supervisidn



y consiste en el encuentro mds o menos informar de personas
interesadas en una misma problemédtica, con el fin de cambiar
ideas con respecto a la misma.

En el caso de la supervisidn, la reunidn consiste en el
encuentro del supervisor con maestros i1nteresados en un
mismo problema o conjunto de problemas relacionados con el
proceso educativo, a fin de enfocarlos y estudiarlo, en
forma de interaccidén, con el objeto de hallar soluciones gue
favorezcan el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Las reuniones, actuando como catalizadores sobre personas
interesadas  en los mismos problemas, favorecen la
participacidén de todos y propician, con ello wuna labor
constructiva, dado gque, como dice Sonnewend, participar es
confiar en el otro. "Participar es inte arse, es dar vy
recibir; es desarrollarse y facilitar, también, la expansidn
de las potencialidades de los miembros del grupo. Participar
es aprovechar los esfuerzos, superar los obsté&culos;,
descubrir lo aprovechable en una contribucidn que, a primera
vista, parece desechable. Participar es demostrar,
inequivocamente;, gque se desea alcanzar en cooperacidn,
manifestando confianza en las posibilidades de actuacidén de

sus colegas, el objetivo del grupo".

Las reuniones se prestan para:
- Transmitir informaciones, ©&rdenes, exigencias dque se

deben cumplir;



— Distribuir tareas especiales;

- Recoger datos, sugerencias, informaciones;

~ Evaluar actividades gue han sido realizadas o que se
hallan en curso;

- Conocer puntos de vista, peculiaridades de -~ los diversos
sectores de trabajo;

~ Tomar decisiones;

— Solucionar problemas;

- Conciliar orientaciones antagdnicas, perfeccionar la coor
dinacién;

—~ Analizar datos, documentos o normas de interés comin;

- Proporcionar ideas;

- Rendir homenajes:; despedir a un compaflero de trabajo;

- Capacitar y ejercitarse, y

- Recibir o presentar visitantes, investigadores, exposito

res, un nuevo colega o superior.

Las reuniones constituyen un eficiente vehiculo de
comunicacién.

Sin comunicacidn, no hay liderazgo ni administracidn.

El peligro gue amenaza el éxito de las reuniones es el abuso
que de ellas se hace; su organizacidn deficiente, la forma
inadecuada de conducirlas y, también, el pocc empefio de los
participantes en cuidar de su preparacidn.

La improvisacidn debe ceder el lugar a la organizacidn.

Las reuniones convocadas por el supervisor pueden ser:



1. Reunidn Informativa.

Cuando el supervisor comunica una decisidn. Hay, asi
exposicién de lo gue se ha recibido, pudiendo los participan
tes pedir aclaraciones,; para comprender mejor lo que se ha

comunicado.

2. Reunidn para recolectar opiniones.

Cuando el supervisor consulta la opinidn de los participantes
respecto de una cuestidn que debe tratarse. Los datos

recogidos seran objeto de estudio por parte del supervisor.

3. Reunidn explicativo-persuasiva.

Cuando el supervisor va tomd alguna decisidn y procura
exponer la medida tomada. Justificéndola, tratando de
convencer a los participantes de 1la ccnveniencia de las

mismas.

4. Reunidn deliberativa.

Cuando el supervisor reune a los interesados, les presenta
un problema, y, juntos buscan una solucidén. En este tipo de
reunidn, los participantes se sienten valorizados, dado que
la decisidn final va a depender, en gran parte de ellos

mismos.
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