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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 es sin duda uno de los hechos mas trascendentales en la vida
de la humanidad, entre ellos se encuentran las consecuencias sociales y econdémicas, que
inciden directamente en el desarrollo de las organizaciones empresariales. Las empresas,
convirtiéndose en una unidad productiva, se ven en la necesidad y responsabilidad de llevar
un rumbo mas asertivo y agil en la toma de decisiones en un entorno cambiante e
impredecible; es necesario encontrar nuevas formas, programas y planes de accién para

mejorar la gestion de las empresas.

Los emprendimientos, la micro y pequefia empresa (MYPE) generan poco mas del 31 % de
empleos en El Salvador, segun la Encuesta Nacional de la MYPE 2017, elaborada por la
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), el Banco Central de
Reserva (BCR) y la Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

La Encuesta MYPE detalla que, de estos datos, el mayor nimero de personas trabajadoras
las concentra la microempresa con una estimacion de 510,835 personas (59.77 %). "Esto
es importante ya que son empresas que estan ocupando hasta un maximo de 10
trabajadores (21.31 %), mientras que las estimaciones de los emprendimientos reportaron

161,756 personas trabajadoras ocupadas (18.92 %)", agrega el documento.

La importancia de las MYPE radica en su impacto en la economia nacional al representar
el 99,34% de las empresas del pais, y aportar un estimado del 35% del producto interno
bruto (PIB)

Entre los desafios a los que se enfrentan las MYPES en el sector manufactura es su
recuperacion financiera luego de una crisis econémica donde su mayor preocupacion no
fue el mercado, la competencia o sus productos si no la falta de sus labores, el dejar de
funcionar completamente o hacerlo en su capacidad minima afectando eso en su

sostenibilidad, pertenencia y presencia en el futuro.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar como las pymes han afrontado el COVID
19, conocer las estrategias que aplican al volver a sus labores y con la reapertura
economica de El Salvador, se enfoca en un sector y una zona en especifico que es el sector
de manufactura en la zona oriente, en el desarrollo del trabajo se tomara un modelo de
planeacion estratégica y se realizara el diagnéstico de la situacion actual de la

microempresa en el sector manufactura donde identificaremos debilidades a superar,



fortalezas a potenciar, amenazas que prever y oportunidades que se pueden aprovechar a
través un buen diagnostico de estrategias, una buena aplicacién para poder estructurar una

recuperacion econdémica que sea rentable luego del COVID.

Posterior al diagndstico se realizara una propuesta ajustada a la teoria recopilada sobre la
parte de estrategias aplicadas, y proponer una herramienta o0 método de mayor éxito en la

recuperacion de las MYPES en la etapa posterior a la pandemia.

Todas las empresas, incluyendo las micro y pequefias empresas actualmente estan
sometidas a generar una eficiente administracién, a producir, maximizar ganancias y
minimizar costos, de tal manera que logren alcanzar el éxito en sus compafiias y a la vez
un buen funcionamiento, pues de ellas depende qué tan eficiente es el uso de los recursos
con que cuenta la compafiia, en donde se debe considerar sus operaciones que se
desarrollan en un entorno que se encuentra en un constante cambio y dinamismo, por ende
tienen que adaptarse y sobrellevar de manera sostenible en el tiempo por lo que la
planeacion estratégica y que estas mismas sean aplicadas es de vital importancia para el

sector y para su recuperacién econémica



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La pandemia del COVID-19 esta generando en el mundo y en América Latina una triple
crisis combinada y asimétrica: sanitaria, econémica y social. Por otra parte, la region
presenta debilidades estructurales que generan fuertes dificultades para abordar el triple
desafio de contencién epidemioldgica, recuperacion econémica y mitigacion de los costos
sociales. Las debilidades econdémicas de larga data con amplios sectores de baja
productividad y un modelo dual en el mercado laboral, la caida de la inversion y de la
demanda agregada en la dltima etapa del ciclo econémico en la region, los niveles de
pobreza y desigualdad que las mejoras de la primera década del siglo no lograron revertir
y las condiciones de habitabilidad y acceso a servicios basicos atentan contra la posibilidad
de abordar adecuadamente este triple desafio. A pesar de ello los paises han tomado
acciones deliberadas para enfrentar estos tres desafios. Sin embargo, las medidas han sido
o bien insuficientes, fragmentadas o ineficaces en la mayoria de los casos. Se hace por ello
necesario erigir un piso de proteccion social basico que facilite el cumplimiento de los tres
objetivos estratégicos: sostener niveles de demanda econémica minimos, garantizar un
ingreso basico o un piso de bienestar universal y, con ello, poder disefiar estrategias que
permitan entrar y salir de las estrategias estrictas que se requieren para la contencion
epidemioldgica sin condenar a una parte significativa de la poblacion a la pobreza extrema

a niveles agudos de bajo consumo.

La crisis generada por COVID-19 conllevé a gobiernos de todo el mundo a tomar decisiones
para prevenir contagios masivos, conduciendo al sector empresarial a cesar temporalmente
gran parte de sus actividades. Con ello se vio afectado el flujo de ingresos para poder
cumplir los compromisos financieros y acuerdos laborales establecidos obligando a ejecutar
nuevas acciones para atender los mencionados compromisos, asi como afianzar otras para
mantener activos los procesos organizacionales, el flujo de informacion y el sentido de

compromiso empresarial.

La crisis actual producto de la pandemia del Covid-19 sin duda marca un antes y un después

y destaca la urgencia de enfrentar una nueva conformacion de los mercados.



La economia actual y sus diferentes procesos, ha permitido un mayor nivel de competencia
en el mercado, desafiando la permanencia de las microempresas. El cambio del enfoque
de estas, que en su mayoria surgieron empiricamente, algunas veces empresas familiares,
sin obedecer a una reestructuracion planificada y flexible de su organizacion, es un factor
determinante en su desarrollo y competitividad. La habilidad de una empresa para
conservar su posicibn competitiva puede ser bien salvaguardada por gerentes que sean
capaces de establecer un mecanismo que les permita prever el futuro, mediante estrategias
y técticas formales que conduzcan al logro de sus objetivos a largo plazo. Por lo que es
necesario estar dispuestos a ser capaces de percibir la estrategia dentro del contexto de la
actividad diaria e identificar las oportunidades que ofrece el mercado y pueden potenciar el
éxito de la microempresa teniendo en cuenta el cumplimiento de todas sus estrategias y
objetivos como empresa para poder recuperar su rentabilidad luego de la crisis sanitaria
(CEPAL, Repositorio digital, 2020).

Disminuir el impacto de la crisis por COVID-19 en El Salvador y reconstruir mejor la
economia, requiere apostarle a una estrategia integral para la proteccibn de los
emprendimientos, micro y pequefias empresas (MYPES) y la recuperacion de los medios
de vida de las personas mas vulnerables, seglin el Programa de las Naciones Unidas para
El Desarrollo (PNUD) en El Salvador.

Las MYPES enfrentaban grandes desafios antes de la pandemia y que, en el contexto
actual, la mayoria no cuenta con herramientas para minimizar el impacto de la crisis. Mas

del 70% de personas ocupadas trabaja en este tipo de emprendimientos y empresas.

La mayoria de las MYPES pertenecen al sector informal y carecen de los medios para
continuar operando de forma digital. Ocho de cada diez no tienen acceso a internet en sus
hogares o en sus trabajos, por lo que se les hace mas dificil adaptarse a medidas de

confinamiento y distanciamiento social (PNUD, 2020).

Ademas, el financiamiento de las MYPES viene principalmente de recursos propios, lo cual
las vuelve poco adaptables a las crisis. Seis de cada diez no tienen acceso al sistema
financiero y el 45% no maneja de forma separa el dinero del negocio y el de su hogar (BCR
2019).

El impacto de la crisis se ve amplificado por la debilidad de la estructura productiva. Antes
de la pandemia, la estructura productiva presentaba una gran heterogeneidad estructural

gue limitaba seriamente las posibilidades de desarrollo econémico. La pandemia hace mas



evidente estas debilidades y amplifica las tensiones econdmicas, sociales y ambientales.
En el &mbito productivo, la coyuntura plantea la urgencia de mitigar la destruccién de las
capacidades, sin olvidar la necesidad de aumentar de manera sostenida la productividad,
generar encadenamientos productivos e incrementar el aprendizaje y la generacion y

difusién de innovaciones.

En este contexto, la industria adquiere una importancia estratégica y un rol protagénico en
el proceso de crecimiento y en el cambio de la matriz productiva. Para ello, se requieren
politicas para modificar la estructura productiva, es decir, incentivos distintos de los que
prevalecen en la actualidad para que las empresas privadas, junto con el Estado, realicen
las inversiones necesarias para diversificar la estructura econémica, garantizar un proceso

continuo y estable de crecimiento y evitar retrocesos sociales y ambientales.

El regreso a la actividad y la reactivacion de la economia producirdn cambios importantes

en las empresas y la organizacion de las cadenas productivas.

En las empresas, la pandemia ha obligado a modificar las condiciones de seguridad para
sus trabajadores, proveedores y clientes, asi como la manera en que se relacionan entre
si. El distanciamiento social ha acelerado la transformacién digital e impulsado procesos
que buscan aumentos de la productividad y la eficiencia. En un entorno de cambios rapidos
y marcada incertidumbre, muchas empresas se han visto obligadas a innovar, reevaluar la
forma en que operan y cambiar sus modelos de negocio. Esto implica generar capacidades
para identificar rdpidamente los cambios en las preferencias de los consumidores y
garantizar que la cadena de proveedores y los servicios ofrecidos sean consecuentes con
esos cambios. Asimismo, significa incorporar la idea de que la “seguridad sanitaria” puede
llegar a ser un factor importante para mejorar productos y servicios. (CEPAL, Repositorio
digital, 2020)

Las medidas adoptadas para enfrentar la emergencia sanitaria han llevado a un aumento
del uso de tecnologias digitales por las empresas en su relacién con los consumidores,
COVID-19 los proveedores y los empleados, asi como en la organizacion de los procesos
de gestion interna. Muchos aspectos dentro de las MYPES tendrdn que cambiar para
hacerlas més eficientes ante el cambio, las estrategias bien enfocadas ya no seran una

opcidén sino un componente vital para la supervivencia de estas.



1.2. DELIMITACION

Delimitacidon espacial: zona oriental de El Salvador.
Delimitacion temporal: la investigacion se realizara entre mayo y junio del afio 2021.
Delimitacion del universo: MYPES del sector manufactura de la zona oriental.

Delimitacion de contenido: Diagnosticar la planeacion estratégica actual de las MYPES y
desarrollar una propuesta enfocada en el cumplimiento y aplicacion de estrategias de
reapertura econdémica postpandemia de las MYPE del sector manufacturero de la zona

oriental de El Salvador en el periodo comprendido entre mayo y junio del afio 2021.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Las MYPES en el sector de manufactura de la zona oriental estan aplicando estrategias

para contribuir a su recuperacién econémica postpandemia?

1.4. JUSTIFICACION

El trabajo se basa obtener informacién sobre las estrategias de recuperacién econémica
postpandemia de las microempresas que forman parte del sector de manufactura en la

region oriental.

Segun los datos obtenidos del registro administrativo de empresas de la zona oriental del
afo 2019 del Ministerio de Economia de El Salvador, se identifica a 50 MYPES en el sector

de manufactura de la zona oriental.

En un pequefio sondeo realizado a 20 microempresas de la zona oriental, se pudo identificar
que el 65% de estas no aplican planeacion de los beneficios estratégica y esto es una
referencia del nUmero de microempresas que todavia no lo consideran necesario o que no

tienen conocimiento que conlleva realizarlo.

El desarrollo y cumplimiento de la estrategias en las microempresas es importante porque
formara las bases de su recuperacion postpandemia teniendo asi base para su reapertura

y poder tener claro sus actividades diarias, establecer metas, sus estandares de calidad,



su cadena de valor y una imagen muy positiva luego de una crisis econémica generando
asi confianza en los clientes, proveedores y grupos de interés del sector manufactura
incluso a entidades que puedan financiar el crecimiento de esta misma y contribuir con su
desarrollo postpandemia. Con eso también se contribuye a que el futuro de las

microempresas logre tener una sostenibilidad en sus operaciones.

Las microempresas van mas all4 del desarrollo econémico, ya que impactan en areas
sociales tales como: desarrollo familiar, salud, educacién, reduccion de pobreza e igualdad
de generar. Desarrollar la capacidad de las MYPE para que asi puedan ser competitivas, y
aprovechen las oportunidades de los mercados globales, es un reto del gobierno, empresas

privadas, organismos internacionales y de los salvadorefios en general.

La industria manufacturera salvadorefia aporta un 23% del Producto Interno Bruto (PIB),
cuenta con 3,300 empresas y genera mas de 173 mil empleos formales, lo que representa
un 22% del total de empleos. Al cierre del 2014, esta industria cuenta con un saldo
acumulado de Inversion Extranjera Directa de USD 2,150 millones, y genera anualmente
méas de USD 4,600 millones en exportaciones (88% del total de productos exportados),

segun cifras del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Estas son algunas cifras que reafirma el alto desempefio de este sector y su impacto en la
economia del pais. Las oportunidades de inversién y ventajas que ofrece el sector de

manufactura liviana en El Salvador es lo que ha cautivado a los inversionistas extranjeros.

Las industrias manufactureras tienen objetivos especificos y las estrategias
correspondientes y disefiadas para mejorar la rentabilidad de una empresa. Estas
estrategias se refieren a la calidad, seguridad, seleccion de proveedores, identificacion y

resolucion de problemas, asi como a la eficiencia y a los costos.

Cuando los fabricantes no producen un producto de alta calidad, los clientes pueden
comenzar a perder la fe en el producto y a dejar de comprarlo. Incluso si una empresa hace
un excelente trabajo de seleccién de productos de baja y buena calidad, los productos de
mala calidad significan pérdida para la empresa ya que no podra vender. Por estas razones
un objetivo de la fabricacién es la reduccion de defectos y el mantenimiento de altos

estandares de los productos.



1.5. OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico de las estrategias aplicadas por las MYPES en el sector de

manufactura de la zona oriental para la recuperacion econémica postpandemia.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar principales estrategias implementadas por las MYPES del sector
manufactura de la zona oriental para la recuperaciéon econdémica postpandemia.

o Detectar oportunidades de mejora en la formulacion, aplicacién y control de
estrategias aplicadas por las MYPES para contrarrestar los efectos de la pandemia
COVID-19.

o Definir una propuesta de un manual de planeacion estratégica sobre desarrollo,
implementacion y control de estrategias competitivas enfocado a las MYPES del

sector manufactura de la zona oriental.

1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES.

1.6.1 ALCANCES

La investigacion tendra como resultado un diagndéstico de las estrategias aplicadas por las
MYPES del sector de manufactura y sus efectos sean positivos o negativos que se vean
reflejados en su situacion actual y brinden un marco de referencia para proponer mejoras
en la estructura o implementacion de estrategias que propicien la recuperacion econémica
posterior a la pandemia que permita brindar una guia tanto para las pequefias y medianas

empresas involucradas como para el resto del sector.

1.6.2 LIMITACIONES

No se lograra proponer una guia especifica para cada MYPE del sector de manufactura

segun su actividad, asi como el seguimiento y control de las estrategias propuestas.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Planificacion estratégica

La naturaleza de una Planificaciébn Estratégica se basa en su origen y evoluciéon que
trasciende a través del tiempo, es indispensable conocer sus concepciones bajo diferentes
puntos de vista, determinando su importancia y el impacto que genera en el desarrollo de
una Organizacion. El conocimiento de su existencia nos exige investigar a fondo la funcion

que representa dentro de un mundo empresarial competitivo.

La evolucion histérica determina que la Planificacion Estratégica nace en el siglo (IV A.C)
con Sun Tzu, el mas antiguo de los estrategas modernos quien desconocia en realidad su
término convencional y hablaba de la estrategia ofensiva; influenciando en el pensamiento

militar del mundo a través de los afios y proponiendo los inicios de esta teoria.

Més tarde, Nicolds Maquiavelo en su libro El Principe también explica la necesidad de la
planeacion para la realizacién de un buen gobierno. Aunque hay diversos ejemplos a través
de la historia, los precedentes son una muestra representativa acerca de cémo se
desarrollaba el pensamiento estratégico. Siendo el mas destacado el de Anibal cuando
planeaba conquistar Roma ya que da inici6 con la definicion de la misién de su reino, luego
formulé las estrategias, analizé los factores del medio ambiente y los comparé y combiné
con sus propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto
representa el proceso de planificacion estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier

empresa.

En la época moderna, al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas comenzaron a
darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la incertidumbre, el riesgo, la
inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgid, entonces, la necesidad de tener control
relativo sobre los cambios rapidos. Como respuesta a tales circunstancias los gerentes
comienzan a utilizar la planificacion (planeacion) estratégica la misma que con sus
caracteristicas modernas fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales
a mediados de 1950.

A través de los afos se consolida una idea fundamental, que es la busqueda de planificar

las acciones futuras y alcanzar lo deseado a traves de procesos, objetivos y planes; en la
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actualidad todas las compafias importantes en el mundo cuentan alglin tipo de este
sistema, y un nimero cada vez mayor de empresas pequefas esta siguiendo este ejemplo.
Como resultado de esta experiencia se ha producido un gran cumulo de interés en el

conocimiento de este tema a profundidad.

El proceso de planeacion estratégica que ha tenido mayor impacto en la planeacién
estratégica de las empresas actuales es el proceso establecido por Porter, el cual

comprende las siguientes fases: Etapa filoséfica, analisis, operativa y de control.

La etapa Filoséfica define la razén de ser de la empresa, definir una misién vincula de
alguna manera a toda la organizacién, ayuda a definir estrategias y alinear objetivos. La
mision marca un camino internamente y da imagen al exterior. Toda empresa deberia poder

definir de manera breve y escrita hacia donde se dirige.

En la etapa de analisis deberemos ver como afecta el entorno a la empresa (y a la
competencia), se recomienda analizar el entorno Politico, el Econémico, el Social y el
Tecnolégico (PEST).

Las cinco fuerzas que esta herramienta considera que existen en toda industria son:

1. Rivalidad entre competidores

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas hace referencia a la rivalidad entre
empresas que compiten directamente en una misma industria, ofreciendo el mismo tipo de
producto. Una fuerte rivalidad entre competidores podria interpretarse como una gran
cantidad de estrategias destinadas a superar a los demas, estrategias que buscan
aprovechar toda muestra de debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus

estrategias o movidas.

A medida que la rivalidad entre competidores se hace mas intensa, las ganancias de la
industria disminuyen, haciendo que ésta se haga menos atractiva y que, por tanto,
disminuya el ingreso de nuevos competidores. Analizar la rivalidad entre competidores nos
permite comparar nuestras ventajas competitivas con las de otras empresas rivales, y asi

formular estrategias que nos permitan superarlas.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Hace referencia a la entrada potencial a la industria de empresas que producen o venden

el mismo tipo de producto. Cuando las empresas pueden acceder faciimente a una



industria, la intensidad de la competencia aumenta; sin embargo, acceder a un mercado no

suele ser algo sencillo debido a la existencia de barreras de entrada.

3. Amenaza de productos sustitutivos

Hace referencia al potencial de empresas que producen o venden productos alternativos a

los de la industria.

La presencia de productos sustitutos suele establecer un limite al precio que se puede
cobrar por un producto (un precio mayor a este limite podria hacer que los consumidores

opten por el producto sustituto).

4. Poder de negociacion de los proveedores

Hace referencia al poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar
sus precios y ser menos concesivos. Por lo general, mientras menor cantidad de
proveedores existan, mayor sera su poder de negociacion, ya que, al no haber tanta oferta

de materias primas, éstos pueden facilmente aumentar sus precios y ser menos concesivos.

5. Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia al poder con que cuentan los consumidores o compradores de la industria

para obtener buenos precios y condiciones.

Cualquiera que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un mayor
poder de negociacién frente a los vendedores; sin embargo, este poder suele presentar

diferentes grados dependiendo del mercado.

Por lo general, mientras menor cantidad de compradores existan, mayor sera su capacidad
de negociacion, ya que, al no haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar

por precios mas bajos y mejores condiciones. (San Martin Armijo)

Estrategia

Las raices de la estrategia no son las organizaciones empresariales como muchos creen.
Esta se desarrolla en el interior de los grandes conflictos y se traducen como aquella ventaja
gue posee una de las partes y que la otra no dispone. Esta misma y con el pasar de los
siglos se implementa en las organizaciones, buscando desarrollar ventajas corporativas y

competitivas con la competencia. (José Ever Castellanos, 2014)



El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa: general. Este
término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los grandes planes o
ventajas que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto para ganar las batallas
(Weihrich, 1993). Lo anterior se puede corroborar con la obra El Arte de La guerra de Sun
Tzu, filésofo y militar chino de los afios 400-340 (A.C.), quien ha sido retomado mdltiples
veces por estrategas empresariales con el animo de llevar sus ideas a los negocios. Muchas
frases clave de los manuales modernos en gestion empresarial son referenciadas de su
obra original y algunas de ellas se han cambiado para acomodarlas a esta jerga, tal es el
caso de ejército por empresa, armamento por recurso o enemigo por competencia (Codina,
2006)

Segun (Tarzijan, 2008), la historia de la evolucién y desarrollo del pensamiento estratégico
se puede dividir en cuatro etapas: la primera de ellas est4d enfocada en la planificacién
financiera. Esta fase se centra en el presupuesto, en especial el de produccién, ventas,
inventario y caja y se caracteriza por el cumplimiento o incumplimiento de este. Los
presupuestos estaban asignados a cada una de las areas: mercadeo, produccién y
finanzas, la caracteristica fundamental era que la estrategia se basaba en dichas areas y

no en la visién integradora como ocurre hoy en dia.

La segunda etapa de la evolucién del pensamiento en la formulacion de estrategias de una
empresa tiene que ver con la planificaciéon financiera de largo plazo. Esta etapa que
comienza aproximadamente en 1950 se basa en la busqueda de la prediccion del fututo a
través de situarse en diversos escenarios (optimista, neutral, pesimista). [...] Hasta esta
segunda etapa, el pensamiento estratégico estaba orientado, fundamentalmente, por una
vision funcional de la empresa, en que se analizaban individualmente sus diversas areas, y
a partir de dicho analisis funcional se buscaba obtener respuestas mas globales para las

necesidades de la empresa.

La tercera etapa se caracteriza por tener una vision mas global de la estrategia unificando
cada una de las areas empresariales. Lo anterior se visualiza con las investigaciones
realizadas al respecto por Peter Drucker, Kenneth Andrews, Alfred Chandler e Igor Ansoff
quienes ven la necesidad de formular la estrategia de una manera mas articulada y
dinamica, unificando las ideas individuales para cada una de las areas funcionales
relacionandolas con el medio ambiente competitivo donde se desenvuelven. Las
caracteristicas fundamentales de esta tercera etapa son la visualizacion de la empresa

desde una manera global, el analisis del mercado y de los competidores que enfrenta.
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La cuarta etapa del pensamiento estratégico se caracteriza por enfocarse en el aprendizaje
organizacional y el analisis del entorno de los negocios. Esta etapa nos dice que la
formulacioén de la estrategia comienza con el analisis del entorno de la empresa desde el
punto de vista de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, evaluando la
preparacion de la empresa para competir en el mercado y a partir de ello, se define como
estrategia qué hacer con el negocio y qué empresa se desea tener en el futuro apoyandose
en la mision, los objetivos estratégicos, la correcta definicion de una ventaja competitiva y
los planes de accidn que a la postre sirven de sustento para el proceso de formulacion de
estrategias. Los autores mas representativos en esta cuarta etapa son: Peter Drucker,
Kenneth Andrews (autor de la Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) Igor Ansoff, Alfred Chandler y Michael Porter, quienes mas adelante se

estudiaran en detalle (Tarzijan, 2008).

Tabla N° 1 — Principales definiciones de estrategia en la historia. (José Ever Castellanos,
2014)

Tabla N°1: Principales definiciones de estrategia en la historia.

ANO DEFINICION AUTOR
Uno de los primeros en interesarse por la estrategia
en administracion. Este autor sefala que la

1949 . . Peter Drucker
estrategia da respuesta a dos preguntas: iqué es

nuestro negocio? y iqué deberia ser?

Determinacion de los objetivos y metas a largo
plazo de caracter basico de unaempresay la
1962 adopcion de los cursos de accion y la asignacion de Alfred Chandler
los recursos que resultan necesarios para llevara
cabo dichas metas.

Proceso activo de determinacidony

1965 guia del curso de accidn de la lgor Ansoff
empresa hacia sus objetivos.

Patron de los principales objetivos, propdsitos o
metasy las politicas y planes esenciales para
1965-1971 lograrlos, establecidos de tal manera que definan Kenneth Andrews
en qué clase de negocio la empresa esta o quiere
estar y en qué clase de empresa es o quiere ser.
Determinacion de los impulsos para el desarrollo
1979-1980 futuro de la empresa.

lgor Ansoff
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1980

DEFINICION
Patron o modelo de decisiones de una empresa
que determinay revela sus objetivos, propdsitos
o metas, que define las principales politicas y
planes para lograr estos objetivos y define el tipo
de negocios que la empresa va a perseguir, la
clase de organizacién econdmica y humana que es
ointentaser, y la naturaleza de la contribucién
econdmicay no econémica que intenta aportar a
sus accionistas,trabajadores, clientesy ala
comunidad.

AUTOR

Kenneth Andrews

1988

Estrategia es el arte y ciencia de formular,
implementar, evaluar e interrelacionar decisiones
funcionales que le permitan a la organizacién
alcanzar sus objetivos.

Fred David

1990

Estrategia es un plan o algo equivalente, una
direccién, una guia o curso de accidn al futuro, un
camino para ir de un estado a otro. Estrategia es
un patrén de comportamiento.

H. Mintzberg

1990

La formulacién de una estrategia competitiva
consiste en relacionar a una empresa con su
medio ambiente y comprende una accion
ofensiva o defensiva para crear una posicion
defendible frente a las cinco fuerzas competitivas
en el sector industrial en que esta presente y
obtener asi un rendimiento superior sobre la
inversién de la empresa. Estrategia que se
adjetiva asi dada su perspectiva externa, propia
de la Economia Industrial.

M.E. Porter

2002

Estrategia es todo el plan para desarrollar recursos
gue permitan establecer una posicién favorable.

Robert M. Grant

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 PLANEACION ADMINISTRATIVA

La planeacion administrativa de una empresa es un proceso integral para determinar en
gué se debe convertir una compafiia y como puede lograr ese objetivo de la mejor manera.

Evalla todo el potencial de la organizacién, vinculando directamente sus objetivos con las

tareas y recursos necesarios para alcanzarlos. (Sy Corvo, 2020)
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Este tipo de planeacion sélo puede ser elaborada por quienes tienen el caracter de jefatura.
Sin importar si es de bajo nivel o el alto rango de gerencia, cualquiera persona con cargo

ejecutivo puede ejecutarlo.

En el ambito empresarial existe 3 tipos de planeacion
1. Planeacion Estratégica (Gerentes de alto nivel)
2. Planeacion Tactica o directiva
3. Planeacion Operativa

Planeacion

estratégica

(Gerentes de
alto nivel)

Planeacion tactica
o directiva

Planeacion operativa

Se distinguen tres tipos de planes relacionados con el nivel organizacional del que se trate.
Los planes estratégicos especifican las actividades organizacionales y la asignacion de
recursos a requerir para el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Estos son a largo
plazo porque responden al cumplimiento de los mismos objetivos. Los planes estratégicos

son disefiados por la alta gerencia en conjunto con las gerencias medias.

Estratégica

Se disefa teniendo en cuenta a toda la organizacion. Los gerentes de alto nivel disefiaran
y ejecutardn planes estratégicos para visualizar una imagen del futuro deseado y los

objetivos a largo plazo de la organizacion.
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Tactica

Brinda un soporte a la planeacion estratégica, convirtiéndola en planes concretos para cada
area de la empresa. Estos planes se basan en la responsabilidad y funcionalidad de cada

departamento para cumplir con su parte del plan estratégico.
Operacional

Es la planeacion que hacen los gerentes de niveles inferiores. Esta enfocada en las
operaciones y procedimientos especificos que ocurren dentro del nivel base de la empresa.
Las tareas habituales de cada departamento se deben planear con un nivel alto de detalle.
(Sy Corvo, 2020)

2.2.2 PLANEACION ESTRATEGICA.

Por planeacion estratégica nos referimos usualmente a un proceso sisteméatico, es decir,
metddico, de implementacion de planes para obtener objetivos y resultados deseados.
(Raffino, 2020)

El concepto de planificacién estratégica se centra en la integracion de varios departamentos
comerciales como contabilidad, investigacion y desarrollo, produccion, marketing, sistemas

de informacion y gestion, para lograr los objetivos de la organizacion. (Escobar, s.f.)

El cometido de todo ello es dar con una buena estrategia, es decir, con un buen conjunto

de procedimientos para alcanzar la meta (Raffino, 2020). Esto se traduce en:

Definir y luego alcanzar el objetivo propuesto.
Aprovechar las ventajas competitivas para destacar sobre el resto.

3. Disefar una metodologia apropiada para los recursos disponibles, el entorno en el
que se encuentra y las dinamicas que se enfrenta.

4. Lograr un método dinamico, flexible y adaptable a los imprevistos, que permita
resolver los problemas que surjan.

5. Proponer un plan que sea medible y corregible en términos de efectividad.

14



2.2.2.1 Principios de la planeacion estratégica

Los principios de la administracion son verdades fundamentales de aplicacion general que

sirven como guias de conducta a observarse en la accién administrativa.

Por tanto, para planear eficientemente, es necesario tomar en cuenta los siguientes

principios:

1. factibilidad. Lo que se planee debe ser realizable; es inoperante elaborar planes
demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograrse. La planeacion debe

adaptarse a la realidad ya las condiciones objetivas que actian en el medio ambiente

2. Objetividad y cuantificacién. Cuando se planea es necesario basarse en datos reales,
razonamientos precisos y exactos, y nunca en opiniones subjetivas, especulaciones, o
calculos arbitrarios. Este principio, conocido también como el principio de Precision,
establece la necesidad de utilizar datos objetivos tales como estadisticas estudios de
mercado, estudios de factibilidad, calculos probabilisticos, modelos mateméticos y datos

numeéricos, al elaborar planes para reducir al minimo los riesgos.

3. Flexibilidad. Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen nuevos cursos de accion que
se ajusten facilmente a las condiciones. El no establecer "colchones de seguridad" puede

ocasionar resultados desastrosos.

4. Unidad. Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general,
y dirigirse al logro de los propésitos y objetivos generales, de tal manera que sean
consistentes en cuanto a su enfoque, y arménicos en cuanto al equilibrio e interrelacién que

debe existir entre éstos.

5. Del cambio de estrategias. Cuando un plan se extiende en relacién con el tiempo (largo
plazo), sera necesario rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se abandonen
los propdsitos, sino que la empresa tendra que modificar los cursos de accién (estrategias),

y consecuentemente las politica, programas, procedimientos y presupuestos Para lograrlos.

Es muy importante mencionar que los miembros directivos que deben participar en la
elaboracion son los siguientes: ejecutivo de mas alto nivel, junto con su equipo de trabajo

e involucrando a todos los miembros de la empresa desde su posicion de area de trabajo.
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2.2.2.2 Modelos de planeacion estratégica

Existen diversos modelos conceptuales para pensar o definir la planificacion estratégica,
cada uno dotado de maneras de representacion y de procedimientos mas o menos

didacticos. Los méas conocidos de estos modelos son (Raffino, 2020):

Balanced scorecard. A partir de cuatro areas de interés, entendidas como tarjetas
independientes pero interconectadas, permite definir el funcionamiento de una
organizacion. Estas cuatro areas son: la perspectiva financiera, la perspectiva del cliente,
la perspectiva de los procesos y la perspectiva del aprendizaje y conocimiento (control). En
cada tarjeta se plantean los objetivos estratégicos de rigor y los temas a los que prestar

atencion particular. Asi se tiene una mirada global de la estrategia de la organizacion.

Mapa estratégico. Diseflado como un organigrama jerarquico, Util para comunicar el plan
estratégico de la organizacién, contemplando las mismas cuatro areas de comprension del
ejemplo anterior: finanzas, cliente, procesos internos y control. De cada una se desprenden
las lineas de vinculo que determinan en una suerte de arbol genealdgico qué viene primero

y qué después, y qué depende de quién en materia de recursos 0 procesos.

Andlisis FODA. De uso muy comun en diversas areas, su hombre proviene de las siglas
de los cuatro elementos que busca evaluar en cualquier organizacion: fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Las dos primeras atafien a lo interno y las dos
dltimas a lo externo, lo cual dibuja una cuadricula bastante didactica de la situacién

estratégica de la organizacién y permite disefiar a futuro.

Analisis PEST. Su nombre viene de las palabras: politica, economia, sociocultural y
tecnolégico. Estas, son las cuatro areas estratégicas que propone este modelo para
comprender cualquier organizacion. Es analisis es ideal para entornos industriales y suele
representar estos cuatro factores mediante circulos concatenados (ya que dependen en

muchas cosas el uno del otro).

2.2.3. LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

2.2.3.1 Concepto

“Forma en la que la empresa o institucion, en interaccién con su entorno, despliega sus

principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos”
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O también “Un curso de accidn conscientemente deseado y determinado de forma, con la

finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa”. (Lorenzo, 2012)

2.2.3.2 Caracteristicas

Por tanto, estrategia es la busqueda deliberada de un plan de accién que una organizacion
realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se entiende por ventaja competitiva a
una caracteristica diferencial que una compafiia tiene respecto a otras compafiias
competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a

ellas, de manera sostenible en el tiempo.

La estrategia, por lo general, se compone de elementos externos e internos. Los elementos
externos se refieren a los medios para hacer que la empresa sea efectiva y competitiva en
el mercado; qué necesidades satisfacer, a qué grupos o segmentos de clientes dirigirse,
como distinguirse de la competencia, qué productos o servicios ofrecer, como defenderse
de movimientos competitivos de los rivales, qué acciones tomar en funciéon de las

tendencias de la industria, cambios en la economia 0 movimientos politicos y sociales, etc.

Los elementos internos se refieren a cédmo las diferentes piezas que componen la empresa
(personas, departamentos, actividades), habran de organizarse para lograr y mantener esa
ventaja competitiva. Una caracteristica diferencial de una empresa en la creacion,
produccion o comercializacion del producto o servicio puede ser tan determinante en la

obtencion de dicha ventaja como cualquiera de los elementos externos. (Lorenzo, 2012)

2.2.3.3 Tipos de estrategia

Estrategia de crecimiento: El crecimiento es la opcion bésica en el devenir de la empresa.

Representa el movimiento natural, es la que acapara la mayor parte de lo que se escribe al
respecto y sus variedades estan perfectamente documentadas. Dentro de este apartado,
nos ocuparemos de las estrategias competitivas, las de diversificacion y de las

denominadas modalidades de crecimiento. (Lorenzo, 2012)
e Estrategias competitivas genéricas

El Profesor Michael Porter (economista y profesor de la Harvard Business School) describio
la estrategia competitiva como “el emprender acciones ofensivas o defensivas para crear

una porcién defendible en un sector, para enfrentarse con éxito a las fuerzas competitivas
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y obtener asi un rendimiento superior”. Las estrategias competitivas son tacticas que nos

sirven para superar a los competidores.

Aunque Porter nunca declar6 que estaba hablando de estrategias para crecer, de una forma
evidente todas las acciones van encaminadas en la senda del crecimiento, bien sea del

tamafio de la empresa, de sus beneficios o de su rentabilidad.

Segun su criterio, hay tres estrategias de éxito potencial para desenvolverse mejor que
otras empresas en el sector: el liderazgo general en costes, la diferenciacion y el enfoque
o0 alta segmentacion (en la que también se puede dar un enfoque hacia los costes o0 hacia

la diferenciacion).
e Liderazgo general en costes

Esta estrategia consiste en vender los productos o servicios a precios muy bajos, a través
de una reducciébn en los costes. Normalmente es aplicable a grandes empresas

preferiblemente del sector industrial.
¢ Diferenciacion

La segunda estrategia consiste en la diferenciacién del producto o servicio que ofrece la
empresa, creando algo que el mercado (los clientes), perciba como Unico. Las formas de
diferenciacion pueden ser multiples, desde la imagen de marca, a la tecnologia, el servicio
al cliente, los distribuidores, o cualquier otro factor considerado relevante por nuestros

clientes actuales o potenciales.
¢ Enfoque o alta segmentacion.

La Ultima estrategia competitiva consiste en concentrarse en un grupo de compradores
particular (nicho), debido a sus preferencias, gustos, &mbito geografico o tipo de productos

que demanden.

Estrategia de diversificacion: La empresa puede optar por ampliar la base de sus

actividades, o diversificar, por alguna o varias de las siguientes razones (Lorenzo, 2012):

1) La empresa no puede alcanzar sus objetivos (crecimiento, rentabilidad, presencia en

mercados, reconocimiento social...) dentro de su actividad actual.
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2) Los excedentes financieros superan los recursos necesarios para la expansion en los

negocios actuales.

3) La rentabilidad esperada de las oportunidades de diversificacion supera a la esperada
de las oportunidades de expansion (corregidas por los riesgos asociados a cada una de

ellas).
Podemos distinguir cuatro modalidades de diversificacion:

e Desarrollo horizontal. Es el proceso mediante el cual la empresa acomete productos
nuevos, o derivados de los actuales, que comercializa en sus mercados
tradicionales.

e Desarrollo vertical. La empresa, normalmente por alguna razon estratégica y aun a
costa de perder eficiencia en su conjunto, toma el control de alguno de sus
distribuidores (integraciéon hacia delante) o de sus proveedores (hacia atras).

¢ Diversificacion concéntrica, también denominada “de proximidad”, por la que una
empresa, explotando su know-how, su tecnologia, sus canales de distribucion (o
todos juntos) comercializa productos parecidos en mercados parecidos a los
actuales.

¢ Diversificacion total. La empresa acomete negocios radicalmente distintos de los
actuales. Es una modalidad poco frecuente en la actualidad, salvo a través de las

participaciones empresariales antes comentadas.

Mantenimiento de la posicién: La opcion estratégica del mantenimiento de la posicion es,

aunque valida desde la perspectiva intelectual, utdpica en términos practicos. Una empresa

que no hace nada especial, no se mantiene, sino que se hunde.

Entonces, para mantener la posicion actual, habrd que emplear la misma presion
competitiva que los principales competidores, o la media del sector (normalmente,

manteniendo la linea estratégica actual).

Esta opcién es la empleada por las empresas que no quieren mejorar sus ya buenas
posiciones en determinados mercados, para evitar ser acusadas de posicion dominante.
(Lorenzo, 2012)

Estrategias de reduccién: La reduccion del tamafio de la empresa es siempre un proceso

dificil, doloroso, excepcional, pero desafortunadamente necesario, y en los tiempos

actuales, demasiado frecuente. A veces, las empresas son sorprendidas por cualquiera de

19



los factores de entorno (economia desfavorable, marco juridico, competencia, revoluciones
tecnoldgicas a las que no ha llegado a tiempo, etc.) 0 se muestran incapaces de controlar
los factores internos (gestion deficiente, inversiones inadecuadas, presiones sindicales,
etc.) y llegan a una situacion que se torna insostenible. Es preciso entonces tomar
decisiones radicales para intentar salvar una parte de la empresa antes de que sea

demasiado tarde y no haya nada que salvar (“shrink fast, but shrink smart”) (Lorenzo, 2012).

2.2.4 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

El diagndstico corporativo es una metodologia de evaluacién de empresas que permite un
analisis en profundidad de las principales areas de la gestibn empresarial. Con un
conocimiento mas profundo de la organizacion, es posible resolver problemas de manera
préctica y dirigida a lo que realmente importa y sin perder tiempo en temas menores (Avila,
2016).

2.2.5 EMPRESA

Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una actividad
econdmica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacién continua

de empresas.

En general, una empresa también se puede definir como una unidad formada por un grupo
de personas, bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un

servicio que cubra una necesidad y por el que se obtengan beneficios.

2.2.6 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN EL SALVADOR

En el estudio de los fenbmenos econdmicos no siempre resulta posible tomar en
consideracion simultaneamente todos los elementos. Con fines de andlisis, es necesario
escoger y agrupar determinados elementos atendiendo a caracteristicas determinadas. Por
consiguiente, todos los procesos economicos que han de describirse en forma de
estadisticas requieren una clasificacion sisteméatica. Las clasificaciones son, por asi decirlo,
el sistema linglistico que se utiliza para comunicar y procesar estadisticamente los
fendmenos de que se trate y permiten dividir el universo de datos estadisticos en categorias

lo mas homogéneas posible respecto de las caracteristicas que son el objeto de las
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estadisticas en cuestion. (MINISTERIO DE ECONOMIA, Direccion General de Estadistica
y Censos., 2011, pag. 6)

2.2.6.1 Segun tamafio del segmento empresarial

A) CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SALVADORENAS SEGUN “FUSADES”

Los principales criterios para la clasificacion de las empresas de acuerdo con su tamafio se

pueden resumir en parametros cuantitativos y cualitativos.
Pardmetros cuantitativos

De acuerdo con el nimero de personas: Consiste en catalogar a las empresas de acuerdo
con el personal que posean, estableciendo asi lo que es: micro, pequefia, mediana y gran
empresa, uno de los indicadores mas utilizados es éste, debido a lo facil que es obtener

estos datos.

De acuerdo con el monto de los activos: Existen aqui dos criterios, 1) tomar en
consideraciéon los activos totales y 2) descontar de los activos totales, los edificios y

terrenos.
Parametros cualitativos
Grado de organizacion: Se toma como criterio de clasificacion los niveles jerarquicos.

De acuerdo con la Tecnologia utilizada: Este criterio evalla la tecnologia que se utiliza en

la empresa, asi como el grado de intensidad en mano de obra.

De acuerdo con la participacion en el mercado: En este criterio se hace referencia al
mercado hacia el cual se orienta la produccién, que puede ser local, nacional, regional o

mundial. (Escuela de Administracién de empresas UES., 2015, pag. 7)

Tabla N°2: Clasificacion de las Empresas Salvadorenas segun “FUSADES”

Participacion en el

Empleados Activo fijo Organizacion Tecnologia mercado
Micro De 0a10 Informal Artesanal Consumo final
Pequeiia De 11a20 Hasta $85,714.28 Dos niveles Rudimentaria Local
Mediana De 21299 Hasta $228,571.42 Tres niveles Bajo nivel tecnologico Nacional o regional
Grande Mas de 100 Mayor de $228,571.42 Mas de tres niveles Altamente sotisficado Mundial
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B) CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN “CONAMYPE”

No existe una definicion internacional Unica para clasificar las empresas, cada pais
determina sus propios criterios 0 dimensiones, en El Salvador, CONAMYPE las define
considerando tres criterios: El laboral, clasifica a las empresas de acuerdo al numero
méximo de trabajadores empleados remunerados y permanentes que las conforman; el
financiero, que toma en cuenta el valor de las ventas brutas de las empresas y por
Establecimiento o Local fijo para la realizacién de sus operaciones empresariales; de esta
dltima se excepttan a los empresarios unipersonales que en su mayoria desarrollan sus

actividades de forma ambulante. (BCR, pag. 7)

En la Tabla No. 2, se presentan las clasificaciones segun tamafio del segmento empresarial

para cada criterio o dimensién, es decir:

Cuenta propia o autoempleo: Toda persona que desarrolla una actividad econémica en
forma independiente, en un local fijo o en forma ambulante, con ventas brutas anuales

inferiores a $ 5,715 y sin trabajadores remunerados. (BCR, pag. 7)

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un nivel de ventas brutas anuales

de hasta $ 100,000 y hasta 10 trabajadores remunerados.

Pequefia empresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una unidad organizativa,
con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $1 millébn y hasta 50 trabajadores

remunerados.

Mediana empresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, a través de una unidad organizativa,
con un nivel de ventas brutas anuales de hasta $ 7 millones y hasta 100 trabajadores

remunerados. (BCR, pag. 8)
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Tabla N°3: Clasificacibn de empresas por tamafio de unidad econdmica 0 segmento

empresarial.
Concepto segun tamafio de Indicadores (Dimensiones)
unidad econémica o segmento . Laboral (trabajadores Financiera (ventas
empresarial Establecimiento permanentes remunerados) brutas anuales)
Cuenta propia o autoempleo | Fijo o ambulante | Sin trabajadores remunerados Hasta $5,715
Microempresa Fijo Hasta 10 Hasta $100,000
Pequefa empresa Fijo Hasta 50 Hasta $1,000,000
Mediana empresa Fijo Hasta 100 Hasta $7 millones
Gran empresa Fijo Mas de 100 Mas de S7 millones

C) CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SALVADORENAS SEGUN EL “BANCO
CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR (BCR)”

El Banco Central de Reserva de El Salvador, en cumplimiento de su Misién, genera y
divulga estadisticas econémicas y financieras, investigaciones sobre temas
macroecondmicos y documentos de analisis sobre la evolucibn de la economia
salvadorefia. No existe un concepto universal sobre la clasificacion del tamafio de las
empresas. Esto es un criterio de cada pais. En el Salvador el Banco Central de Reserva
Clasifica el tamafio de las empresas segun lo establece MIPYMES. (Escuela de

Administracion de empresas UES., 2015, pag. 8)

Tabla N° 4: Clasificacion de las empresas salvadorefias segun el “Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR)”

Criterio institucional

Clasificacion de las empresas . Monto de activos de las
N° de empleados
empresas

Microempresa De1a10 No excede de $11,428.57

Cuyo activo total es inferior a

Pequena empresa De 11219
$85,714.42
Cuyo total de activos no
Mediana empresa De 20299 y
excede los $228,571.41
Cuyo total de activos sea
Gran empresa De 100 a mas empleados Y

mayor de $228,571.41
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2.2.6.2 Segun actividad econdmica

La Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas
(CllV) tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades
economicas productivas. Su propdsito principal es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar para la reunién y presentacion de estadisticas de acuerdo

con esas actividades.

Por consiguiente, la CIIU se propone presentar ese conjunto de categorias de actividad de
tal modo que las entidades puedan clasificarse segun la actividad econémica que realizan.
Las categorias de la ClIU han definido vinculandolas, en la medida de lo posible, con la
forma en que el proceso econdmico esta estructurado en unidades y con la forma en que

se describe ese proceso en las estadisticas econémicas.

El grado de detalle necesario en la clasificacion de los datos por actividades econdmicas
varia segun los paises. Las peculiaridades geograficas e historicas y las diferencias en el
grado de desarrollo industrial y en la organizacién de las actividades econémicas dan lugar
a diferencias en el grado de detalle con que los distintos paises consideran necesario o
viable clasificar los datos. En general, el nivel de detalle que se requiere para hacer
comparaciones internacionales entre los datos serd menor que el necesario para los

analisis nacionales.

Las relaciones entre Secciones y Divisiones pueden apreciarse en el cuadro que a
continuacién se presenta. La columna descripcion de la Actividad se refiere al significado
de cada elemento del clasificador; cada seccidn o nivel de tabulacion tiene asociada una o
mas divisiones, como a continuacion se presenta en la tabla 4. (MINISTERIO DE
ECONOMIA, Direccion General de Estadistica y Censos., 2011, pag. 7)
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Tabla N° 5: Estructura General y Detallada de la CllU Rev.4.0

Seccion Descripcion de la actividad Divisiones
A AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA ¥ PESCA Del 01 &l 03
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Del 05 al 09
c |NDUSTRIAS MANUFACTURERAS Del 10 &l 33
D SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADC B
E SUMINISTRO DE AGUA Y ALCANTARILLADO, GESTION DE DESECHOS ¥|  Del38al39

ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO
F CONSTRUCCION Del 41 al 43
G COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS|  Del 45 al 47
A UTOMOTORES Y MOTOCICLETAS
H TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO Del 49 al 53
I A LOUAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA Del 55 al 56
J INFORMACION ¥ COMUNICACION Del 58 al 63
K A CTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGLROS Del 54 al 66
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 68
ACTIVIDADES DE SERVICIOS PROFESIONALES, Del 53 al 75
" CIENTIFICOS Y TECMICOS
N ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS DE APOYO Del 77 &l 82
o ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE 84
AFILIACION OBLIGATORIA
P ENSENANZA 85
a SERVICIOS SOCIALES ¥ RELACIONADD CON LA SALUD HUMANA Del B al 88
R ARTE, ESPARCIMIENTO ¥ OCIO Del 81 al 93
5 ACTIVIDADES DE SERVICIOS NCP Del 84 al 96

IACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE EMPLEADORES, ACTIVIDADES Dwel 87 al 98
T |MDIFERENCIADAS DE PRODUCCION DE BIENES ¥ SERVICIOS DE LOS HOGARES
FARA USO PROPIO

u ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES ¥ ORGANOS EXTRATERRITORIALES 90

2.2.7 INDUSTRIA MANUFACTURERA

2.2.7.1 Definicién

Se denomina industria manufacturera a aquella industria que se dedica excluyentemente a

la transformacién de diferentes materias primas en productos y bienes terminados y listos
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para que ser consumidos o0 bien para ser distribuidos por quienes los acercaran a los

consumidores finales.

Por caso es que esta industria pertenece al llamado sector secundario de una economia,
porque es justamente el que transforma la materia prima que se genera en el sector
primario. (Ucha, 2014)

La palabra manufactura proviene de dos vocablos latinos: manus (mano) y factus (hecho,
elaborado), dado que su concepto original hacia alusion al trabajo manual, caracteristico
de la labor artesanal, en la que se empleaban a muchas personas trabajando con sus

manos o0 con herramientas manuales.

Sin embargo, en el contexto industrial contemporaneo, posterior a la Revolucion Industrial,
este término se refiere al proceso de transformacion de la materia prima en bienes
elaborados a una gran escala. El mismo requiere de la utilizacion de méaquinas y del
consumo de energia, en vez de trabajo manual. Por eso hoy en dia se prefiere la palabra

“artesanal” para quienes aun emplean labores manuales en sus métodos de produccion.

2.2.7.2 Tipos de industria manufacturera

A juzgar por su posicionamiento dentro de la cadena de produccion de bienes de la

economia, podemos establecer tres tipos de industria manufacturera (Raffino, 2020):

Tradicional. Que convierte la materia prima en productos listos para su comercializacion y

consumo final.

Intermedias. Que fabrican bienes semielaborados para alimentar otras industrias

manufactureras, como piezas para el ensamblado.

Mecéanicas. Cuyo producto final son herramientas y maquinarias necesarias para los

procesos industriales de otros tipos, sean o0 no del sector secundario.

Residuales. Que emplean como materia prima los sobrantes y residuos de otros procesos

industriales.

2.2.7.3 Estructura de la industria manufacturera

Tabla N° 6: Estructura Detallada de la CIIU Rev.4.0
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Division Grupo Clase Descripcion

10 Elaboracion de productos alimenticios
101 1010 Elaboracion y conservacion de came
102 1020 Elaboracion y conservacion de pescado, crustdceos y moluscos
103 1030 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas
104 1040 Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal
105 1050 Elaboracion de productos lacteos
106 Elaboracion de productos de molineria, almidones y productos derivados
del almidon
1061 Elaboracion de productos de molineria
1062 Elaboracion de almidones y productos derivados del almidon
107 Elaboracion de otros productos alimenticios
1071 Elaboracion de productos de panaderia
1072 Elaboracion de azicar
1073 Elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria
1074 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos
similares
1075 Elaboracion de comidas y platos preparados
1079 Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p.
108 1080 Elaboracion de alimentos preparados para animales
1 Elaboracion de bebidas
1101 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas
1102 Elaboracion de vinos
1103 Elaboracion de bebidas malteadas y de malta
1104 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion de aguas minerales
y olras aguas embotelladas
12 Elaboracion de productos de tabaco
120 1200 Elaboracion de productos de tabaco
13 Fabricacion de productos textiles
131 Hilatura, tejedura y acabado de productos textiles
1311 Preparacion e hilatura de fibras textiles
1312 Tejedura de productos textiles
1313 Acabado de productos textiles
139 Fabricacion de otros productos textiles
1391 Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo
1392 Fabricacion de articulos confeccionados de materiales textiles,
excepto prendas de vestir
1393 Fabricacion de tapices y alfombras
1394 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes
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Division

Grupo

Clase

Descripcion

14 Fabricacion de prendas de vestir
141 1410 Fabricacion de prendas de vestir, exceplo prendas de piel
142 1420 Fabricacian de articulos de piel
143 1430 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo
15 Fabricacion de productos de cuero y productos conexos
151 Curtido y adobo de cueros; fabricacion de maletas, bolsos de mano
y articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefiido de pieles
1511 Curtido y adobo de cueros; adobo y tefiido de pieles
1512 Fabricacion de maletas, bolsos de mano y articulos similares,
y de articulos de talabarteria y guamnicioneria
1520 Fabricacion de calzado
16 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de
materiales trenzables
161 1610 Aserrado y acepilladura de madera
162 Fabricacion de productos de madera, corcho, paja y materiales
trenzables
1621 Fabricacion de hojas de madera para enchapado v tableros a base de
madera
1622 Fabricacion de partes y piezas de carpinteria para edificios y
construcciones
1623 Fabricacian de recipientes de madera
1629 Fabricacian de otros productos de madera; fabricacidn de articulos de
corcho, paja y materiales trenzables
17 Fabricacion de papel y de productos de papel
1701 Fabricacion de pasta de madera, papel y carton
1702 Fabricacion de papel y carton ondulado y de envases de papel v carton
1709 Fabricacion de otros articulos de papel y cartén
18 Impresion y reproduccion de grabaciones
181 Impresian y actividades de servicios relacicnadas con la impresidn
1811 Impresion
1812 Actividades de servicios relacionadas con la impresion
182 1820 Reproduccian de grabaciones
19 Fabricacion de coque y productos de la refinacion del petréleo
191 1910 Fabricacian de productos de hornos de cogue
192 1920 Fabricacian de productos de la refinacion del petrdleo
20 Fabricacion de sustancias y productos quimicos
201 Fabricacion de sustancias quimicas basicas, de abonos y compuestos
de nitrdgeno y de plasticos y caucho sintético en formas primarias
2011 Fabricacian de sustancias quimicas basicas
2012 Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno
2013 Fabricacion de plasticos y caucho sintético en formas primarias
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Division Grupo Clase Descripcion

202 Fabricacion de otros productos guimicos
2021 Fabricacion de plaguicidas y otros productos quimicos de uso
agropecuario
2022 Fabricacion de pinturas, bamices y productos de revestimiento similares,
tintas de imprenta y masillas
2023 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador
2029 Fabricacion de otros productos guimicos n.c.p.
203 2030 Fabricacion de fibras artificiales
21 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico
210 2100 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas
medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico
22 Fabricacion de productos de caucho y de plastico
221 Fabricacion de productos de caucho
2211 Fabricacion de cubiertas y cAmaras de caucho; recauchutado y
renovacion de cubiertas de caucho
2219 Fabricacion de otros productos de caucho
2220 Fabricacion de productos de plastico
23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
g 2310 Fabricacion de vidrio y productos de vidrio
239 Fabricacion de productos minerales no metalicos n.c.p.
2391 Fabricacion de productos refractarios
23492 Fabricacion de materiales de construccion de arcilla
2343 Fabricacion de otros productos de porcelana y de ceramica
2394 Fabricacion de cemento, cal y yeso
24 Fabricacion de metales comunes
241 2410 Industrias basicas de hierro y acero
2420 Fabricacion de productos primarios de metales preciosos
y olros metales no ferrosos
243 Fundicion de metales
243 Fundicion de hierro y acero
2432 Fundicion de metales no ferrosos
25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maguinaria
¥ equipo
251 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural, tanques,
deposilos y recipientes de metal
2511 Fabricacion de productos metalicos para uso estructural
2512 Fabricacion de tanques, depositos y recipientes de metal
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Division Grupo Clase Descripcion

2513 Fabricacion de generadores de vapor, excepto calderas de agua caliente
para calefaccion central
252 2520 Fabricacion de armas y municiones
259 Fabricacion de otros productos elaborados de metal; actividades de
servicios de trabajo de metales
2591 Forja, prensado, estampado y laminado de metales; pulvimetalurgia
2592 Tratamiento y revestimiento de metales; maquinado
2593 Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano
y articulos de ferreteria
2599 Fabricaciaon de otros productos elaborados de metal n.c.p.
26 Fabricacion de productos de informatica, de electronica y de optica
261 2610 Fabricacion de componentes y tableros electranicos
262 2620 Fabricacion de ordenadores y equipo periférico
263 2630 Fabricacion de equipo de comunicaciones
264 2640 Fabricacion de aparatos electrdnicos de consumo
265 Fabricacion de equipo de medicidn, prueba, navegacion y control y de
relojes
2651 Fabricacion de equipo de medicidn, prueba, navegacion y control
2652 Fabricacion de relojes
266 2660 Fabricacion de equipo de imadiacidn y equipo electronico de uso medico
y terapéutico
267 2670 Fabricacion de instrumentos opticos y equipo fotografico
268 2680 Fabricacion de soportes magnéticos y dpticos
27 Fabricacion de equipo eléctrico
271 2710 Fabricacion de molores, generadores y transformadores electricos
y aparatos de distribucion y control de la energia eléctrica
272 2720 Fabricacion de pilas, baterias y acumuladores
2733 Fabricacion de dispositivos de cableado
274 2740 Fabricaciaon de eguipo eléctrico de iluminacion
275 2750 Fabricacion de aparatos de uso doméstico
279 27390 Fabricacian de otros tipos de equipo eléctrico
2!! Eahricaciﬁn t:in maquinaria ¥ aquipu n.c.p.
281 Fabricacion de maguinaria de uso general
281 Fabricacion de motores y turbinas, excepto motores para aeronaves,
vehiculos automotores v molocicletas
2812 Fabricacion de equipo de propulsion de fluidos
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Division

Grupo

Clase

Descripcion

2817 Fabricacion de maquinaria y equipo de oficina (excepto ordenadores
y equipo periférco
2818 Fabricacion de herramientas de mano motorizadas
2819 Fabricacion de otros tipos de maguinaria de uso general
282 Fabricacian de maguinaria de uso especial
281 Fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal
2822 Fabricacion de maquinaria para la conformacion de metales
y de maguinas herramienta
2823 Fabricacion de maquinaria metalirgica
2824 Fabricacion de maguinaria para la explotacion de minas y canteras
y para obras de construccion
2825 Fabricacion de maquinaria para la elaboracién de alimentos, bebidas y
tabaco
2826 F abricacion de maquinaria para la elaboracion de productos textiles,
prendas de veslir y cueros
2829 Fabricacion de otros tipos de maguinaria de uso especial
29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y
Semirremolques
291 2910 Fabricacian de vehiculos automotores
292 2920 Fabricacion de carrocerias para vehiculos automotores; fabricacion de
remolgues y semirremolques
293 2930 Fabricacion de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores
30 Fabricacion de otro equipo de transporte
301 Construccion de bugues y otras embarcaciones
3011 Construccion de bugues y estructuras flotantes
302 3020 Fabricacion de locomotoras y material rodante
303 3030 Fabricacion de asronaves, naves espaciales y maquinaria conexa
304 3040 Fabricacion de vehiculos militares de combate
309 Fabricacion de equipo de transporte n.c.p.
3091 Fabricacion de motocicletas
3092 Fabricacion de bicicletas y de sillones de ruedas para invalidos
3099 Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte n.c.p.
3| Fabricacion de muebles
310 3100 Fabricacion de muebles
32 Otras industrias manufactureras
a Fabricacion de joyas, bisuteria y articulos conexos
3211 Fabricacion de joyas y articulos conexos
a2 Fabricacion de bisuteria y articulos conexos
32z 3220 Fabricacion de instrumentos de misica
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2.2.8 EMPRESAS FRENTE AL COVID-109.

La crisis econdmica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19) tiene un
impacto importante en los paises de América Latina y el Caribe y golpea una estructura

productiva y empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de décadas.

La estructura productiva de la regién presenta una gran heterogeneidad entre los sectores
y entre las empresas. Pocas actividades de produccion y procesamiento de recursos
naturales, algunos servicios de alta intensidad de capital (electricidad, telecomunicaciones
y bancos) y pocas grandes empresas tienen altos niveles de valor agregado por trabajador,

mientras que los demas alcanzan niveles muy bajos de productividad.

Esta estructura productiva es la base de las brechas externa e interna de productividad de
la region (CEPAL, 2010). La primera mide la diferencia entre la productividad laboral de
Ameérica Latina y la de los Estados Unidos, que se adopta como referencia de la frontera
tecnoldgica internacional. La segunda registra la diferencia que existe, dentro de cada pais,
entre la productividad laboral de las microempresas y pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) y la de las grandes empresas. (CEPAL, Sectores y empresas frente al COVID-
19, 2020)

La brecha interna, la heterogeneidad entre las empresas es muy elevada en América Latina.
En 2016 la productividad del trabajo de una empresa mediana era, en promedio, menos de
la mitad de la correspondiente a una empresa grande. En las empresas pequefia, la
productividad laboral alcanzaba apenas al 23% de la productividad de una empresa grande
y las microempresas presentaban una productividad laboral equivalente a solo un 6% de la

correspondiente a las empresas grandes.

Ademas, las diferencias de desemperio entre los distintos segmentos de las MIPYMES eran
mucho mas marcadas en América Latina que en estructuras productivas menos
heterogéneas, como las de la Union Europea. Por ejemplo, en la Unién Europea la
productividad de las empresas medianas no alcanzaba a duplicar la de las microempresas
(como proporcién de la productividad de las grandes empresas, eran de un 76% y un 42%,
respectivamente), mientras que en América Latina era mas de siete veces mayor (46%,
frente a 6%) y telecomunicaciones), no pueden desarrollarse debido a la elevada intensidad
de capital que requieren las inversiones. Por otro lado, las actividades intensivas en
conocimientos, cuando existen, son enclaves poco articulados con el resto de la economia

en los que son escasas las posibilidades de modernizacion y mejoramiento para las
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MIPYMES que operan en ellos. Finalmente, la alta informalidad prevaleciente en muchos
mercados laborales (que llega al 54% del empleo total, segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT)) dificulta especialmente el desarrollo de las microempresas y las

pequeias empresas. (CEPAL, Sectores y empresas frente al COVID-19, 2020).

Todas las empresas del mundo se han visto afectadas por la COVID-19, pero el desempefio
ha sido muy variable, incluso dentro de un mismo pais o sector. Los datos recopilados por
el Banco Mundial a través de las encuestas realizadas a empresas en mas de 60 paises
ofrecen algunos indicios de por qué y como esto puede ser relevante para las politicas
(Mundial, 2021).

En el periodo comprendido entre octubre de 2020 y enero de 2021, estas son las formas en

las que la pandemia afecta a las empresas del mundo:

a) En una cuarta parte de las empresas, las ventas cayeron un 50%. En promedio, las
ventas redujeron un 27%.

b) A pesar de la crisis, las empresas mantuvieron a sus trabajadores, cerca del 65%
de las empresas ajustd la nomina salarial reduciendo horarios o los sueldos, u
otorgando licencias. Debido a estos ajustes, solo el 11% de las companiias despidio
personal.

c) Pocas empresas estan adoptando soluciones digitales, especialmente en los paises
mas pobres y firmas mas pequefas. El 34% de las empresas ha aumentado el uso
de Internet, los medios sociales y plataformas digitales. El 17% de las compafiias
ha invertido en nuevos equipos, programas informaticos o soluciones digitales.

d) El apoyo publico es escaso donde mas se necesita, solo 1 de cada 10 empresas de
paises de ingreso bajo recibié apoyo del gobierno. Mas del 70% de las empresas
de los paises de ingreso bajo sefiala que la falta de informacién es de principal

obstaculo para acceder a la asistencia. (Mundial, 2021)

2.2.8.1 MYPES y el COVID-19.
La pandemia del COVID-19 esta produciendo un impacto muy profundo sobre la economia
y la sociedad de América Latina y el Caribe. La CEPAL estima que antes de finales de 2020

podrian cerrar 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas de la

region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar al 21%.

33



En términos de empleo, esto generaria la destruccién de mas de 8,5 millones de puestos
de trabajo: 8,1% del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un quinto de

los puestos de trabajo generados por las microempresas. (CEPAL, EUROMIPYME, 2020)

Grafico 1 - América Latina y el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas que podrian

cerrar y de empleos perdidos, por tamafio de empresa.
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Fuente: CEPAL, sobre la base de datos oficiales

El fuerte impacto registrado por las microempresas se debe, en primer lugar, a su
pronunciada especializacion en el sector del comercio. En 2016, aproximadamente el 42%
de las microempresas de América Latina y Caribe operaban en este rubro que ha sido uno
de los mas perjudicado por la pandemia. Como se ve en el siguiente gréfico, el 54% de las

empresas que cerrarian pertenecen al sector comercio. (CEPAL, EUROMIPYME, 2020)

Grafico 2 - América Latina y el Caribe (27 paises): nUmero empresas que podrian cerrar y

empleos que se perderian por sector de actividad.
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La industria manufacturera se ubica en el quinto lugar de las empresas mas afectadas por

la pandemia y con mayores posibilidades de cierre y cese de empleos.

Un segundo factor que contribuye a explicar este resultado se relaciona con la baja
productividad laboral de las microempresas de América Latina y el Caribe que, en promedio,
alcanza tan sélo el 6% de la productividad laboral de las grandes empresas de la region.
Como muestra el gréfico siguiente, esta brecha es mucho menor en paises industrializados,
como los de la Unién Europea. (CEPAL, EUROMIPYME, 2020)

2.2.8.2 Impacto del COVID-19 en las MYPES Salvadorefias

Durante la cuarentena 8 de cada 10 MYPE cerrd su negocio temporalmente, 4 de estas
MYPE son empresas familiares, y casi 5 de ellas estan formalizadas y el 48% del total de
las empresas que ya estaban en quiebra o estaban cerca de estarlo en abril 2020
pertenecen a mujeres. La mayoria de las MYPE participantes en el censo de CONAMYPE
consideran poder estar en situacion de deuda o quiebra a corto plazo; 6 de cada 10 MYPE
rondan los ingresos de venta de $ 10 a $ 100 diarias (CONAMYPE, 2020).

En la actualidad 7 de cada 10 MYPE tienen comprometido el 20.0% de sus ventas diarias,
para el pago de sus deudas a terceros; y 2 de cada 10 MYPE, dicho porcentaje de deuda
alcanza hasta el 40% de sus ventas diarias. Bajo la informacion recabada, se puede inferir
gue 9 de cada 10 MYPE poseen deudas (CONAMYPE, 2020).
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El impacto de la cuarentena en la MYPE dio los siguientes resultados:

Gréfico 3 — Impacto de la cuarentena en la MYPE
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Un dato importante es que 5 de cada 10 MYPE han realizado un cierre temporal de
operaciones de sus negocios, considerando que para reactivarse es necesario el disponer
de capital de trabajo (CONAMYPE, 2020).

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS.

2.3.1 DIAGNOSTICO

Analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y cuales son las tendencias. Esta
determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y ordenados

sisteméticamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta pasando. (Wikipedia, 2021)
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2.3.2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El planeamiento estratégico es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para
alcanzar propésitos y objetivos. Dentro de los negocios se usa para proporcionar una
direcciébn general a una compafia (llamada Estrategia Empresarial) en estrategias
financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos, en desarrollos de tecnologia
de la informacion y crear estrategias de marketing, etc. La planificacion estratégica es el
camino que guia a la empresa durante un periodo determinado y la misma estd compuesta
por estrategias y objetivos estratégicos que permiten el logro eficaz y eficiente de lo

planificado.

2.3.3 ESTRATEGIA

Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie de
acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores resultados
posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de

actuacion. (Significado.com, 2018)

2.3.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico y que la
organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo. Podria decirse que los
objetivos son los que determinan qué es lo realmente importante en su estrategia
organizacional. Asi, se basan en la visidn, la mision y los valores de su organizacién y son
ellos los que determinan las acciones y medios que se ejecutaran para cumplirlos.
(Roncancio, 2018).

2.3.5 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es una herramienta de andlisis estratégico que ayuda a determinar la

ventaja competitiva de la empresa.

Con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la compafiia en sus actividades
estratégicas mas relevantes a fin de entender cémo funcionan los costos, las fuentes

actuales y en qué radica la diferenciacion (Peirg, 2017).
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2.3.6 MYPE

La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por una persona
natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de
bienes o prestacién de servicios (MYPES.PE, 2020).

2.3.7 MANUFACTURA

Se entiende por manufactura, fabricacion o produccion al proceso que convierte una
materia prima en uno o mas productos de consumo. Para ello, modifica las caracteristicas
del material inicial mediante un conjunto de operaciones en las que interviene maquinaria,

energia y mano de obra (Raffino, 2020).

2.3.8 RECUPERACION ECONOMICA

Etapa del ciclo econémico que se caracteriza por una reanimacién paulatina de todas las
actividades econémicas aumenta el empleo, la produccion, la inversién, las ventas, etc. En
la época de la recuperacion, las variables macroeconémicas tienen un movimiento

ascendente que se orienta hacia el pleno empleo (Fuentes, 2021).

2.3.9 PANDEMIA

Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a casi todos los

individuos de una localidad o region (RAE, 2020).

2.3.10 AREAS FUNCIONALES

Las é&reas funcionales de la empresa son agrupaciones de actividades, de caracter
homogéneo y coordinado, que se realizan para alcanzar los objetivos organizacionales.
Direccién, produccioén, finanzas, marketing y recursos humanos suelen mencionarse como
las funciones basicas, pero no Unicas debido a las caracteristicas particulares de cada firma
(Hernandez, 2020).

2.3.11 RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos financieros son aquéllos de los cuales las empresas obtienen los fondos que

necesitan para financiar sus inversiones, capital y actividades actuales. Una empresa
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obtiene los fondos que necesita de 3 recursos principales: entidades financieras, mercados

de capitales y capital social (Pérez, 2018).

2.3.12 RECURSOS HUMANOS

Conjunto de los empleados o colaboradores de una organizacion, sector econémico o de

una economia completa.

2.3.13 PRODUCCION

Del latin productio, el concepto ‘produccion’ hace referencia a la accién de generar
(entendido como sinénimo de producir), al objeto producido, al modo en que se llevé a cabo

el proceso o a la suma de los productos del suelo o de la industria (Merino, 2008).

2.3.14 VENTAS

Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio
estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacién econémica en forma de dinero

por parte de un vendedor o proveedor (Westreicher, Economipedia, 2020).

2.3.15 EMPLEO

Se denomina empleo a la generacion de valor a partir de la actividad producida por una
persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del

empleador, a cambio de una compensacién econémica conocida como salario (Gil, 2015).

2.3.16 GANANCIA

La ganancia es el aumento de la riqueza que se produce a partir de una transacciéon u
operacion de indole econémico. Se suele usar ganancia como sinénimo de beneficio

econdémico o utilidad, siendo lo opuesto a una pérdida. (Westreicher, Economipedia, 2020)

2.3.17 EXPANSION ECONOMICA

La expansion econdmica, también conocida como fase de recuperacion, en referencia a
una economia y el ciclo econémico, es el fendbmeno que experimenta una economia
determinada, mediante el que la economia comienza a crecer en base a determinados

factores (Morales, 2020).
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2.3.18 INVERSION

Una inversién es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo de obtener
un beneficio de cualquier tipo. En economia los recursos suelen identificarse como los
costes asociados. Los principales recursos son tierra, tiempo, trabajo y capital. Con lo cual,
todo lo que sea hacer uso de alguno de estos cuatro recursos con el objetivo de obtener un
beneficio es una inversién (Lopez, 2018).

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS

Las MYPES del sector manufactura de la zona oriental han recurrido a estrategias para

propiciar la recuperacion econémica postpandemia.

2.4.2 VARIABLES

Variable independiente:

Estrategias aplicadas por las MYPES del sector de manufactura de la zona oriental.

Variable dependiente:

Recuperacién econdémica posterior a la pandemia.
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Las MYPES del sector manufactura de la zona oriental han recurrido a un plan estratégico para propiciar la

HIPOTESIS ) o .
recuperaciéon econémica postpandemia.
VARIABLES P p
DEFINICION DEFINICION MEDIO DE
VARIABLE INDICADORES 2 UNIDAD DE MEDIDA
CONCEPTUAL OPERACIONAL VERIFICACION
INDEPENDIENTE
- Pregunta4y5
1) Plan Estratégico responden a indicador 1.
. Pregunta 9, 12y 13
Un plan estratégico es 2) Estrategia responden a indicador 2.
Metodologia que un proceso en el que .
busca alcanzar un | una organizacion define | 3) Objetivos Pregunta 6 responde a
Plan estratégico |objetivo por medio de| cémo creara valor. Se | €strategicos indicador 3.
aplicado por las un plan de accion trata del qué hacer y Prequnta 7 responden a
MYPES del sector de | que se descompone | cémo hacerlo. Define | 4) Areas funcionales Encuesta - reg P
o o indicador 4.
manufactura de la en objetivos los objetivos de la
zona oriental estratégicos para |empresay las acciones Pregunta 8 y 9 responde
cada area funcional | y recursos a emplear | 5) Cadena de valor aindicador 5.
de la organizacion. |para cumplir con dichos
objetivos.
) 6) Recursos financieros Pregunta 10’. 1‘.1 y19
responde al indicador 6.
7) Recursos humanos Pregunta 7, 8 1.5 y 20
responde al indicador 7.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION MEDIO DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES VERIFICACION UNIDAD DE MEDIDA
8) Recuperacion Pregunta 16 responde a
y econdmica indicador 8.
La recuperacion
economica comienza Pregunta 17 responde a
cuando los efectos de la| 9) Ventas indicador 9.
pandemia han reducido
Fase del ciclo y la economia ha Pregunta 20 responde a
P 10) Empleo -
econémico en el que| recuperado todas las indicador 10.
Recuperacién crecen la produccion, ganancias que se
i . Pregunta 14, 17,19y 20
econémica posterior el consumo, el perdieron. Luego da 11) Ganancias Encuesta g y

ala pandemia

empleo y otros
indicadores después
de haber pasado por
una crisis.

paso a una nueva era de
expansion que se
caracteriza por una
reanimacion paulatina
de todas las actividades
econémicas: aumenta el
Empleo, la produccion,
la Inversién y las ventas.

12) Expansion

13) Efecto de la
pandemia

14) Inversion

responde a indicador 11.

Pregunta 19 responde a
indicador 12.

Pregunta 10, 11, 12, 13,
16y 17 responden al
indicador 13.

Pregunta 18 y 19
responde a indicador 14.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion de tipo: practica aplicada.

La que incluye cualquier esfuerzo sistemético y socializado por resolver problemas o
intervenir situaciones. En ese sentido, se concibe como investigacion aplicada tanto la

innovacion técnica, artesanal e industrial como la propiamente cientifica.

Las Investigaciones practicas enfocadas en diagndsticos implican un procedimiento llevado
a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las necesidades o
problemas que afectan un sector o una situacion de la realidad social y que es motivo de
estudio o investigacion. Responden con propuestas que tienen que ver con produccion,
tales como: definir politicas institucionales, lineamientos y reglamentos especificos; la
produccién de documentos de acceso y propuestas para el desarrollo de préacticas en
instituciones u organizaciones; la produccion de materiales y herramientas técnicas
especializadas; y, documentar buenas practicas de intervencién, producir métodos y

técnicas de evaluacion (Cordero, 2008).

3.1.1 INVESTIGACION DE CAMPO

Investigacién de campo, estudio de campo o trabajo de campo, es el proceso que permite
obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las
variables. Por esta razén, su caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del

laboratorio, en el lugar de ocurrencia del fenémeno.

Existen varios tipos de investigacion de campo, segun el objetivo del estudio. Pueden ser
investigaciones para explorar un fendbmeno nuevo o del que se ha estudiado muy poco, 0
para corroborar si un fendbmeno se ajusta a un paradigma establecido. También se pueden

hacer investigacion de campo para describir o comparar variables, etc. (Significados, 2020)

3.1.1.1 Propositiva

El objetivo de este tipo de investigacion es hacer un diagnéstico del fendmeno estudiado

para luego proponer una solucién (Significados, 2020).
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3.2. SUJETOS DE ESTUDIO

Propietarios de las MYPES del sector de manufactura de la zona oriental de El Salvador.

3.2.1 POBLACION

MYPES en el sector de manufactura de la zona oriental las cuales suman 50 hasta 2019
segun reporte proporcionado por el MINEC, las cuales tienen entre sus actividades:
construccién, fabricacion de alimentos, muebles, alimentos de ganado, productos
cosmeéticos, productos de cemento, productos lacteos, bebidas y reparaciones de equipos.

Y personeros de CONAMYPE para ampliar la informacion.

3.2.2 MUESTRA
Foérmula para poblacion finita:

NxZu2 X pX(q
d*x(N-1)+Z>xpxq

n=

En donde:
Tamafio de muestra que queremos calcular (n).
Tamario de la poblacién (N): 50 MYPES

Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado (Z): 1.960 para un nivel
de confianza del 95%.

Probabilidad de éxito (p): 0.50
Probabilidad de fracaso (qg): 0.50

Error maximo admisible (d): 5%

50 x 3.8416 x 0.50 x 0.50

"= 0.0025x49 7 3.8416 x 050 x 050 434 =45 MYPES
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Muestra estratificada proporcional

Formula:

Donde:

Muestra por estrato (ni).

Numero de elementos de la poblacién (N): 50 MYPES

Muestra (n): 45 MYPES

Numero de elementos en el estrato (Ni):

Poblacion
Estrato 1 La Union 3
Estrato 2 Morazan 2
Estrato 3 Usulutan 9
Estrato 4 San Miguel 36
Total 50
Estrato |Departamento| Poblacion | Muestra
1 La Unién 3 3
2 Morazan 2 2
3 Usulutan 9 8
4 San Miguel 36 32
Total 50 45
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3.3. TECNICAS

3.3.1 LA ENCUESTA

La encuesta seria el “método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de informacion
sistemética, segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la
informacién obtenida” (Buendia y otros, 1998, p.120). De este modo, puede ser utilizada
para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones y relaciones entre

las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos especificos. (U., 2010)

En relacion con su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas pueden

cumplir tres propasitos (Kerlinger, 1997):

1. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, sugerir

hipétesis y dirigir otras fases de la investigacion

2. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas disefadas

para medir las variables de la investigacion se incluirdn en el programa de entrevistas.

3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados inesperados,

validando otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta de las personas.
Ventajas

La metodologia de encuesta aparece especialmente pertinente en las siguientes

situaciones.

1. Cuando se quiere generalizar el resultado a una poblacién definida, porque es

mas facil obtener una mayor muestra que en otras metodologias

2. Cuando no se pueden utilizar la técnica de observacion directa por factores

econdmicos o contextuales
3. Es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o actitudes.

En términos generales, esta metodologia estd especialmente indicada en estudios con
objetivos descriptivos y donde se requieren muestras grandes para el estudio de algun

aspecto de la poblacion.
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Desventajas
Entre las desventajas de este método encontramos que:
1. Dificultades para establecer relaciones causales

2. No toma en cuenta los factores contextuales que pueden interferir en las

respuestas del sujeto

3.3.2 LA ENTREVISTA

Entrevista es la accion de reunirse, verse mutuamente. Implica la comparecencia de dos o
mas personas en un lugar determinado para tratar algo de interés: un encuentro cara a cara
en el que se generan preguntas y respuestas sobre algun punto en comuan. Dialogar para
saber o profundizar es la esencia de la entrevista; en este Ultimo sentido toda entrevista

tiene un comun denominador: gestionar informacion, investigar.

Entrevista de investigacion. Su objetivo es recolectar informacién pertinente para responder
una pregunta de investigacion, ya sea en investigacién cuantitativa o cualitativa; se conduce

en funcion del paradigma de investigacion usado.
Entrevista semi estructurada

En esta modalidad, si bien el entrevistador lleva un guion de preguntas basicas, tiene la
libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le interesen, o bien omitir

algunos temas de acuerdo con su criterio.

3.4. INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de la encuesta se tom6 a bien utilizar como instrumento el cuestionario.

3.4.1 EL CUESTIONARIO

Los cuestionarios en el proceso de investigacion son una practica comun socorrida por los

investigadores.

El uso de cuestionarios en investigacion supone que:
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a) Elinvestigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos

b) Cada pregunta es de utilidad para el objetivo planteado por el trabajo.

c) El investigador debe estructurar las preguntas teniendo en mente siempre los
objetivos del trabajo.

d) EIl que contesta esté dispuesto y es capaz de proporcionar respuestas fidedignas.

Confiabilidad: Una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los que la van a
responder. Se puede confiar en una escala cuando produce constantemente los mismos
resultados al aplicarla a sujetos similares. La confiabilidad implica consistencia. El
investigador debe asegurarse que el tipo de persona a quien se le van a hacer las preguntas
tenga la informacidn necesaria para poder responder. El asegurar la respuesta de los que

se les aplique el cuestionario redundara en resultados confiables.

Validez: Una pregunta es valida si estimula informacién exacta y relevante. La seleccion y
la redaccion influyen en la validez de la pregunta. Algunas preguntas que son vélidas para
un grupo de personas pueden no serlo para otro grupo. Entre menos tenga que reflexionar
el sujeto, mas valida seré la respuesta. Para el disefio y la presentacién del cuestionario se

deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Portada formal que recoja el titulo de la investigacion con los autores, a quien va
dirigido y fecha y version de la encuesta.

Instrucciones. Una pequefia explicacion y las indicaciones para el correcto llenado.
Disefio atractivo de preguntas y respuestas.

Letra legible de preferencia y de un solo tipo.

Utilizar una fuente pequefia para que aparente ser una encuesta corta.

o gk~ w N

Usar cursivas y negritas para dar instrucciones.

Existen muchas opiniones con respecto a la secuencia de las preguntas en el cuestionario,
por lo que, el enfoque lo decide el investigador y éste debe considerar que la secuencia de
las preguntas debe ser l6gica, ademas de agrupar todas las cuestiones que se relacionan

con areas afines. Otros aspectos que se consideraran en otro apartado son:

a) Las cuestiones para preguntar.

b) La seleccion del tipo de preguntas que se requiere para cada cuestion de la
investigacion.

c) Numero de preguntas del cuestionario.

d) Determinar el orden y disposiciéon de estas.
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Para el desarrollo de la entrevista se tom6 a bien utilizar como instrumento guia de

entrevista

3.4.2 GUIA DE ENTREVISTA

Segun Bogdan y Taylor en los proyectos de entrevistas algunos investigadores utilizan la
guia de entrevista, no es un protocolo estructurado. Se trata de una lista de areas generales
que deben cubrirse con cada informante. En la situacion de entrevista el investigador decide
como enunciar las preguntas y cuando formularlas. La guia de entrevista sirve solamente

para recordar que se deben hacer preguntas sobre ciertos temas.

3.5. PROCEDIMIENTOS

Definir objeto de estudio: La investigacion inicia en su primera instancia seleccionando el
sector empresarial y una zona como objeto de estudio, teniendo como resultado el sector

de manufactura de la zona oriental.

Para poder conocer el fenédmeno a investigar, se requirid de realizar inicialmente algunas
entrevistas no estructuradas con el fin de recabar mas informacion acerca del tema en
estudio; ademas de las observaciones que se pudieron realizar para determinar mejor la

situacion problematica.

Disefio de metodologia: La investigacion se desarrolld aplicando el método propositivo, con
el cudl se pretende ademas de diagnosticar las estrategias aplicadas por las MYPE
identificar aspectos positivos o negativos como efecto de aplicaciéon de estas y poder

proponer una guia sobre cémo hacer que la estrategia funcione o modificarla.

Una vez que se determind la poblacion en estudio se procedié a determinar los métodos,

técnicas e instrumentos para realizar la investigacion.

La encuesta quedo definida como la técnica a utilizar a través de un cuestionario que seria

dirigido a los propietarios de las empresas o en su defecto el gerente general.
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Una vez listo el cuestionario estructurado con base a las variables de investigacién y sus
indicadores, la siguiente etapa es la recoleccién de datos aplicarlo a la muestra de la

poblacion. La informacién recopilada posteriormente sera clasificada y tabulada.

3.6. ESTRATEGIAS DE ANALISIS DE DATOS

Extraer informacion: Los resultados se agrupan por pregunta y por la respuesta de los
encuestado. Los datos estadisticos de la encuesta se calculan dando a cada uno el
porcentaje que le corresponde sobre el total de los que han contestado y de esta forma ir
generando una tabulacién que permita visualizar y analizar mejor los resultados ademas de

la incorporacion de gréficos para una mejor comprension de las proporciones.

Andlisis e interpretacién de datos por pregunta: consiste en separar los elementos basicos
de la informacién y examinarlos con el propésito de responder a las distintas cuestiones
planteadas en la investigacion, es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar
un significado mas amplio de la informacion empirica recabada y poder identificar si la

informacion adquirida responde a los indicadores propuestos en el sistema de hipétesis.

Analisis estadistico: presentar los resultados de tu encuesta en un informe ampliado que
incluya: el resumen general sobre la encuesta, la interpretacion de los datos y las

conclusiones para desarrollar el plan de mejoras que se acuerde.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

(CUESTIONARIO 1)
PREGUNTA N° 1. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?
Objetivo: Identificar nimero de empleados para clasificar micro y pequefias empresas.

Tabla A-1: Numero de empleados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
1-5 10 22%
6-10 12 27%
11-20 17 38%
21-50 6 13%
TOTAL 45 100%

Grafica A-1: Numero de empleados.

=15 =610 =w11-20 =21-50

Andlisis: Segun los resultados obtenidos de las MYPES encuestadas el 38% cuenta con
11 a 20 colaboradores, el 27% cuenta con 6 a 10, el 22% cuentacon 1 a 5y el 13% cuenta
con 21 a 50.
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Interpretacion: Lo anterior indica que segun la clasificacién de pequefias y medianas
empresas de CONAMYPE de las MYPES encuestadas el 49% de son microempresasy el

51% son pequefias empresas.

PREGUNTA N° 2. ¢ A qué departamento pertenece la empresa?
Objetivo: Clasificar empresas por departamentos de la zona oriental.

Tabla A-2: Clasificacion por departamento de la Zona Oriental.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
LA UNION 3 7%
MORAZAN 2 4%

SAN MIGUEL 32 71%
USULUTAN 8 18%
TOTAL 45 100%

Grafica A-2: Clasificacion por departamento de la Zona Oriental.

= LAUNION = MORAZAN = SAN MIGUEL = USULUTAN

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos las MYPES encuestadas pertenecen en
71% a San Miguel, 18% a Usulutan, 7% a La Union y el 4% a Morazan.

Interpretacion: La mayoria de las MYPES de la zona oriental que se encuentran en los
registros del Ministerio de Economia pertenecen al departamento de San Miguel con un
71% y en segundo lugar el departamento de Usulutan con una gran diferencia en 18%.
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PREGUNTA N° 3. ¢ En su empresa realizan planes estratégicos?
Objetivo: Identificar nimero de MYPES que realizan planeamiento estratégico.

Tabla A-3: Niumero de MYPES que realizan planeamiento estratégico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 20 44%
NO 25 56%
TOTAL 45 100%

Grafica A-3: Numero de MYPES que realizan planeamiento estratégico.

m 5| mNO

Andlisis: De los resultados se obtiene que el 56% de las MYPES no realizan planeamiento

estratégico. Y el 44% si lo realizan.

Interpretacion: Del total de los encuestados un poco mas de la mitad han confirmado que
no realizan planeamiento estratégico y un 44% van incluyendo buenas préacticas a su

actividad diaria enfocados a objetivos estratégicos.
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PREGUNTA N° 4. ¢ Conoce los beneficios de un plan estratégico?

Objetivo: Determinar nimero de MYPES que tienen conocimiento de los beneficios del

planeamiento estratégico.

Tabla A-4: MYPES que conocen los beneficios del planeamiento estratégico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 40 89%
NO 5 11%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-4: MYPES que conocen los beneficios del planeamiento estratégico.

m 5| mNO

Andlisis: De acuerdo con los resultados se identific6 que el 89% de los encuestados si

conoce los beneficios del planeamiento estratégico y el 11% no.

Interpretacion: A pesar de que el 89% de las MYPES conocen los beneficios de aplicar la
planeacion estratégica sin embargo solo el 56% lo realiza, esto puede deberse a que no lo

consideran necesario, hace falta una guia u orientacién para iniciar un plan.

PREGUNTA N° 5. ¢Por cuéles de los siguientes indicadores se guia su empresa para la

realizacion de actividades diarias?

Objetivo: Conocer que es lo que guia diariamente las actividades de las MYPES.
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Tabla A-5: Indicadores que guian la actividad diaria de las MYPES.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA %
DEMANDA DE CLIENTES 34 76%
OBJETIVOS ESTRATEGICOS 7 16%
PLANES MENSUALES 4 9%

TOTAL 45 100%

Grafica A-5: Indicadores que guian la actividad diaria de las MYPES.

= DEMANDA DE CLIENTES = OBJETIVOS ESTRATEGICOS = PLANES MENSUALES

Analisis: De acuerdo con los resultados se identifico que el 76% de las MYPES operan en
base a la demanda de clientes, el 16% en objetivos estratégicos y el 9% en planes

mensuales.

Interpretacion: La mayoria de las MYPES contando o no con un plan estratégico guian
sus actividades diarias y esfuerzos en base a la demanda de los clientes, la cual podria

proyectarse y planificar oferta para brindar un mejor servicio a los clientes.

PREGUNTA N° 6. Si realiza planes estratégicos, ¢,qué areas se ven involucradas en este

proceso?
Objetivo: Identificar &reas involucradas en el planeamiento estratégico de las MYPES.

Tabla A-6: Areas involucradas en el planeamiento estratégico de las MYPES.
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
PRODUCCION 1 2%
PRODUCCION Y RECURSOS HUMANOS 1 2%
TODOS LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA 2 4%
VENTAS Y PRODUCCION 5 11%
VENTAS, PRODUCCION Y CONTABILIDAD 3 7%
2
6

VENTAS, PRODUCCION, CONTABILIDAD Y RECURSOS HUMANOS 4%

VENTAS, PRODUCCION Y RECURSOS HUMANOS 13%

NO REALIZA 25 56%
TOTAL 45 100%

Gréafica A-6: Areas involucradas en el planeamiento estratégico de las MYPES.

= PRODUCCION
PRODUCCION ¥ RECURSOS HUMANOS
= TODOS LOS MIEMBROS DE LA EMPRESA
» VENTAS ¥ PRODUCCION
= VENTAS, PRODUCCION ¥ CONTABILIDAD
m VENTAS, PRODUCCION, CONTABILIDAD Y RECURSOS

HUMANOS )
® VENTAS, PRODUCCION ¥ RECURSOS HUMANOQS

Andlisis: Segun los resultados se determind que 56% de las MYPES no aplican
planeamiento estratégico y las que si lo hacen consideran que las areas involucradas en
este deben ser en 13% ventas, produccidon y recursos humanos, en 11% ventas y
produccién, en 7% ventas, produccion y contabilidad, en 4% ventas, produccion,
contabilidad y recursos humanos, 4% todos los miembros de la empresa, 2% produccion y

recursos humanos y en 2% Unicamente produccion.

Interpretacion: El factor comun entre los resultados es que las MYPES consideran que
entre las areas mas importantes para el negocio esta ventas y produccioén y tiene sentido
con relacion al sector al que pertenecen que es el de manufactura donde cobra mas

protagonismo la transformacion de materia prima a productos y servicios.
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PREGUNTA N° 7. ¢ Cudl considera que es el area mas importante de su empresa?

Objetivo: Identificar cudles son las areas que se consideran mas importantes en una
MYPES.

Tabla A-7: Areas consideradas méas importantes en una MYPES.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
VENTAS 19 42%
PRODUCCION 17 38%
CONTABILIDAD 0 0%
RECURSOS HUMANOS 2 4%
TODOS 7 16%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-7: Areas consideradas mas importantes en una MYPES.

m VENTAS ® PRODUCCION = CONTABILIDAD = RECURSOS HUMANOS = TODOS

Andlisis: Segun los resultados obtenidos se determina que los encuestados consideran
gue el area mas importante es ventas con un 42%, seguido de produccion con 36%, todas

las areas con 16% y con 4% recursos humanos.

Interpretacion: Segun los resultados el area que genera mayor valor para el negocio y los
clientes es Ventas y con poca diferencia produccioén, siendo estas areas de oportunidad

para profundizar en planes de accidon que mejoren la cadena de valor.
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PREGUNTA N° 8. A su criterio, ¢ qué es lo que hace a su empresa diferente a las demas?
Objetivo: Determinar ventaja competitiva de las MYPE.

Tabla A-8: Factores que determinan la ventaja competitiva de las MYPE.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SERVICIO AL CLIENTE 17 38%
PRODUCTOS DE CALIDAD 23 51%
VARIEDAD 1 2%
PRECIOS 4 9%
OTRO 0 0%

TOTAL 45 100%

Grafica A-8: Factores que determinan la ventaja competitiva de las MYPE.

(+]
\‘ A

B SERVICIO AL CLIENTE = PRODUCTOS DE CALIDAD = VARIEDAD = PRECIOS ® OTRO

Andlisis: Los resultados demuestran que el 51% de las MYPES encuestadas opina que su
ventaja competitiva se debe en 51% productos de calidad, 36% a servicio al cliente, 9%

precios y 2% variedad.
Interpretacion: El sector de manufactura se caracteriza por la transformacion de materia

prima en productos por lo que sus esfuerzos estdn enfocados en brindar la mayor calidad
en los procesos y los productos, teniendo en cuenta que es el principal diferenciador en el

sector.
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PREGUNTA N° 9. ¢ Su empresa se vio afectada por la pandemia COVID-19?
Objetivo: Identificar nUmero de MYPES afectadas por la pandemia.

Tabla A-9: MYPES afectadas por la pandemia COVID-19.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 40 89%
NO 5 11%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-9: MYPES afectadas por la pandemia COVID-19.

m S| = NO

Andlisis: Los resultados nos indican que el 89% de los encuestados se vieron afectados

por la pandemia y el 11% no.

Interpretacion: A causa de la pandemia casi todas las MYPES de la zona oriental se vieron
afectadas negativamente, algunas de estas supieron entender y atender las necesidades
de sus clientes y diversificar los negocios para adaptarse a la situacion del mercado actual

y sus exigencias lo que les permitié subsistir en momentos de crisis.

PREGUNTA N° 10. ¢ Cual fue el principal problema al que se enfrenté durante la pandemia?

Objetivo: Identificar problemas de MYPES durante la pandemia.
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Tabla A-10: Problemas de las MYPES durante la pandemia.

ALTERNATIVAS ‘ FRECUENCIA %
BAJA EN LAS VENTAS 24 53%
CIERRE 5 11%
FALTA DE CLIENTES 12 27%
FALTA DE MATERIA PRIMA 3 7%
NINGUNO 1 2%
TOTAL 45 100%

Grafica A-10: Identificar problemas de MYPES durante la pandemia.

= BAJA EN LAS VENTAS CIERRE
= FALTA DE CLIENTES ® FALTA DE MATERIA PRIMA
®NINGUNO

Analisis: Segun los resultados obtenidos el 53% manifiesta que el principal problema fue
la baja en las ventas, 27% falta de clientes, 11% cierre, 7% falta de materia prima y 2% no

tuvo ningun problema.

Interpretacion: El principal problema manifestado a raiz de la pandemia fue la baja de las
ventas que afecto a mas de la mitad de las MYPES encuestadas, lo cual surge como
resultado de la incertidumbre durante ese periodo, la racionalidad de los recursos familiares,
los cierres de negocios que no satisficieran necesidades basicas y las restricciones al

publico.

PREGUNTA N° 11. ¢En su empresa aplicaron alguna estrategia para contrarrestar los

efectos de la pandemia?
Objetivo: Identificar nimero de MYPES que aplicaron estrategias postpandemia.

Tabla A-11: Numero de MYPES que aplicaron estrategias postpandemia.
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

OFRECER DESCUENTOS 12 27%
CONTACTAR CLIENTES 4 9%
ENVIOS A DOMICILIO 1 2%
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES 9 20%
VENDER PRODUCTOS DE
BIOSEGURIDAD 1 2%
NINGUNA 18 40%
TOTAL 45 100%

Grafica A-11: Numero de MYPES que aplicaron estrategias postpandemia.

m OFRECER DESCUENTOS
CONTACTAR CLIENTES
= ENVIOS A DOMICILIO
= PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
= VENDER PRODUCTOS DE BIOSEGURIDAD
= NINGUNA

Analisis: Los resultados indican que el 40% de las MYPES no aplicaron ninguna estrategia,
el 27% ofrecié descuentos, el 20% se dio publicidad en redes sociales, 9% contactando

clientes, 2% venta de productos de bioseguridad y 2% envios a domicilio.

Interpretacion: En su mayoria las MYPES solamente esperaron la oportunidad para poder
abrir nuevamente, sin embargo, algunas se adaptaron incluso en el periodo de cuarentena
digitalizando su portafolio y contactando por medios virtuales a sus clientes y una parte

importante de estas tomo a bien ofrecer descuentos para llamar la atencion de sus clientes.
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PREGUNTA N° 12. Segun la situacion actual de su empresa, ¢considera que las

estrategias aplicadas tuvieron un efecto positivo?

Objetivo: Conocer si las estrategias aplicadas postpandemia brindaron buenos resultados.

Tabla A-12: Estrategias postpandemia que brindaron resultados positivos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 27 60%
NO 18 40%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-12: Estrategias postpandemia que brindaron resultados positivos.

.

S

G

otk

Andlisis: En base a los resultados se puede determinar que el 60% de las estrategias

aplicadas por las MYPE tuvieron resultados positivos y el 18% no.

Interpretacion: Las MYPES que aplicaron estrategias en su totalidad confirman que aplicar
estrategias brindo buenos resultados, en cuanto al porcentaje del 40% que afirma que no

fue asi corresponde a las empresas que no aplicaron estrategias.

PREGUNTA N° 13. ¢Considera que cuenta actualmente con los recursos financieros

necesarios para continuar con la actividad de su empresa?

Objetivo: Conocer si las MYPES cuentan con los recursos financieros suficientes para

continuar con su operacion.
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Tabla A-13: MYPES que cuentan con los recursos financieros suficientes para continuar

con su operacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 35 78%
NO 10 22%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-13: MYPES gque cuentan con los recursos financieros suficientes para continuar

con su operacion.

m S| = NO

Andlisis: Los resultados indican que el 78% de las MYPES cuentan con los recursos

financieros suficientes para continuar con su operacion y el 22% no cuenta con ellos.

Interpretacion: A pesar de los efectos de la pandemia las MYPES van recuperandose y
actualmente una gran parte de ellas consideran que cuentan con los recursos aun siendo

pocos, pero suficientes para continuar con su operacion diaria.

PREGUNTA N° 14. ¢ Considera que cuenta actualmente con el recurso humano necesario

para continuar con la actividad de su empresa?

Objetivo: Conocer si las MYPES cuentan con los recursos humanos suficientes para

continuar con su operacion.
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Tabla A-14: MYPES que cuentan con los recursos humanos suficientes para continuar con

Su operacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 45 100%

NO 0 0%
TOTAL 45 100%

Grafica A-14: MYPES que cuentan con los recursos humanos suficientes para continuar

con su operacion.

100%

m S| = NO

Andlisis: De acuerdo con los resultados se determina que el 100% de las MYPES cuentan

con los recursos humanos necesarios para continuar con su operacion diaria.

Interpretacion: En su totalidad las MYPES consideran que cuentan con el recurso humano
suficiente para seguir con la actividad de la empresa, a causa de la pandemia existieron

reducciones en algunos casos, pero se han reestructurado para ser mas funcionales.

PREGUNTA N° 15. Después de la pandemia, ¢en qué nivel su empresa ha conseguido

volver produccién normal?

Objetivo: Conocer en qué medida las MYPES han podido recuperar su nivel de produccion

normal.

Tabla A-15: Nivel de produccién alcanzado por las MYPES postpandemia.
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

MENOS DEL 25% 0 0%
25% 0 0%
50% 11 24%
75% 31 69%
100% 3 7%
TOTAL 45 100%

Grafica A-15: Nivel de produccion alcanzado por las MYPES postpandemia.

= MENOS DEL 25% 25% ®m50% m75% m100%

Andlisis: Los resultados indican que posterior a la pandemia un 69% las MYPES han
logrado alcanzar el 75% de su produccion normal, un 24% en alcanzar el 50% y un 7%

alcanzo6 el 100%.

Interpretacion: A razon de la pandemia las MYPES aun no han podido recuperar en un
100% sus niveles de produccién normales, sin embargo, el 69% ha alcanzado el 75% lo
que puede indicar una futura recuperacion en la medida de hacer gestiones enfocadas al

crecimiento.

PREGUNTA N° 16. Después de la pandemia, ¢en qué nivel su empresa ha conseguido

alcanzar sus metas de venta?
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Objetivo: Conocer en qué medida las MYPES han podido recuperar su nivel de ventas
normal.

Tabla A-16: Nivel de ventas alcanzado por las MYPES postpandemia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
MENOS DEL 25% 0 0%
25% 0 0%
50% 16 36%
75% 29 64%
100% 0 0%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-16: Nivel de ventas alcanzado por las MYPES postpandemia.

= MENOS DEL 25% 25% = 50% wm75% m100%

Andlisis: Segun la informacion obtenida se determina que el 64% de las MYPES han
logrado alcanzar el 75% del nivel de ventas normal posterior a la pandemia y el 36% ha
alcanzado el 50%.

Interpretacion: En el periodo postpandemia las MYPES han podido alcanzar hasta un 75%
del nivel de ventas normales, lo que da oportunidad a aumentarlas siendo orientadas a
metas y objetivos claros.
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PREGUNTA N° 17. ¢ Ha considerado invertir en otro negocio?

Objetivo: Identificar si las MYPES han considerado cambiar la idea de negocio a raiz de la

pandemia.

Tabla A-17: MYPES han considerado cambiar la idea de negocio a raiz de la pandemia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 37 82%
NO 8 18%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-17: MYPES han considerado cambiar la idea de negocio a raiz de la pandemia.

m S| = NO

Analisis: Los resultados indican que el 82% de las MYPES han considerado cambiar la

idea del negocio y el 18% no lo ha considerado.

Interpretacion: Durante la pandemia se dieron muchas oportunidades de negocio con
relacion a abastecimiento y produccion de productos de bioseguridad, las cuales fueron
aprovechadas en cierta medida por las MYPES y les permitieron adaptarse y diversificarse,
brindando una vision mas amplia de las necesidades de sus clientes por lo que actualmente

en su mayoria han considerado nuevas ideas de negocios mas adaptables.
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PREGUNTA N° 18. ¢ Considera que la situacion actual le permitira a su empresa alcanzar

un crecimiento?

Objetivo: Determinar la probabilidad de crecimiento de las MYPES en base a la situacion

actual.

Tabla A-18: Probabilidad de crecimiento de las MYPES en base a la situacién actual.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 32 71%
NO 13 29%
TOTAL 45 100%

Gréfica A-18: Probabilidad de crecimiento de las MYPES en base a la situacién actual.

m S| = NO

Andlisis: Las MYPES encuestadas consideran en 71% que tienen probabilidad de

crecimiento en el entorno actual mientras que el 29% opina que no es posible.

Interpretacion: Segun la apreciacion de las MYPES la reapertura economica y la
adaptacion a la nueva normalidad puede propiciar el crecimiento de las MYPES que se
reinventaron en periodo de pandemia.
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PREGUNTA N° 19. ¢ Actualmente se encuentra en capacidad de generar empleos?

Objetivo: Determinar la capacidad de generar empleos de las MYPES en base a la

situacion actual.

Tabla A-19: MYPES que se consideran con capacidad de generar empleos postpandemia.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 18 40%
NO 27 60%
TOTAL 45 100%

Grafica A-19. MYPES que se consideran con capacidad de generar empleos

postpandemia.

m S| = NO

Analisis: De acuerdo con la informacién obtenida el 60% de las MYPES no se considera

en capacidad de generar empleos y el otro 40% no considera tener la capacidad.

Interpretacion: Actualmente las MYPES en poco mas de la mitad consideran que no tienen
a capacidad de generar mas empleos pues los recursos financieros disponibles estan
siendo enfocados en materias primas, remodelaciones o diversificacién de productos y

consideran tener el recurso humano necesario.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

(ENTREVISTA 1)
Dirigida a: Lic. Roberto Torres
Director de CONAMYPE San Miguel.

La entrevista al director de CONAMYPE San Miguel tiene como objetivo visualizar la
perspectiva de alguien que conoce la situacién de las MYPES, pero no forma parte de una

para ampliar la vision sobre estas.

Segun la experiencia del entrevistado se determina que solo de un 25% a 30% de las
MYPES de la zona oriental realizan planeamiento estratégico y esto en su mayoria se debe
a gque los empresarios no lo consideran muy necesario o no saben por dénde comenzar a

realizarlo.

En el contexto de la situacién de las MYPES postpandemia su opinion es que las MYPES
se vieron afectadas negativamente por la pandemia en el sentido que se vieron
directamente afectadas las ventas y no se pudieron recuperar a sus hiveles normales, el
problema con los ingresos repercutieron en el abastecimiento de inventario o materias
primas, tuvieron que cambiar toda la forma de hacer negocios, pero a su vez las obligo a
reinventarse y adaptarse a la nueva realidad y el término de comercio electrénico ayudo a
generar ingresos durante la cuarentena e incluso postcuarentena ya que las fases de
reapertura econémica no se cumplieron y eso afecto en las operaciones tradicionales

relativas.

En cuanto a la actitud de las MYPES frente a la pandemia la incertidumbre fue el principal
factor comun, sin embargo, la mayoria intentaron adaptarse a la nueva forma de hacer
negocios, solo un porcentaje muy reducido se qued6é a la expectativa esperando la

reactivacion econémica.

Las MYPES que optaron por reinventarse durante la pandemia tuvieron un impacto
significativo en las ventas en comparacion a las que no lo hicieron, incorporando nuevas
formas de vender productos, vendiendo productos de bioseguridad, ofertando productos de
primera linea, incluso una empresa que se encargaba de elaborar disefios de camisas,

durante la pandemia comenzaron a producir y confeccionar trajes de primera linea,
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mascarillas, adaptaron su produccion a las necesidades del momento y de esta forma

muchas MYPES implementaron diferentes estrategias para mantenerse en funcionamiento.
Estrategias aplicadas por las MYPES postpandemia:

e Adaptar el negocio a las necesidades del momento.

e Utilizar espacios en redes sociales para comercializar y promover sus productos.

¢ Cambiar el mecanismo tradicional de ventas utilizando herramientas digitales para
conectar con sus clientes.

o Aprovechar fondos de capital de trabajo que se ofrecieron como incentivos a las

MYPES postpandemia.

El entrevistado determina que un factor clave para las MYPES y la recuperacién econémica
es la educacion financiera, para poder sobrellevar las situaciones de limitantes o
debilidades econdmicas para generar ingresos. Balancear el tema de ingresos con el capital
de trabajo (fondo de reactivacion financiera), pérdida de inventario, decepcion de
empleados. Concluyendo que la planeacion estratégica mide muchos aspectos y el tema
de inversiones que la hace muy importante para las MYPES en el camino a la recuperacion

econdmica y crecimiento.

4.3 DIAGNOSTICO DE ESTRATEGIAS APLICADAS POR LAS MYPES.

Durante la pandemia las MYPES se enfrentaron a diversos problemas por lo que se han
visto en la necesidad de aplicar estrategias para intentar recuperarse econémicamente,

entre las principales estrategias identificadas estan:

El 27% de las MYPE aplicaron la estrategia de precio promaocional, un factor comun en el
periodo de pandemia fue los escases de recursos financieros para mantener en pie los
negocios por lo que los empresarios optaron por una estrategia que les permitiera recuperar
el capital invertido lo mas antes posible, aplicando precios especiales o con descuento a
sus productos o servicios. Panaderias, ferreterias y comercializadoras tuvieron que ajustar

sus precios para llamar la atencion de sus clientes.

La segunda estrategia que mas fue utilizada por un 20% de las MYPES fue la publicidad en
redes sociales, algunas de las actividades importantes que se realizaron dentro de esta

estrategia fueron:

1. Digitalizacion de portafolio de productos y servicios.
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2. Publicaciones diarias a través de estados de la aplicacion WhatsApp sobre
productos disponibles.

3. Uso de Facebook empresarial o incluso personal del empresario para publicacion
de ofertas.

4. Toma de pedidos a travées de diversas redes sociales.

Debido a la restriccion de publico, asi como la inseguridad de acercarse a las tiendas fisicas
para los clientes y los cierres obligatorios, abrieron una brecha entre las MYPES y los
clientes, dado a que estas han logrado detectar a sus clientes frecuentes, asi como a los
potenciales, acudieron a sus registros y directorios para buscar clientes y tratar de identificar
necesidades que podrian satisfacerse brindando servicios adicionales o produciendo

nuevos productos y servicios a partir de los mismos recursos de la idea de negocios general.

Un 9% de las MYPES buscaron mantener contacto con sus clientes y buscar nuevos
clientes y proyectos que les permitieran hacer cierres parciales sin detener la actividad de
la empresa por completo. A partir de los diagndsticos realizados al contactar con los clientes
las MYPES tuvieron la oportunidad de identificar nuevas necesidades e implementar otras

estrategias como:

Servicio a domicilio a través de subcontrataciones de servicios de entrega.

2. Diversificacion de productos, venta de productos de primera necesidad, productos
de bioseguridad.

3. Ampliacién del catalogo de productos y servicios utilizando los mismos recursos del
negocio principal.

4. Reconversion del modelo de negocio identificando lo que realmente genera valor en
los clientes.

5. Fabricacién por pedido, debido a la dificultad para encontrar materias primas y la
poca rentabilidad de producir al por mayor en escases de clientes las MYPES

optaron por trabajar en base a encargos.

La busqueda de clientes y cambio del mecanismo tradicional de ventas utilizando
herramientas digitales fue clave para que las MYPES se mantengan a flote pese a todas

las dificultades que trajo consigo la pandemia.

La implementacién del servicio a domicilio por medios propios fue una opcién viable solo

para el 2% de las MYPES, ya que se incurre en un costo extra de medio de transporte,
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personal y combustible y otro 2% opto por ofrecer Unicamente productos de bioseguridad,

aunque no fuese su idea de negocio inicial.

Sin embargo, ante la situacion y las dificultades de comercializacion un 40%de las MYPES,

no aplicaron ninguna estrategia y procedieron al cierre temporal para posteriormente solo

esperar la reapertura y continuar con sus actividades regulares apoyandose en fondos de

capital

5.1

ofrecidos a las MYPES postpandemia para propiciar la recuperacion econémica.

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA.

CONCLUSIONES

La pandemia COVID-19 afecto al 89% de las MYPES, debido a diversos factores
como disminucion en el nivel de ventas, falta de materia prima, restricciones de
publico y esto aunado al cierre obligatorio de todas aquellas que no abastecieron
productos de primera necesidad, dieron como resultado efectos negativos en los

ingresos necesarios para la operacion diaria.

Un 56% de las MYPES no genera estrategias a partir de la planeacion estratégica
aun conociendo los beneficios de esta, si bien es cierto la planeacién no podia
prever el impacto de la pandemia, permite empresas mucho mas flexibles a los
cambios, conocedoras de sus fortalezas y areas de oportunidad, asi como sus
actividades de valor que pueden convertirse en ventajas competitivas incluso en
periodos de crisis. Sin embargo, sin tener un plan previo, las MYPES si aplican
estrategias en actividades concretas, las cuales en 76% resultan de guiar la

actividad diaria a través de la demanda de los clientes.

El principal problema que afecto al 53% de las MYPES en el periodo de pandemia
fue la baja en las ventas debido a muchos factores desde el ahorro familiar debido
a la incertidumbre, el cierre obligatorio de los negocios, el aumento del precio de las
materias primas, todo esto impacto directamente en los ingresos que no solamente
cumplen con la labor de abastecer si no también en los compromisos con los

colaboradores y proveedores.
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Las MYPES acudieron a estrategias para intentar minimizar los efectos negativos
de la pandemia, entre las que se encuentran los descuentos, promociones, ofertas
a los clientes, asi como nueva modalidad de pedidos, contacto con los clientes a
través de entornos virtuales, digitalizacion del negocio y servicios de entrega a
domicilio las cuales se han ido adaptando y reajustando segun las necesidades del
momento. A partir de su implementacién de estas estrategias un 60% de las MYPES

consideran que obtuvieron efectos positivos para recuperarse econémicamente.

Actualmente el mercado responde de forma mas efectiva al contenido digital y sus
medios de comercializacion, ya no es opcional que las MYPES formen parte de este
entorno si no una medida necesaria para subsistir y brindar un servicio mas amplio
y eficiente a los consumidores que actualmente requieren de mas informacion en el
menor tiempo posible, lo cual les permitira alcanzar los niveles de venta esperados,
dado que solo un 64% de las MYPES han logrado recuperar sus ventas en 75%

como maximo

82% de las MYPES posterior a la pandemia obtuvieron una visién mas amplia de
las necesidades de sus clientes por lo que actualmente en su mayoria han

considerado nuevas ideas de negocios mas adaptables.

5.2 RECOMENDACIONES

Identificar areas de oportunidad que no habian sido consideradas antes de la
pandemia, evaluando en qué medida con los recursos existentes pueden
satisfacerse otras necesidades de los clientes que sean derivadas de los procesos

que ya se realizan.

La planeacién estratégica permite a las MYPES disminuir la incertidumbre del
entorno cambiante, identificar los elementos del microentorno y macroentorno que
afecta directamente a la empresa da lugar al disefio de estrategias mas adaptables
por lo que se recomienda aplicar el manual de planeacién estratégica para MYPES

propuesto.
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o Es importante revisar los distintos procesos de la empresa tanto en el area de
ventas, produccion y distribucion para identificar oportunidades de mejora u otras
opciones mas flexibles que permitan mantener el valor a los clientes en diferentes

situaciones.

e Orientar todos los esfuerzos de la organizacién en la estrategia empresarial y los
objetivos estratégicos puede brindar mayores beneficios a las MYPES que las
actividades no planeadas, es importante que las MYPES identifiguen sus
debilidades y fortalezas, para que a partir de estas se tracen rutas de accion que
puedan potenciar lo que se sabe hacer y lo que se podria mejorar con la finalidad

de volverse mas competitivos y brindar mejores opciones a los clientes.

¢ |dentificar los medios digitales que mas favorecen al negocio y adaptar el area de
ventas y distribucion a este entorno para prever y aprovechar las cambiantes

exigencias de los clientes promoviendo la cultura de mejora continua.

5.3 PROPUESTA

5.3.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Este es un manual dedicado principalmente en ayuda a la MYPES para el cumplimiento de
las metas, sustentabilidad en el tiempo y alcanzar asi el éxito deseado. Por ende, una de
las herramientas que ha adquirido mayor relevancia y aceptacion en los Ultimos afos es la
utilizacion de la planificacion estratégica como forma de distribuir la utilizacion de los
distintos recursos organizacionales disponibles, los cuales hoy en dia son particularmente
relevantes para lograr ser eficiente y, con ello, mas competitivo, considerando la dinamica

con la que se desarrolla el mundo empresarial y el entorno de las MYPES.
5.3.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA
Brindar una guia a las MYPES para que puedan elaborar la planeacion estratégica,

identificando prioridades y asignacion de recursos, para adecuarse a los cambios y a la

demanda que impone el entorno, de una forma eficiente y rentable.
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Es importante mencionar que siempre es necesario planificar, ya que es una herramienta
Gtil en varios campos como: superar la improvisacion, reducir la incertidumbre y organizarse
con los recursos que se poseen para lograr los objetivos deseados, permite ademas
alcanzar mejores resultados, ahorrando dinero, tiempo y esfuerzo. Por lo tanto, planificar
es prever y decidir hoy las acciones que pueden llevar a la empresa, desde el presente

hasta un futuro deseable.

Por lo tanto, se torna imprescindible para una empresa contar con una planificacién
estratégica, ya que es una herramienta de ayuda para la toma de decisiones, y ademas
equipa y prepara para conseguir el éxito deseado y que éste a su vez, pueda prolongarse
a través del tiempo y asi cumplir el objetivo esperado.

5.3.3 MANUAL DE PLANEACION ESTRATEGICA

Definicion de planeacion estratégica

Herramienta o instrumento que, de una forma ordenada, coherente y sistematizada,

permite:

e Configuracion del marco estratégico

e Realizar el autodiagnéstico empresarial

e Andlisis del entorno

o Definicion de los objetivos empresariales

¢ Disefio de las nuevas estrategias

o Definicion de los planes de accion

¢ Identificar los indicadores de operacion/avance

e Establecer presupuesto y calendarios de ejecucion

e Implementar controles y ajustes.
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Elementos de Plan Estratégico para una MYPE

‘

Elementos estrategicos: es la razon de

ser, lo que se define. Mision, vision y valores.

Elementos de diagnostico: Define el nalisis interno y externo. Definicion
«Do6nde estoy» FODA.

Elementos operativos: Qué y como se Objetivos, estrategias, planes de accion,
ejecuta. indicadores y metas.

Elementos de control: ¢En qué medida Control de seguimiento, evaluacion de
se alcanzan los objetivos planteados? indicadores.

PARTE 1: PREGUNTAS COMUNES.

1. ¢Quién es el responsable de elaborar el plan Estratégico de una empresa?
Gerente general, junto con los mandos medios si existiesen (supervisores, jefes de
area, y/o el personal clave que pueda tener responsabilidad sobre los objetivos y
estrategias definidos.

2. ¢Quién o quiénes son los responsables de velar por el fiel cumplimiento del
plan Estratégico de una empresa MYPE?
Aquellos lideres operativos que tengan bajo su encargo la ejecucion de acciones

fundamentales.

3. ¢Cuando se debe elaborar el Plan Estratégico?
Lo ideal es hacerlo el Gltimo trimestre de cada afio.

4. ¢Cada cuanto tiempo debe realizarse control del plan estratégico?

Se recomienda realizarlo mensualmente.
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PARTE 2: DEFINICION DE ELEMENTOS ESTRATEGICOS.

La filosofia organizacional es un elemento de gran importancia para las organizaciones en
general, ya que define los objetivos a cumplir y sus principios, lo que a su vez permite su
evolucion y competitividad. Las organizaciones y empresas tienen un compromiso
organizacional, econémico y social. Sus principales elementos son la mision, visién y

valores.
A. DEFINICION DE MISION
Declara el proposito, la razén de existir de la organizacioén.

Para disefarla responde a las siguientes preguntas:

¢ Por qué existe la ¢,Cual es larazéon de -
empresa? ser? AT

Una vez se tiene una respuesta clara a estas interrogantes se redacta algo conciso

despertando asi compromiso y una sensacion de vinculacion hacia un objetivo en coman.
B. DEFINICION DE VISION

Describe hacia a donde se dirige la empresa en el futuro proximo, es el gran objetivo que
se propone alcanzar; debe ser creible, que atrape a la organizacion en su conjunto y que

sea el estimulo de cada uno de los miembros para trabajar todo juntos por ello.

Para disefarla responde a:

¢, Qué sera de la .
empresa en el . ¢,Como se ve? . VISION
futuro?

Se redacta de forma motivadora, tiene que ser capaz de tener diversos alcances para

definirla.

e Alcance de producto: Se debe identificar y describir el producto que fabrica, elabora,
comercializa, segun corresponda.

e Alcance de mercado: Es la descripcion del cliente al cual va enfocado el negocio,
ademas de sus trabajadores, proveedores, etc.
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e Alcance geografico: La mision debe indicar el nivel de alcance, si es a nivel nacional,
regional, provincial o local.

e Alcance de liderazgo competitivo: Por ejemplo, si es lider, pionero, si tiene vasta
experiencia en el rublo, producto de calidad o si bien es uno de los mejores en su
negocio.

e Alcance de desempefio social: por ejemplo, ética empresarial, compromiso con los

trabajadores, con el ambiente, comunidad, etc.
C. DEFINICION DE VALORES

La plataforma que guia el comportamiento organizacional; deben estar compartidos por

todos, y deben reflejar lo que queremos que el mundo vea y perciba de la empresa.

. VALORES

Se deben definir conceptualmente y también ejemplificado en acciones dentro de la

Para disefarlos responde a:

¢Qué siente y que quiere
transmitir la organizacion con el
modelo de negocio?

¢, Qué motiva

nuestros actos?

organizacion.

PARTE 3: AUTODIAGNOSTICO.

A. ANALISIS EXTERNO
ANALISIS PESTEL

El Andlisis PESTEL puede utilizarse para la planificacion estratégica, organizacional y de
mercado de la empresa, esto con la finalidad de evaluar bien el contexto y entorno actual

en el cual se desarrolla la organizacion.
PESTEL.: Politicos, Econémicos, Sociocultural, Tecnolégicos, Ecolégico y Legal.
Politico

Son las politicas gubernamentales (de cada pais) a nivel local, regional, nacional e

internacional que inciden de manera directa en la empresa o emprendimiento.

Este factor cobra importancia de acuerdo con el sector donde se esté desarrollando el

negocio.
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Econdémico

En este aspecto se observan los factores macro de la economia, de acuerdo con el pais.
Incluye factores como, PIB, tasas de interés, desempleo, tipos de cambio, accesibilidad a
los recursos, nivel de desarrollo econémico, etc., que puedan afectar de manera directa la

ejecucion de planes, estrategias y campafas de la empresa.
Sociocultural

Son los factores en cuanto a cultura, nivel educativo, religién, creencias, habitos de

consumo, entre otros que pueden aportar valor al proyecto o que puedan afectarlo.

En este punto, es importante tener en cuenta las tendencias sociales que incidan de manera

directa en la estrategia de negocio.

Esta parte nos lleva a analizar quienes son nuestros usuarios, quienes son las personas

que estan comprando o comprarian nuestro servicio/producto.

También los canales de distribucion, porque eso hace parte de los costos fijos, dependiendo

de como lo estemos vendiendo.
Tecnoldgico

Los factores que este apartado arropa como tecnoldgicos, son los que estan estrechamente

asociados con la evolucion de la tecnologia.

La rapidez con lo que el desarrollo y avance de la tecnologia en el mundo moderno, hace
que la empresa, emprendimiento o proyecto, caiga rapidamente en la obsolescencia y

brecha digital.

Esto es algo que debe vigilarse con mucha atencion, a efecto de no perder competitividad

en el mercado.

Otro aspecto que tomar en consideracion es la transferencia tecnolégica que va de la mano
con el aprendizaje continuo que se debe tener para la instalacion, uso y aplicacion de la

tecnologia
Ecol6gico o ambiental.

Son los factores que estan estrechamente relacionados con la conservacion del medio

ambiente.
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Es importante tener en cuenta la legislacién, ya que puede afectar de manera directa o

indirecta el desarrollo de los planes y estrategias.
Legal

Son aquellos factores que tienen relacion directa con la legislacién del pais donde se
encuentra la empresa. En este aspecto deben tenerse en cuenta: licencias, legislacion

laboral, sanitaria, derechos de autor y propiedad intelectual, entre otras.
ESQUEMA PESTEL

FACTORES VARIABLES SITUACION | OPORTUNIDADES| AMENAZAS |

POLITICO

ECONOMICO

SOCIO CULTURAL

B. ANALISIS INTERNO
Analisis FODA O DAFO.

El analisis DAFO (también conocido como matriz DAFO o analisis FODA) es una matriz que
nos va a permitir obtener una vision global de como se encuentra una empresa para poder

definir la estrategia mas adecuada.

En pocas palabras, es una matriz de toma de decisiones estratégicas. Su estructura se

base en el estudio del andlisis interno y externo de una empresa.

Este estudio posteriormente se divide cuatro cuadrantes que son las: debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa.

La palabra FODA, esta creada a partir de las letras iniciales de los siguientes términos:
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Fortalezas: se deben afiadir los atributos o puntos positivos que nos pueden servir para
alcanzar nuestros objetivos. Estan relacionados tanto a los recursos materiales y su
condicién de uso como a los recursos humanos y su nivel de capacitacion para generar los

mejores resultados.

Oportunidades: se debe tener en cuenta las condiciones externas, revisando la industria
y otros factores como las regulaciones que pueden afectar de forma positiva a nuestro
objetivo. Son aspectos que, aunque no podemos controlar, si podemos aprovechar para

mejorar o hacer crecer nuestra empresa.

Debilidades: en este cuadrante debemos de afiadir lo que es perjudicial o los factores que
pueden ser desfavorables para nuestro objetivo. Son factores internos, por lo que la opinion
del personal juega un papel fundamental, y como es algo que se refleja al exterior, también

cuenta la opinién de los clientes.

Amenazas: afladiremos lo perjudicial, todo lo que puede amenazar nuestra supervivencia
y la potencial ganancia de resultados de forma externa. Estos aspectos no lo podemos

controlar, pero si podemos contraatacar para enfrentarlos.

Para desarrollar el andlisis FODA, debemos crear 4 listas:

1) Crear una lista de fortalezas
Positivos Negativos actuales
para alcanzar el objetivo para alcanzar el objetivo

2) Crear una lista de debilidades
o._
= actuales
e . :
= 3) Crear una lista de oportunidades
P Fortalezas Debilidades _
5 a para el futuro que resultan del analisis
NS PESTEL.
(@hy .

4) Crear wuna lista con las
g 3 amenazas para el futuro que resultan del
o analisis PESTEL.
Wz Oportunidades Amenazas _ . >
TR Las listas deben tener informacion real y
of &
T E con puntos especificados de forma
o

sencilla y facil de entender. Una vez
tenemos todas las listas, debemos de evaluar los resultados que hemos obtenido y definir

las estrategias a corto y largo plazo.
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Andlisis FODA: Ejemplos
Algunos ejemplos de fortalezas son:

e Calidad de nuestro producto

¢ Recursos humanos motivados

e Servicios de elevado nivel

e Valoracién positiva de los clientes

o Certificaciones, reconocimientos o premios recibidos

¢ Aumento de demanda
Algunos ejemplos de oportunidades son:

e Crecimiento fuerte en la industria

¢ Alta demanda de productos relacionados

e Bajas tarifas

¢ Necesidad de expansion y nuevas inversiones
e Participacién en eventos de mercado

e Temporadas altas
Algunos ejemplos de debilidades son:

e Salarios inferiores a la media

¢ Problemas financieros

e Poca formacién del personal

¢ Mala ubicacion de la empresa o negocio

o Desperdicios en el proceso, ya sea de recursos o de tiempo, o falta de procesos

e Disminucién en la calidad del producto o servicio
Algunos ejemplos de amenazas son:

¢ Elevada competencia

e Bajo potencial de crecimiento de nuestra empresa

e Aumento de precios de la materia prima

e Leyes o impuestos nuevos que afecten el producto o servicio

e Proyectos publicos que afecten la visibilidad o accesibilidad de los clientes
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PARTE 4: DEFINICION DE ELEMENTOS OPERATIVOS.

A. DISENO DE OBJETIVOS

Descripcién: Es el resultado que se desea lograr con el fin de direccionar el cumplimiento

de la mision empresarial.

Establecer objetivos esta unido a la definicibn de Metas e Indicadores (KPI), que permitan
en la dltima etapa hacer seguimiento y retroalimentar en funcién de las estrategias

determinadas.
¢ Como hacer objetivos empresariales?

Para definirlos es recomendable seguir la metodologia de Objetivos SMART (siglas por su
nombre en inglés), que no es mMAas que establecer objetivos que cumplan con 5

caracteristicas:

S (specific): Concreto y estar convenientemente detallado.

M (measurable): Medibles para identificar el seguimiento y correctivos

A (achievable): Alcanzable; en caso contrario, careceria absolutamente de sentido.

R (result-oriented): Orientado a resultados; de no ser asi el objetivo carece de sentido.

En tiempo; debe contar con una fecha limite de logro definida, para

luego revisar su efectivo cumplimiento.

Un objetivo estratégico bien definido debe responder a las siguientes preguntas:

= - I - I -

B. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

Descripcién: Es un conjunto de acciones necesarias para alcanzar objetivos que consiste

en encontrar una posicion competitiva en la cual pueda defenderse mejor la empresa.
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Una estrategia esta conformada por la totalidad del conjunto de actividades necesarias para
cumplir un objetivo. Todas las actividades principales y secundarias de una estrategia

deberan estar claramente definidas.
¢, Cémo definir una estrategia?
Herramienta: Matriz CAME

El nombre del Analisis CAME viene de las iniciales “Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar”.
Teniendo de insumo el DAFO o FODA, el CAME nos ayuda de forma detallada, a definir

estrategias para:

C
Corregir Debilidades Hacer que desaparezcan las debilidades.
JAN Evitar que las amenazas se conviertan en
Amenazas
Afrontar debilidades.

Tomar medidas para evitar perder nuestras

Fortalezas
fortalezas

Crear estrategias y planificar acciones para
Oportunidades convertir las oportunidades en futuras
fortalezas.

¢,Como se utiliza? Luego de tener el DAFO estructurado y bien analizado con los

involucrados, es hora de definir las 4 orientaciones estratégicas.
Las 4 orientaciones estratégicas estan caracterizadas como:

Estrategias defensivas (A y F): Buscan evitar que empeore nuestra situacion actual (evitar

perder cuota de mercado, etc.).

Estrategias ofensivas (F y O): Buscan mejorar nuestra situacion actual (ganar cuota de

mercado, diferenciacion, etc.).

Estrategia de supervivencia (D y A): Busca eliminar los aspectos negativos que nos
perjudican, (impacto de la competencia, etc.)

Estrategias Re orientativas (D y O): Buscan trasformar situacion haciendo cambios que
eliminen nuestras debilidades y creen nuevas fortalezas (nuevas acciones en marketing,

etc.)
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C. PLANES DE ACCION

Descripcién: La implementacion de la estrategia es la etapa de accion de la planificacion
estratégica, ya que significa movilizar a los empleados y duefios de las Pymes para poner
en accion las estrategias formuladas. Un plan de accion es una hoja de ruta que traza la
planificacion de una organizacién para gestionar y controlar tareas con el fin de cumplir con

los objetivos de un proyecto o hegocio.

Se debe responder a preguntas como: “4, qué debemos hacer para implementar la estrategia

de la empresa?”’, “; qué tan bien podemos realizar el trabajo?”, “¢,Qué recursos y activos
posee mi empresa?’ y “¢ QUE recursos y activos necesitamos para alcanzar nuestras metas

e implementar nuestras estrategias?”.
¢, Qué contiene un plan de accién? Los componentes de un plan de accién incluyen:

e Una descripcion bien definida del objetivo a alcanzar

e Tareas/ pasos que deben realizarse para alcanzar la meta
e Personas que se encargaran de realizar cada tarea

e ¢ Cuando se completaran estas tareas (fechas limite)?

e Recursos necesarios para completar las tareas

¢ Medidas para evaluar el progreso

A. INDICADORES Y METAS

Un indicador es un dato o un conjunto de datos que ayudan a las empresas a medir

objetivamente la evolucién de un sistema de gestion

Para que las empresas puedan escoger el indicador idoneo, lo primero que deben hacer

es:

e Entender cual es el motor econémico de la empresa

e Decidir cuales son los factores claves del éxito en cada area
e Elegir resultados importantes

e Obtener datos histéricos de las fuentes que estén disponibles

e Analizar de manera estadistica esos datos y definir las métricas para cada indicador
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PARTE 5: ELEMENTOS DE CONTROL

Descripcién: El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades
de los subordinados para asegurar que los objetivos y estrategias de la empresa que se
estan llevando a cabo. A través de esta etapa se puede precisar si lo realizado se ajusta a
lo planeado y en caso de existir equivocaciones, identificar los responsables y corregir

dichos errores.

1) Establecer estandares y controles: Sin estos es imposible hacer la comparacion, base

de todo control. Este paso es propiamente del administrador.

2) Operacion de los controles: Suele ser una funcién propia de los técnicos especialistas en

cada uno de ellos.
3) Evaluacion de resultados: Consiste en evaluar el resultado de la estrategia.

4) A través de indicadores y metas por cada persona, realizar una evaluacion de

desempenfo cada seis meses y verificar el cumplimiento de indicadores mensualmente.

HERRAMIENTA DE CONTROL

MATRIZ DE INDICADORES BASICOS PARA MYPES
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NOMBRE DEL
INDICADOR

OBJETIVO DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

MATRIZ DE INDICADORES BASICOS PARA MYPES

FRECUENCIA

DE MEDICION

FUENTE DE
VERIFICACION

FORMULA DE CALCULO

RANGO DE
GESTION

RESPONSABLE

Conocer cuanto le
cuesta a tu negocio,

COSTO DE en términos de . Registro de clientes Gasto total marketing y ventas ($) No debe superar el Encargado de
ADQUISICION DE |recursos como Comercial Mensual nuewos y gastos de S monto de venta por
) ; . N° de compradores nuevos - ventas
CLIENTES tiempo y dinero, marketing y ventas. persona promedio.
conseguir un
cliente.
Tiene que ver con
e
esta reIZcisnadoya 80% = Muy bueno
EFECTIVIDAD DE  |Y ear ol c al s | |Reporte de went Total de ventas () 100|70%= Bueno Encargado de
VENTAS verificar omercial emanal eporte de Ventas. | 7,t41 planificado de ventas ($) -70%= Requiere ventas
cumplimiento al L L
. . revision de gestion
ciento por ciento de
S de venta
los objetivos
planteados.
Mide la calidad de
It;)assre)rggulgtos o Reporte de ventas N° de reclamos por calidad No debe superar el Encargado de
CALIDAD acentacién por parte Produccion Mensual en unidades y Ia p dp aid x100 504 P rodgccién
P ( por p reporte de reclamos. Total de unidades vendidas (] p
de los clientes.
Contribucion de la Bitacora de horas No debe ser menor
PRODUCTIVIDAD . Vol de produccis
DE MANO DE mano de obra al Produccion Mensual trabajadas y olumen de proauccion a la meta de Encargado de
volumen de volumen de N¢ de horas trabajadas mano de oobra |produccién por produccién
OBRA - L )
produccion. produccion. trabajador.
Determinar si El resultado debe
cuenta con el .
) . ser superior a 1.5
recurso financiero .
. . . Pasivo total para que la empresa Encargado de
LIQUIDEZ para asumir Financiero Mensual Balance general. —_— . )
Pasivo corriente pueda cumplir co finanzas
oportunamente el L
sus obligaciones a
pago de sus corto plazo
deudas. )
. . Por cada délar que
Medir su nivel de 9
obligaciones, bien la empresa produce,
' Total pasivo el resultado Encargado de
ENDEUDAMIENTO |sea con sus socios | Financiero Mensual Balance general. 9

o con acreedores
externos.

Total activo

corresponde al
porcentaje de
deuda.

finanzas
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GLOSARIO

BCR: Banco Central de Reserva

Cadena de Valor: es una herramienta de andlisis estratégico que ayuda a determinar la

ventaja competitiva de la empresa.

CEPAL: Comisibn Econémica para América Latina, es una de las cinco comisiones

regionales de las Naciones Unidas.

Cliente: es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una

empresa.
CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
Covid-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.

Crisis econdmica: es un periodo en el cual una economia afronta dificultades durante un

tiempo prolongado
DIGESTYC: Direccion General de Estadistica y Censos

Distanciamiento Social: también llamado "distanciamiento fisico", consiste en mantener una

distancia segura entre usted y otras personas que no pertenecen a su hogar.

Empresa: Una empresa es una unidad productiva agrupada y dedicada a desarrollar una
actividad econémica con animo de lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacion

continua de empresas.

Estrategia: Forma en la que la empresa o institucién, en interacciébn con su entorno,

despliega sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos

FODA: proviene de las siglas de los cuatro elementos que busca evaluar en cualquier

organizacion: fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

Industria Manufacturera: es aquella industria que se dedica excluyentemente a la
transformacioén de diferentes materias primas en productos y bienes terminados y listos para
gue ser consumidos o bien para ser distribuidos por quienes los acercaran a los

consumidores finales.
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Internet: Red informética de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para transmitir la

informacion.

Manufactura: proviene de dos vocablos latinos: manus (mano) y factus (hecho, elaborado),
dado que su concepto original hacia alusién al trabajo manual, caracteristico de la labor
artesanal, en la que se empleaban a muchas personas trabajando con sus manos o con

herramientas manuales.

Microempresa: Persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un nivel de ventas brutas anuales

de hasta $ 100,000 y hasta 10 trabajadores remunerados

MIPYMES: es una empresa que cuenta con ciertos limites ocupacionales y financieros

prefijados por los Estados o regiones.

Modelo de Negocio: es una "representacion abstracta de una organizacién, ya sea de
manera textual o grafica, de todos los conceptos relacionados, acuerdos financieros, vy el
portafolio central de productos o servicios que la organizacion ofrece y ofrecera con base

en las acciones necesarias para alcanzar las metas y objetivos estratégicos.

Manual de Planeacion Estratégica: Este procedimiento permite establecer los pasos a
seguir para conseguir determinados objetivos. Incluye todos los procesos para medir los

resultados de la planificacion y realizar un analisis para mejorar de forma continua.

MYPE: La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacién que tiene como
objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacién, produccion, comercializacion

de bienes o prestacion de servicios.

Pandemia: es una epidemia de una enfermedad infecciosa que se ha propagado en un area

geograficamente extensa, afectando a un nimero considerable de personas.
PEST: Su nombre viene de las palabras: politica, economia, sociocultural y tecnolégico.
PIB: Producto Interno Bruto

Planeacion Estratégica: Es un proceso sistematico, es decir, metédico, de implementacion

de planes para obtener objetivos y resultados deseados.
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PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, es la red mundial de las
Naciones Unidas que promueve cambios y conecta a los paises con los conocimientos, la

experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los pueblos a forjar una vida mejor.

Reapertura Econdmica: Se refiere al proceso de transformacién de la materia prima en
bienes elaborados a una gran escala. El mismo requiere de la utilizacion de maquinas y del

consumo de energia, en vez de trabajo manual.

Transformacion Digital: es la reinvencién de una organizacion a través de la utilizacion de
la tecnologia digital para mejorar la forma en que se la organizacién se desempefa y sirve

a quienes la constituyen.

Ventaja competitiva: es cualquier caracteristica de una empresa, pais o persona que la
diferencia de otras colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir,

cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas.
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ANEXOS
CUESTIONARIO N°1

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS UNIVERSIDAD

Lideres en Gestion del Conocimiento

Estimado (a) sefior (a, ita): Esta encuesta se realiza en el marco de tesis de investigacion
para la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas. La presente tesis lleva por titulo:
“Diagndstico de estrategias aplicadas por las MYPES en el sector manufactura de la zona

oriental, para la recuperacion econémica postpandemia.”

El objetivo de la encuesta es obtener informacién estadistica para conocer si las MYPES
del sector manufactura de la zona oriente conocen de estrategias, si las aplican, si han
creado estrategias de reapertura econémica y si han sido funcionales para poder recuperar

su economia luego de la crisis sanitaria COVID-19.

Solicitamos su colaboracién respondiendo esta encuesta y agradecemaos su tiempo y aporte

a la investigacion.

Instrucciones generales: Con base al conocimiento y experiencia laboral marque con una
“X” la opcién correspondiente a su respuesta o complemente segun corresponda, sus
respuestas serdn de caracter confidencial, usadas Unicamente para propdsitos de la
investigacion.

1. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?

1-5: 6-10: 11-20: 21-50:

2. ¢ A qué departamento pertenece la empresa?

Morazan: San Miguel: La Union: Usulutén:

3. ¢ En su empresa realizan planes estratégicos?

Si: No:

4. ¢ Conoce los beneficios de un plan estratégico?
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Si: No:

5. ¢Por cudles de los siguientes indicadores se guia su empresa para la realizacion de

actividades diarias?

a) Demanda de los clientes

b) Objetivos estratégicos

c) Planes mensuales

6. Si realiza planes estratégicos, ¢ qué areas se ven involucradas en este proceso?
a) Ventas

b) Produccién

c) Contabilidad

d) Recursos humanos

e) Todos los miembros de la empresa

f) Otro:

7. ¢ Cudl considera que es el area mas importante de su empresa?
a) Ventas

b) Produccién

c) Contabilidad

d) Recursos humanos __

e) Todos los miembros de la empresa

f) Otro:

8. A su criterio, ¢qué es lo que hace a su empresa diferente a las demas?
a) Servicio al cliente

b) Productos de calidad

c) Variedad de productos

95



d) Precios _____

e) Otro:

9. ¢ Su empresa se vio afectada por la pandemia COVID-19?
Si: _ No:___

10. ¢ Cual fue el principal problema al que se enfrenté durante la pandemia?

11. ¢ En su empresa aplicaron alguna estrategia para contrarrestar los efectos de la

pandemia?
Si: , mencione una:
No:

12. Segun la situacion actual de su empresa, ¢.considera que las estrategias aplicadas

tuvieron un efecto positivo?

Si: No:

13. ¢ Considera que cuenta actualmente con los recursos financieros necesarios para

continuar con la actividad de su empresa?
Si: No:

14. ; Considera que cuenta actualmente con el recurso humano necesario para continuar

con la actividad de su empresa?
Si: No:

15. Después de la pandemia, ¢ en qué nivel su empresa ha conseguido volver producciéon

normal?

a) 100%
b) 75%
c)50%

d) 25%
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e) menos del 25%

16. Después de la pandemia, ¢en qué nivel su empresa ha conseguido alcanzar sus

metas de venta?

a) 100%

b) 75%

c)50%

d)25%

e) menos del 25%

17. ¢Ha considerado invertir en otro negocio?

Si:__ No:___

18. ¢ Considera que la situacién actual le permitird a su empresa alcanzar un crecimiento?
Si:__ No:___

19. ¢ Actualmente se encuentra en capacidad de generar empleos?
Si: No:

La encuesta ha sido finalizada. Gracias por su valiosa colaboracién y compartir sus

respuestas.
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GUIA DE ENTREVISTA N°1

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS Ez'ﬁk‘é%??;x'%ﬁ\o%

Lideres en Gestion del Canocimiento

EL SALVADOR, CA.

Saludo e introduccion a la entrevista y su objetivo.

1. En su experiencia, ¢qué porcentaje de MYPES considera que realizan planeamiento

estratégico?

2. ¢ Considera que la pandemia ha afectado negativamente a las MYPES o les ha ayudado

a buscar nuevas formas de hacer negocios?
3. ¢ En su opinién en que aspecto ha perjudicado mas la pandemia a las MYPES?

4. ; Cémo podria describir la actitud de las MYPES frente a los problemas ocasionados por

la pandemia?
5. ¢ Existen casos de MYPES que lograron desarrollarse durante la pandemia?

6. ¢ Cuales son las principales estrategias que han utilizado las MYPES para mantenerse

en el mercado?

7. ¢ Cudl cree que es la clave en este momento para que una MYPE pueda sobrevivir a las

consecuencias de la pandemia?

8. ¢ Considera que el planeamiento estratégico para las MYPE que adn no lo utilizan podria

ser un factor importante para su recuperacién econémica y crecimiento?

Agradecimiento y despedida.
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TABLA N°1: Principales definiciones de estrategia en la historia.

ANO

1949

DEFINICION
Uno de los primeros en interesarse por la estrategia en
administracién. Este autor sefiala que la estrategia da respuesta a dos
preguntas: {qué es nuestro negocio? y iqué deberia ser?

AUTOR

Peter Drucker

1962

Determinacion de los objetivos y metas a largo plazo de caracter
basico de una empresay la adopcion de los cursos de accidény la
asignacion de los recursos que resultan necesarios para llevar a cabo
dichas metas.

Alfred Chandler

1965

Proceso activo de determinacién y guia del curso de accién de la
empresa hacia sus objetivos.

Igor Ansoff

1965-1971

Patrén de los principales objetivos, propdsitos o metas y las politicas y
planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que
definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estary en
qué clase de empresa es o quiere ser.

Kenneth Andrews

1979-1980

Determinacién de los impulsos para el desarrollo futuro de la
empresa.

Igor Ansoff

1980

Patron o modelo de decisiones de una empresa que determinay
revela sus objetivos, propdsitos o metas, que define las principales
politicas y planes para lograr estos objetivos y define el tipo de
negocios que la empresa va a perseguir, la clase de organizacién
econdmicay humana que es o intenta ser, y la naturaleza de la
contribucion econdmica y no econdémica que intenta aportar a sus
accionistas,trabajadores, clientes y a la comunidad.

Kenneth Andrews

1988

Estrategia es el arte y ciencia de formular, implementar, evaluar e
interrelacionar decisiones funcionales que le permitanala
organizacion alcanzar sus objetivos.

Fred David

1990

Estrategia es un plan o algo equivalente, una direccién, una guia o
curso de accion al futuro, un camino parair de un estado a otro.
Estrategia es un patron de comportamiento.

H. Mintzberg

1990

La formulacidn de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente y comprende una accién
ofensiva o defensiva para crear una posicién defendible frente a las
cinco fuerzas competitivas en el sector industrial en que esta
presente y obtener asi un rendimiento superior sobre lainversion de
la empresa. Estrategia que se adjetiva asi dada su perspectiva externa,
propia de la Economia Industrial.

M.E. Porter

2002

Estrategia es todo el plan para desarrollar recursos que permitan
establecer una posicion favorable.

Robert M. Grant
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TABLA N°2: Clasificacion de empresas segun FUSADES

Participacion en

Tamaio
el mercado

Empleados

Activo fijo Organizacion Tecnologia

Micro De0a 10 Informal Artesanal Consumo final
Pequeia De11a20 $85}-fz;sltj.28 Dos niveles Rudimentaria Local
Mediana De21a99 522:?55;‘1' 42 Tres niveles tgsi(;lrc]’)igs: IO N:ec;i)onnaailo
crnde | wisaeroo | St | Ve [ Aumene | g

TABLA N°3: Clasificacion de empresas por tamafio de unidad econdémica o
segmento empresarial.

Concepto segun Indicadores (Dimensiones)
tamaiio de unidad Laboral (trabajadores . .
L. .. Financiera (ventas
econdmica o Establecimiento permanentes
brutas anuales)
segmento remunerados)
. . Sin trabajadores
nta propia o autoemy Fijo o ambulante Hasta $5,715
remunerados
Microempresa Fijo Hasta 10 Hasta $100,000
Pequefia empresa Fijo Hasta 50 Hasta $1,000,000
Mediana empresa Fijo Hasta 100 Hasta $7 millones
Gran empresa Fijo Mas de 100 Mas de S7 millones

TABLA N°4: Clasificacidon de las Empresas Salvadoreias Segun el “Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR)”

Criterio institucional

Clasificacion de las

Monto de activos de las

empresas N° de empleados
empresas
Microempresa Del1al0 No excede de $11,428.57
Pequefa empresa Del1l1a19 Cuyo actl\slgst(;tillisszerlor @
Mediana empresa De 20 3 99 Cuyo total de activos no excede

los $228,571.41

Gran empresa

De 100 a mas empleados

Cuyo total de activos sea mayor

de $228,571.41
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TABLA N°5 — Listado de MYPES en la zona oriental del sector manufactura.

Departamento  Municipio CiiuRvV4  Actividad Nombre Comercial TAMANO
USULUTAN JIQUILISCO 1399104 FABRICACION DE CINTAS O CORDONES PARA ZAPATOS, INDUSTRIAS JOVIDA PEQUENA
RIBETES, FAJITAS PARA MOCHILAS Y OTROS
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1410301 |FABRICACION DE CAMISAS (CAMISERiA) ACONSA,S.A.DEC. V. PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2396001 CORTE, TALLADO Y ACABADO DE LA P,IEDRA EN BLOQUEY MARMOLERIA MONGE JUNIOR'S PEQUENA
OTRAS FORMAS, PARA CONSTRUCCION Y OTROS USOS
FABRICACION DE PRODUCTOS LACTEOS (EXCEPTO SORBETES o
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1050101 Y QUESOS SUSTITUTOS) AGROPECUARIA LA LAGUNA PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1104301 |FABRICACION DE BEBIDAS REFRESCANTES JAHVEEL JORDAN, SOCIEDAD ANONIMA DE PEQUENA
CAPITALVARIABLE
CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REFORMA DE EDIFICIOS, o
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 4100101 [VIVIENDAS Y OTROS. (REPARACION DE VIVIENDAS Y OTRAS INVFRSION ES Y VALORES MULTIPLES, SOCIEDAD PEQUENA
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
CONSTRUCCIONES)
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 4520101 [REPARACION MECANICA AUTOMOTRIZ TECNI CLUTCH, S.A. DEC.V. PEQUENA
MORAZAN SGg’jll_EF::NCISCO 1071201  |FABRICACION DE PAN Y GALLETAS PANADERIA ANA VILMA PEQUENA
USULUTAN SANTA MARIA 1410909 |Fabricacion de prendas de vestir ncp VARIEDADES KEVIN PEQUENA
REPARACION DE APARATOS Y EQUIPO DE AIRE
USULUTAN USULUTAN 3312026 |ACONDICIONADO, VENTILACION, REFRIGERACION Y AIRES ACONDICIONADOS PANAMENO PEQUENA
CONGELACION PARA USO INDUSTRIAL Y OTROS SIMILARES
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1811001 [IMPRENTAS IMPRENTA EL ARTE PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1071101  [ELABORACION DE TORTILLAS TORTISAL PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3100904 |FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA PRODEMAD DE EL SALVADOR PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 0810001 |Explotacidn de canteras de piedra PETREOS DE ORIENTE PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1080001 eI CoHIDEAHIENICERERAGENEEOHSIRDS AGROCAMPESTRE PEQUENA
ANIMALES DE GRANJAS
SANMIGUEL  |SANMIGUEL  |2sa9907 |Fabricacion de tomillos, pernos, tuercasy otrosremaches o |\, | ex penjaMIN DIAZ PEQUERNA
sujetadores de metal y sus accesorios
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 0311001 |PESCA MARITIMA DE ALTURA Y COSTERA MARINOS DEL GOLFO PEQUENA
FABRICACION DE DEPOSITOS Y TANQUES DE METAL PARA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2512001 |ALMACENAMIENTO Y USO INDUSTRIAL, CALDERAS DE FABRICA DE TANQUES Y GRANEROS PEQUENA
CALEFACCION CENTRAL
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2395002 [Fabricacion de productos de cemento o concreto PRO-BLOCK PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3211001 |FABRICACION DE JOYAS (PLATERfAS YJOYERI'AS) INDUSTRIA JOYERAR & H, S.A. DEC.V. PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3250004 |Fabricacion de prétesis dentales FABRIDENT DE EL SALVADOR PEQUENA
FABRICACION DE PRODUCTOS LACTEOS (EXCEPTO .
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1050101 SORBETES Y QUESOS SUSTITUTOS) LACTEOS LA VAQUITA DE ORIENTE PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1071201  |FABRICACION DE PAN Y GALLETAS PASTELERIA JOSUE PEQUENA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1071201 |Fabricacién de pany galletas LA PASTELERIA PEQUENA
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TAMANO

Departamento

Municipio

CiiuRv4

Actividad
FABRICACION DE ALIMENTOS PARA GANADO Y OTROS

Nombre Comercial

MORAZAN MEANGUERA 1080001 CONCENTRADOS SAN LUIS MICRO
ANIMALES DE GRANJAS
7 a ALQUILER DE EQUIPO DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION
USULUTAN USULUTAN 4390001 DOTADO DE OPERARIOS FOMENTO DE EQUIPOS Y CONSTRUCCION, S.A. DE C.V. |MICRO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2395002 [Fabricacién de productos de cemento o concreto INVERSIONES EL LEON, SOCIEDAD ANONIMA DE MICRO
CAPITALVARIABLE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1071201 |FABRICACION DE PAN Y GALLETAS PANIFICADORA LA MERCED MICRO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3100904 |FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA JORSSA ARQUITECTO, S.A DE C.V MICRO
RERERACIONIDEREARATOSIEQRIEOIDECIRE INVERSIONES LA FRONTERA, SOCIEDAD ANONIMA DE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3312026 (ACON DICIONADO, VENTILACION, REFRIGERACION Y CAPITAL VARIABLE MICRO
CONGELACION PARA USO INDUSTRIALY OTROS SIMILARES
FABRICACION DE PERFUMES, COSMETICOS Y PRODUCTOS DE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2023201 |TOCADOR, INCLUYENDO TINTES, CHAMPU, JABON DE BANO |CRISLA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE MICRO
Y OTROS PREPARADOS DE USO PERSONAL
USULUTAN BERLIN 1104201 (Fabricaciény envasado de agua purificada ALUVIAH, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE |MICRO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3290910 |FABRICACION DE CAJAS MORTUORIAS (ATAUDES) FUNERARIA LA NUEVA GUATEMALA MICRO
LA UNION LA UNION 1071201 |[Fabricacién de pan y galletas PASTELERIA FRANCESA - DISTRIBUIDORA MICRO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1811001 [IMPRENTAS IMPRENTA " GOTAY " MICRO
FABRICACION DE ARTICULOS DE YESO, CEMENTO O
SAN MIGUEL CHAPELTIQUE 2395004 CONCRETO Y OTROS ARTICULOS SIMILARES BLOQUERA SAN JOSE MICRO
USULUTAN USULUTAN 3530002 |FABRICACION DE HIELO EXCEPTO HIELO SECO HIELERIA MUNGUIA MICRO
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 2395004 FABRICACION IDE ARTICU,LOS DEYESO, CEMENTO O MATERIALES DE CONSTRUCCION AREVALO ARAUJO MICRO
CONCRETO Y OTROS ARTICULOS SIMILARES
USULUTAN i//TANR-?AAGO DE 1071201 |Fabricacién de pany galletas PANADERIA EL GUARUMAL MICRO
A SANTIAGO DE
USULUTAN MARIA 1811001 [IMPRENTAS TIPOGRAFIA " CERNA " MICRO
o o Fabricacion de piezas y accesorios para vehiculos
USULUTAN USULUTAN 2930003 INDUSTRIAS LA MERCED, S. A.DEC. V. MICRO
automotores
CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REFORMA DE EDIFICIOS, INDUSTRIA HIDRAULICA DE ORIENTE, CONSTRUCTORA
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 4100101 |VIVIENDASY OTROS. (REPARACICN DE VIVIENDAS Y OTRAS |Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL MICRO
CONSTRUCCIONES) VARIABLE
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1811001 [Imprentas OYREDITORES,S.A.DEC. V. MICRO
SANMIGUEL  |SANMIGUEL  |251110p | 2Pricacion de portones, puertas, marcos de puertasy CONSTRUHOGAR, S. A. DE C. V. MICRO
ventanas de hierro, acero y aluminio etc.
CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REFORMA DE EDIFICIOS,
LA UNION EL CARMEN 4100101 [VIVIENDAS Y OTROS. (REPARACION DE VIVIENDAS Y OTRAS |CONSTRUMAQSA S.A. DE C.V. MICRO
CONSTRUCCIONES)
CONSTRUCCION Y REPARACION DE CARRETERAS, CALLES,
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 4210001 [CAMINOS, PUENTES, TUNELES Y OTRAS OBRAS DE DIMER INGENIEROS MICRO
INGENIERIA CIVIL
ARRENDAMIENTO O ALQUILER Y VENTA DE BIENES
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 6820001 |INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION POR INVERSIONES SALGADO S.A DE C.V. MICRO
CONTRATA: BIENES RAICES
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 1811001 [IMPRENTAS IMPRENTA GERMINAL MICRO
Reparacion de aparatos y equipo de aire acondicionado,
SAN MIGUEL SAN MIGUEL 3312026 |ventilacion, refrigeracion y congelacidn para uso industrial [MEGA AIRE, S. A. DEC. V. MICRO
y otros similares
LA UNION EL SAUCE 0810001 |Explotacidn de canteras de piedra PEDRERA EL ANGEL MICRO
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GRAFICO 1 - América Latinay el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas
gue podrian cerrar y de empleos perdidos, por tamafio de empresa.
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Fuente: CEPAL, sobre la base de datos oficiales

GRAFICO 2 - América Latinay el Caribe (27 paises): nimero empresas que
podrian cerrar y empleos que se perderian por sector de actividad.

Comercio al por mayor y menor I
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Hoteles y restaurantes m——m 290.542
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Transporte, almacenamiento y comunicaciones mm 72.466
Construccion = 57510
Ensefianza m 37.253
Intermediacion financiera ® 27.322
Servicios socialesy desalud 1 24.431
Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay...n 19.741
Suministro de electricidad, gas y agua 3.441
Explotacion de minas y canteras 2.916
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Fuente: CEPAL, sobre la base de datos oficiales
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GRAFICO 3 - Impacto de la cuarentena en la MYPE
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