UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y ECONOMICAS
CENTRO REGIONAL DE USULUTAN

ADAPTACION DE LA TECNOLOGIA TRADICIONAL A
LA TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP.

TESIS PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN
COMPUTACION.

PRESENTADO POR:
BR. ALMA JENNY COREAS ZELAYA
BR. SELVIA AMARILIS MACHADO MARTINEZ

_ASESOR:
ING. JOSE ANTONIO BURGOS

USULUTAN, EL. SALVADOR, SEPTIEMBRE DE 2006



. L/‘*uﬁ /7<A’W¢f9 i) doarr: ] a4 fﬂw
'} A

74 ujzféxfz i byomms ol 5 Yroriel ol
Jﬁ%i t gitemt Garrarad /jirmﬂ
4

S \QQ\.

‘Q

/

Fzis azzaéﬂ)
{4 x/r;m?;?»m ; @,( ViR, w/y% ,A/
i{ }"/'x'z///ﬂ,{, ;é; ‘Z"m erwf» At *f-*’/ﬂ(’ 27
! %/’ﬁ?’eﬁwﬁ -“‘/" . YBdt /

xw
pal, y/o f sty G u/(w@ % {{mﬁw

w*;&'{( C,{‘/} “W 7@ /{/ /,]/bé'/&/ i

£

Qma L /«rm7 f '//dv j 2denal

_/‘

IS . £
£ ot 247 Ey} 'y «:&‘m@!ﬁ it ,,\/ g}[}«;ﬁw d’/ ﬂmy
: . 57 ST =N
7 !a{, f<f \/ ~ //.}“ / jé
I L £ i ™ .
S . i s I"i'"\!
z“”fw ,m,,L/J’ _A..:T.‘::;. ‘Z%iﬁ& <.

£
i

175

i .
Ly /17}”3') 1.15/ 4,"(146 a’u‘/(' p&i&( /Wﬂ/ J/V?(,'E"V’*Z/’wm,
/
{

g de Pip /v_u'/ Sseinart o c%zﬁmréﬂm&
g;f‘ x??,«,(/ LWL/ Vi rd{{m A /é'ezéw 2 W
A e 14 L,/mw w &/_uw) /zz&a
g_gi/&, Ay \& LA Ccmcf& 29 Trn i

i ﬂ?vﬂzd‘{/ ’L‘«?‘ ‘Auﬁ\/@ []v

;o ./,P".

'y’
5

N

4 *’ a’«w ik Qfa(fz{m/m/&, el ﬂlf/ﬂxfzrxf A
(I LZ/ ZZ(A

%\()’J?‘?‘LZ{J)
/f/ ey (,//mm’w vz 751// Yhalle ;,/ 7 ,4:7/,,

&c',f\ J,V&'?Mmafjf Foo ﬁ/*w% (’ i M;/(Az OF
// Feerin (,’LC A ordlar o

I
i

/7’} ,/

Jee @ *‘L/ Lt o A,
?/0(’%'(/




UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y ECONOMICAS

AUTORIDADES

RECTOR
ING. RAUL RIVAS QUINTANILLA

SECRETARIA GENERAL
ING. ARCADIA SANCHEZ DE ALVARADO

FISCAL
LIC. SIRHAN RAUL RIVAS FLORES

DECANO
" LIC. YANETH RUBIDIA CAMPOS DE RIVAS



COMISION EVALUADORA

PRESIDENTE:

LIC. JOSE OVIDIO RAMOS ALCANTAR

SECRETARIO:

LIC. EDWIN OSMIL COREAS FLORES

VOCAL:

LIC. OSCAR ROBERTO TORRES



AGRADECIMIENTOS V

Agradecimientos especiales a nuestro asesor de tesis
ing. José Antonio Burgos porque con el compartimos momentos
muy gratos pues es una persona que nos ayudo de una forma en
fla cual nos sentimos con la suficiente confianza como para
preguntar y entender todos sus consejos y ensefianzas para la
realizacion de todo el proceso de nuestro trabajo de tesis como
también la culminacién de nuestra carrera profesional.

También al sefior José Ernesto Maravilla porque nos
abrio las puertas de su Empresa conocida como Neto Sport y por
ser una persona que apoyo la propuesta de la Tecnologia de Voz
sobre IP y permiti6 que en su empresa se hiciese el proceso de
implementacién.

A Lic. William Flores por su amistad incondicional, sus
consejos que fueron muy oportunos. También por su orientacion
para la seleccion del tema de investigacion y por ayudarnos a
buscar empresas conocedoras de la tecnologia de Voz sobre IP.

Al Ing. Seyed Movia y a la Licda. Lesly Azucena por
haber abierto las puertas en su empresa y haber nos tratado de

una forma en la cual nos sentimos en familia brindandonos toda



informacion referente a la tecnologia de Voz Sobre IP como
también en proporcionar la tecnologia de Voz Sobre 1P ya que su
empresa Webfoneclub es la distribuidora del servicio.

A los Licenciados Edwin Osmil Coreas, Oscar Roberto
Torres y José Ovidio Ramos Alcantar. Porque aparte de ser
nuestros evaluadores y orientadores al direccionamiento de
nuestro trabajo de tesis también fueron nuestros catedraticos de
algunas materias que cursamos durante nuestros afios de esfudio.

Al Lic. José Ernesto y a Roberto Lozano porque de una
u otra forma nos ayudaron a alcanzar nuestra meta profesional ya
que con sus orientaciones le dimos un bosquejo diferente a

nuestro trabajo de tesis.

Br. Alma Jenny Coreas Zelaya.

Br. Selvia Amarilis Machado Martinez.



DEDICATORIA
Al cumplir en mi vida uno de mis suefios mas anhelados
como lo es el culminar mi carrera profesional convirtiéndome en
licenciada en computacion, quiero agradecer a todas aquellas
personas que estuvieron presentes durante todo el recorrido de mi
carrera, brindandome su amor y su apoyo de una forma

incondicional, es por eso que quiero dedicarles este trabajo.

A Mi DIOSITO TODO PODEROSO:

Por haberme guiado, iluminado dandome fortaleza, fé y
fuerzas para seguir adelante ya que con su proteccion pasamos
todos aquellos obstaculos y barreras que hay en la vida ya que el
nos ensefia que con su ayuda podemos alcanzar todo o que nos
proponemos siguiendo [os pasos positivos sin egoismos ni

soberbia sino con humildad y amor.



A MI MAML:

Isbela del Carmen Zelaya como un regalo ya que elia
ademas de ser mi madrecita es mi amiga, mi confidente y mi
fortaleza también es el pilar que sostiene a mi familia. Con su
amor, ternura, consejos y mucha tolerancia me ayudo a que
llegara hasta el final diciéndome cada dia lo importante que soy
para ella y que uno de los regalos que Dios nos da es la familia, la
salud y el bienestar y ya teniendo eso podia lograr todo lo que

me propusiera.

A MIS HERMANITOS:

Raul Anthony y Henry Elias Coreas Zelaya por que los
quiero muchisimo y por ser como son que con sus locuras hacian
que olvidara un poco las tenciones y las presiones durante todo el

proceso de la realizacion de mi tesis .

A MIS TIOS:
“José Maria Batres porque sin su ayuda no hubiésemos
cumplido este suefio ya que él en momentos de tension y de

frustracion siempre tuvo palabras de aliento para hacernos sentir



que podiamos enfrentar cualquier obstaculo que se nos presentara
ademas por ser como un padre y un amigo. También a Morelia
Zelaya que con su apoyo incondicional me ayudo dandome
consejos, compresion y fuerzas, a mis tios Manfredo, Noe vy
Rene Zelaya, Marni Yaneth Diaz, ya que de alguna forma me
ayudaron dando me animos para continuar y seguir adelante para

alcanzar mi meta.

A MIS PRIMOS Y PRIMAS:

A Morelia chiquita y a Chemita por todo su amor, ternura y
carifio también a mis demas primos y primas por sus animos gue
dia a dia no me faltaban para llegar a alcanzar mi objetivo

profesional.

A UNA PERSONA ESPECIAL PARA Mi:

Marlon Alexis ya que el nos ayudd a contactarnos con la
empresa Webfoneclub. También por su compresion y carifio que
hizo que toda barrera fuera facil de superar porque siempre tuvo

palabras de aliento que me ayudaban a ver las cosas de una



forma distinta y que en momento de tenciones fuertes y tristezas

me ayudd mucho a salir de mi depresion haciéndome sonreir.

A MI COMPANERA DE TESIS:

Selvia Amarilis Machado Martinez (la sequita asi le digo
de carifio) que sin su ayuda no hubiese sido igual el desarrollo de
este trabajo pues con ella he compartido momentos de alegria y
tristezas pero siempre supe que en ella podia encontrar fuerzas
porque aparte de ser un equipo somos buenas amigas ahora pues

aprendimos a conocernos y a tratarnos mejor.

A MIS AMIGOS Y AMIGAS:
Al preocuparse en saber como iba con el proceso de
realizacién de mi trabajo de tesis, por todo lo buenc y positivo que

me hacen sentir con su amistad.

Alma Jenny Coreas Zelaya.



DEDICATORIA
Quiero darles las gracias a Dios y a todas aquellas
personas que estuvieron conmigo durante todo el periodo de mi
carrera, brindandome su apoyo y comprension en todo momento y
por ello quiero dedicarles este trabajo, el cual es uno de mis

logros.

A DIOS TODO PODEROSO:

Por haberme dado fortaleza y por iluminarme el camino y
guiarme para lograr este triunfo, también por fortalecerme en los
momentos de desesperacién, y permitirme terminar este trabajo

para considerarme una profesional.

A MIS PADRES:

Santos Machado Tobar y Maria Celia Martinez; por todo
el amor que me han brindado, son los padres que hubiese querido
tener sino estuvieran conmigo y porque siempre me han
ensefiado las cosas buenas de la vida quiero dedicarles mi

carrera, porque sin su ayuda nunca lo hubiese logrado.



A MIS HERMANOS:

Marvin, Alexander, Armando, Sandra, Viima y Marlin
Machado Martinez; por darme su amor y comprension en los
momentos dificiles, y quiero darles las gracias a mis dos hermanos
mayores Noé y Jorge porque siempre me motivaron para que
fuese alguien en la sociedad y cuando estuve sin animos de
continuar ellos con sus consejos alentaban mi espiritu para seguir
adelante, y también les agradezco porque siempre me dieron su
apoyo incondicional en todo lo que necesitaba para culminar mi

tesis.

A MIS SOBRINOS:

Adriana Guadalupe M. Por haberme brindado todo su
amor, ternura y carifio, por esos gestos que me brinda cuando lo
necesito y a Milena y Osmani que los quiero mucho y a todos

mis sobrinos en general que los tengo presente en mi corazdn.

A MI FAMILIA:
En especial a todos aquelios que de alguna manera

influyeron para que pudiera terminar mi carrera, a mis tias Rosa



Tobar y Luisa Martinez porgue en algun momento de mi vida me

ayudaron en mis estudios y en todo lo que pudieron.

A Mi COMPANERA DE TESIS:

Alma Jenny Coreas Zelaya, por todos los momentos que
compartimos juntas algunos fueron buenos y otros malos, pero
siempre me brindd su amistad y confianza y me ayudaba a
continuar cuando me sentia sin fuerzas para hacerlo, gracias por
ser mi amiga y todos los instantes vividos que nunca voy a olvidar

aunque pase el tiempo.

A TODOS MIS AMIGOS:

‘ A Isbela Zelaya porque siempre me dio buenos consejos
cuando estaba deprimida y sin animos de continuar estaba
presente para hacerme seguir adelante y aunque esta lejos la
sentia cerca, vy también quiero agradecerle a Morelia Zelaya
porgue me acogid en su casa y me brindd la confianza para

sentirme como parte de su familia.



Alexis Reyes porgue nos apoyo y ncs ayudo en todo o
que pudo para que lograramos este suefio, a demas de ofrecerme
su amistad.

A Don José Maria Batres porque siempre nos dio su apoyo
en todo lo que necesitabamos de una forma incondicional,
siempre se preocup® para que las cosas nes salieran bien y en
los momentos dificiles de la vida cuando sentiamos caer él
estuvo presente para ayudarnos a ponernos de pie y asi
continuar, es la mejor persona que he conocido espero que nunca
cambie mil gracias por todo.

Y a todos mis compafieros y amigos que siempre me

dieron animos para seguir cuando mas lo necesitaba.

Selvia Amarilis Machado Martinez



{NDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA
B. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

C. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

D. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

E. ALCANCES Y LIMITACIONES

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES HISTORICOS

B. BASE TEORICA

C. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

D. SISTEMA DE VARIABLES

E. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Xix

10

10

14

15

17

31

50

61

61



XX

CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A TIPO DE ESTUDIO 67
B. POBLACION Y MUESTRA 68
C. TECNICAS E INSTRUMENTOS 70
D. PROCEDIMIENTO 71
CAP{TULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

A. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS 73

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES 99
B. RECOMENDACIONES 101

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 103



XXi

INDICE DE TABLAS Y FIGURAS

Figura No. 1: El Salvador: Comparacion Tarifa Telefonica
MEMSUBL. . e L2

Tabla No. 1: Denuncias presentadas por afto, hasta
2008 LA

Figura No. 2: El Salvador. Costo de minutos por llamadas a
nacionales a USA. 2005... ... B

Tabla No. 2; Poblacién de las medianas empresas de la ciudad de
San Salvador que cuentan con tecnclogia telefonica de Voz sobre

Tabla No. 3: Fijacion de la muestra de las medianas empresas de
la Ciudad de San Salvador que cuentan con tecnologia telefénica

e VOzZ S0DTe P . 68
Tabla No. 4: Matrizde dobleentrada....................................70
ANEXOS

PROPUESTA DE UN MANUAL SOBRE LA UTILIZACION
DE TECNOLOGIA DE VOZ SOBRE IP COMO UN
RECURSO INNOVADOR DE COMUNICACION
TECNOLOGICA AVANZADA PARA LAS DIFERENTES
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE USULUTAN.



INTRODUCCION

Actualmente, y en todo el mundo, Internet o mas
ampliamente las redes IP, junto con la telefonia moévil son los dos
fendémenos que captan mayor interés dentro del mundo de las
telecomunicaciones, y prueba de ello es el crecimiento
experimentado en el nimero de usuarios que estan por utilizar
estos dos servicios, la utilizacién de telefonia sobre IP como
sustituto de la telefonia convencional. Este servicio es nuevo, en el
sentido que realmente no es un simple sustitutivo de servicios
existentes, porque se puede conectar a las centrales telefonicas
con los que ya cuenta la empresa, la misma red de datos se
aprovecha para transmitir Voz.

En el presente documento se abarcan aspectos muy
importantes sobre la tecnologia de Voz sobre IP que ayudaran en
la propuesta de adaptacion de la tecnologia tradicional a la
tecnologia de voz sobre IP.

La tesis esta estructurada en caracter capitular en la forma
siguiente:

En el Capitulo 1, se detalla el planteamiento del problema,

en el cual se describe el Analisis de la Situaciéon Problematica, el

xxiii



XXiv

Enunciado del Problema, Justificacién de la investigacion,
Objetivos Generales y Especificos, y los Alcances y Limitaciones.

El capitulo No. ll, Incluye el Marco Tedrico, el cual contiene
los antecedentes histéricos, la base tedrica, la definicion de
términos basicos y el sistema de variables y por ultimo la definicion
y operacionalizacién de variables.

El capitulo No. HI, contiene la Metodologia de la
Investigacion, en el que se define, el método y el tipo de estudio y
diseflo de la investigacion, luego se detalla la poblacion y la
muestra, las técnicas e instrumentos que se utilizaran para obtener
la informacién; y finalmente se presenta el procedimiento a seguir
en la elaboracién del informe final.

El Capitulo 1V. Esta referido al Andlisis e interpretacion de
los Resultados; en este capitulo previamente se presentan los
datos en forma tabular y grafica; luego se analizan e interpretan
los datos obtenidos en el proceso de investigacion de campo.

El Capitulo V. Esta compuesto por las conclusiones vy

recomendaciones, las cuales se derivan de la investigacion



XXV

realizada. Asi mismo se presentan las recomendaciones gue el
equipo de trabajo consideré pertinente proponer, como alternativas
de solucién a la problematica investigada.

Finaimente se presentan {as referencias bibliograficas que
susientan las fuentes que se utilizaron para exiraer las citas y de
consulta; y por ultimo estan los anexos conformados por el
instrumento que se utilizd para la realizacion de la investigacion
de campo, tablas y la propuesta def manual.

En fin, con los resultados de la presente investigacion se
describe el proceso a seguir para la adaptacion de la tecnologia
telefonica tradicional a la tecnologia telefénica de voz sobre IP en

las medianas empresas de la ciudad de Usulutan en el afio 2006.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A. ANALISIS DE LA SITUACION PROBLEMATICA.

Por muchos afios las telecomunicaciones en El Salvador
fueron controladas por los gobiernos en turno, este servicio es
considerado por algunos sectores, como uno de los servicios
bésicos que el Estado debe garantizar a los ciudadanos; sin
embargo en dichas épocas las cuotas de la telefonia fueron
realmente altas teniendo un costo de instalacién aproximadamente
de $228.00, ademas el alto grado de corrupcion para la obtencion
de las lineas telefbnicas, y en algunos casos, era necesario
realizar pagos no oficiales a los encargados de asignarlas para
poder tener la aprobacion de instalacion de una de ellas, por otra
parte siempre han existido cobroé por llamadas no realizadas y sin
ninguna forma de verificar si estas se habian efectuado o no.

Todo esto provocd que este servicio no fuese accesible para
mas del 50% de la poblacion salvadorefia y concentrando su uso
en las zonas urbanas, sumando a esto la destruccion de

infraestructura durante el conflicto armado, ya que en esa época,



tener un teléfono era un privilegio del cual sélo gozaba una

pequefa cantidad de la poblacion.

“El servicio telefénico mundial tuvo su origen a principios del
afio 1887" Y siendo a finales del mismo que se disponia de

comunicacién telefénica entre San Salvador y Santa Ana.
Indudablemente, es posible afirmar que, los actuales costos de

instalacion y tarifa telefénica mensual de consumo promedio

residencial,

no han disminuido considerablemente. (Vea el

siguiente cuadro comparativo).

FIGURA No. 1

EL SALVADOR: Comparacion de la Tarifa Telefénica mensual del consumo

promedio residencial {13 horas y 59 min.) a nivel urbano de 1995 al 2007

e331,56 ©33AD5
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[ Antes de privatizacién Luego de ta privatizacion i
M

THE OLD TIMES. Historia de la Comunicacién por Alambres : Inicios del
Telegrafo y el Teléfono. http://www.sapiensman.com/old_

wires/telegrafo_y_telefono3.htm. El 9 de julio de 1877 Graham Bell fundaba
la Bell Telephone Company. (consulta 17 de julio de 2005).



Se incluye IVA (13%); a partir del 2002 se incluye un cargo de
100 min. para llamadas locales y se reducen los minutos
calculados a 739%.

Las tarifas proyectadas a partir del 2003, son calculadas en
base a la resolucion de SIGET No. 341-2002 del 20/05/2003, en el
cual se establecen las tarifas de referencia a ser aplicadas en
cada afio y que seran aprobadas por la SIGET (Superintendencia
General de Electricidad y Comunicaciones), una vez lo solicite
CTE-TELECOM. Estas tarifas no han sido ajustadas por el IPC ni
la inflacién.

En el cuadro anterior, también se evidencia los efectos de la
privatizacion en las tarifas telefonicas, ya que una famitia promedio
pagaba ¢81.30 en 1995, pero rluego de la privatizacion puede
llegar a cancelar por el mismo consumo al menos ¢334.35 en el
2007, lo cual representa un incremento del 31% entre dichos afios.

Debido a esto, en ef consumidor aun no se logra un efecto de
aceptacion total, si bien es cierto con el proceso privatizador

nacieron nuevas empresas distribuidoras tales como: Telefonica,

@ CENTRO DE DEFENSA PARA EL CONSUMIDOR (C D Q).
http://www.cdc.org.sv/ Fuente: telefonia abril de 2004, Consulta 16 de julio de

2005.




Telemovil, Telecom, entre las mas conocidas, éstas alin presentan
ciertas deficiencias en los servicios que prestan, todo esto queda
en evidencia en los noticieros nacionales e internacionales cuando
hablan sobre la cantidad de demandas de los usuarios hacia las
distribuidoras. Entre las mas usuales se tiene el cobro excesivo de
llamadas no realizadas o por servicios no prestados, segin se da
a conocer en lo publicado por la Superintendencia General de
Electricidad y Telefonia sobre las denuncias recibidas desde el
2002 al 2005.
TABLA No. 1

Denuncias presentadas por afo, hasta 2005

Afio Resoluciones a los Reclamos a Informes a la
operadores través de SIGET DPC
2002 15972 170 159
2003 5550 143 135
2004 12500 120 167
2005 10200 168 179

Fuente: Bitworks. SIGET

Suben tarifas telefénicas casi un 20 por
ciento en El Salvador

San Salvador, 3 de junio. Las tarifas del
servicio telefénico en El Salvador aumentaran
casi un 20 por ciento a partir de este mes, en
medio del rechazo de los consumidores al aun

®  SIGET Boletin Informativo, (on line). http:/fwww.siget.gobsviindex.aspx?tipo=17
Creado por Bitworks. SIGET (Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones) Consulta 24 de julio de 2005.




reciente incremento del 15 por ciento

decretado e} afio exterior, subraya la agencia

de noticias mexicana Notimex.

La Superintendencia General de

Electricidad (SIGET); Sefalo que el ajuste

tarifario obedece al contrato de inversiones que

tiene el gobierno con la firma francesa France

Telecom, que en 1898 compro el 51 por ciento

de las acciones de la compania telefonica.

De acuerdo con la disposicion, la cuota base

del servicio telefénico mensual pasara de 8,12

dolares a 9,61 dolares, para un incremento de

poco mas del 18,34 por ciento™

En la telefonia internacional el panorama de la tarifa es

totalmente diferente, ya que la competencia entre los operadores
ha contribuido para que los usuarios paguen un menor precio en
las llamadas internacionales (principalimente a EE.UU.). El costo
del minuto ha disminuido de US $0.80 por minuto en 1998 a US
$0.25 por minuto en el 2002. Esta situacion ha contribuido para
que el trafico internacional saliente se haya incrementado de 38.8
millones de minutos a 138.0 millones en el mismo periodo, sin

embargo, se debe considerar que el trafico entrante supera al

trafico saliente en el pais, lo cual muestra e alto interés que tienen

@ PERIODICO GRANMA. http://granma.cubaweb.cu/2002/06/03interna/
articulo10htm! (consulta 15 de abril de 2004)



las empresas telefénicas internacionales sobre el mercado interno
principalmente las estadounidenses.

FIGURA No. 2

£} Salvador: costo del minuto por llamadas internacionales a
USA, 2001 - 2005

2001 2002 2003 2004 2005

7] Costo el minuto en horario plens pars Hamadas internacionales (solamente USA)

Fuente: SIGET. Gerencia de Telecomunicaciones “Manua!l de indicadores
de Telecomunicaciones” sitioc web: www.siget.gob.sv NOTA: Horario pleno
7:00 am — 7:00 pm.

En la gréfica anterior se observa que del afio 2001 al 2005 la

tarifa plena para llamadas internacionales, a Estados Unidos, no



ha variado, ya que se mantiene a veinticinco de doélar ($ 0.25), lo
gue demuestra que en El Salvador la tarifas telefonicas
internacional comenzaron a disminuir de $ 0.80 hasta llegar a la
tarifa actual, desde el afio de 1998.

En definitiva, la telefonia en El Salvador se encuentra en un
proceso de ftransformacion constante, en el cual las nuevas
tecnologias que se implementan dia tras dia deben tener
incidencia directa con la relacién costo beneficio que los usuarios
de las telefonias deben percibir.

Algunas ventajas del sistema de telefonia actual son:

® Existen dependencias estatales encargadas de velar
por el cumplimiento de las reglas establecidas en los
derechos de los usuarios

®* lLos costos vy tarifas se han reducido debido a la
fuerte  competencia entre las distribuidoras de
telefonia

= Existe una variedad de servicio ofrecidos dependiendo

de las distribuidoras



Pero también es posible mencionar desventajas

* Costos escondidos en los contratos que los

consumidores firman con las distribuidoras.

* Marco regulatorio deficiente y desconocido para gran
parte de la poblacién
®* Poco acceso a nuevas tecnologias que inciden
directamente en la disminucién de costos.
2. SITUACION ACTUAL

Hoy en dia la telefonia esta al alcance de gran parte de la
poblacion y las telecomunicaciones no son mas un tema tabu, en
el cual solo especialistas del tema pueden tomar opinién.

La revolucion provocada por el inicio de la era de la
informacion y especialmente en El Salvador con la llegada masiva
de Internet, pone a disposicién de los usuarios de telefonia,
nuevas y en algunos casos mejores opciones para la realizacion
de llamadas, utilizando la computadora y una conexion a Internet
para realizarias.

Dentro de estas empresas que estan ofreciendo diferentes
servicios de llamadas internacionales via Internet es posible

mencionar:



1. WEBFONECLUB.COM,
2. INENTELECIS.A.DEC.V.
3. PC STATION,

4. TELEGLO.

En resumen, es posible afirmar, que dados los antecedentes y
datos planteados en los parrafos anteriores, la problematica que
se tiene en el sector de telecomunicaciones de El Salvador, es la
falta de informacion que se tiene acerca de las nuevas
tecnologias que estan revolucionando el mundo de las
telecomunicaciones como lo es la tecnologia de Voz sobre IP,
Después de haberse desarrollado el analisis de la situacion
problematica; se desprenden, de todo lo anterior, los siguientes
problemas especificos que sustentan al enunciado:

=, Cuales son los requerimientos basicos de hardware y

software para efectuar la adaptacion de la tecnologia
telefonica tradicional a la tecnologia telefénica de voz
sobre iP en las medianas empresas?

» ,Cuales son los costos, beneficios que obtendran las

empresas al efectuar la adaptacion de la tecnologia

_ telefonica tradicional a la tecnologia de voz sobre IP?
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=, Como debe ser el proceso de instalacién y configuracion del
hardware y software, necesarios, para la adaptacion de la
tecnologia de voz sobre IP?

» De que manera se debe elaborar un manual que describa
los procesos para la instalacion de la tecnologia de voz
sobre IP en las medianas empresas de la ciudad de
Usulutan?

« ;Como realizar la validacion del manual de Ja tecnologia de
voz sobre IP en una de las empresas de la ciudad de
Usulutan?

Desde este punto de vista da como resultado enunciar el

problema de la siguiente forma.
B. ENUNCIADO DEL. PROBLEMA
¢Cudl es el proceso a seguir para la adaptacién de la
tecnologia telefonica tradicional a la tecnologia telefonica de voz
sobre IP en las medianas empresas de la ciudad de Usulutan en
el aio 20067
C. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion fue para encontrar soluciones

a la problematica de la falta de material informativo acerca de la
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tecnologia telefonica de voz sobre {P  ya que por falté de
informacién pocas personas conocen de sus beneficios ante fa
tecnologia telefonica tradicional.

Esta informacién sirve para adquirir mayores conocimientos e
innovaciones sobre la tecnologia que existen y que pocas
personas conocen.

La investigacion es util y conveniente ya que con el desarroio
de ella se pretendio informar sobre el mejoramiento y calidad de
servicios que puede brindar la tecnologia de voz sobre IP, a las
empresas.

Con ésta tecnologia se benefician a todas aquellas empresas
gue decidan optar por este servicio, con esta investigacion lo que
se buscd es dar soiucion, de alguna forma, a los costos altos
que hay en la {elefonia normai en llamadas de larga distancia,
como también nacionales. Con el propésito de que las empresas
disminuyan sus costos tanto en llamadas nacionales como
internacionales y otras utilidades que se puedan obtener con la
tecnologia de voz sobre IP.

Se pretendid con la investigacion dar a conocer todo sobre fa

tecnologia de voz sobre IP, con el fin de que todas aquellas
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empresas que cumplan con los requisitos de hardware y software
sean las predilectas para adquirir este tipo de tecnologia.

La investigaciéon sirve como herramienta para las empresas
que quieran cambiar su servicio de telefonia normal por la
telefonia de voz sobre IP ademas de conocer voz sobre IP
también tendran conocimiento de almacenamiento de datos. Todo
esto que sirva como un concepto que aporta la tecnologia de voz
sobre [P.

Para el desarrollo de este estudio, el equipo investigador conté
con informacion en internet acerca de la tecnologia de Voz sobre
IP, la cual facilito la elaboracion de la misma y el equipo necesario
(como teléfono 1P proporcionado por la empresa Webfone.club)
para realizar la prueba.

Con los resultados que se obtuvieron de todo el proceso de
investigacion, seran beneficiados: |

Los estudiantes de la carrera de Computacion, ya que
contaran como un material de apoyo y oriéntacién a sus estudios,
tanto para trabajos intermedios como para los que realizaran al
final de su carrera profesional en la universidad, sobre la

tecnologia de voz IP, que esta dando impacto en el mundo actual.
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Las investigadoras del presente trabajo, por que a través del
desarrollo de la investigacion, obtuvieron un conocimiento amplio
sobre la tecnologia sobre voz P, mejorando su perfil profesional y
aprendizaje académico y practico.

A los catedraticos del area de informatica, ya que les permitira
conocer un poco mas sobre la tecnologia de voz sobre P, y asi
aumentar mas el caudal de conocimientos, que ellos/as poseen,‘
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La sociedad en general, por que en la medida que las
empresas integren esta nueva tecnologia se volveran mas
competitivas en la mejora continta de fa calidad de servicios que
ofrecen a los clientes.

A las empresas interesadas en saber como funciona la
tecnologia ya que obtendran un manual de instalacién de la
tecnologia de voz sobre IP y asi se vuelvan cada dia mas

competitivas y brinden mejores servicios.
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D. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVO GENERAL:

Describir el proceso a seguir para la adaptacion de la
tecnologia telefénica tradicional a la tecnologia
telefonica de voz sobre IP en las medianas

empresas de la ciudad de Usulutan en el afio 2006.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar los requerimientos basicos de hardware y
software para la adaptacién de la tecnologia
telefénica tradicional a la tecnologia telefénica de voz
sobre IP en las medianas empresas de la ciudad de
Usulutén en el afio 2006.

Conocer los costos, beneficios que obtienen las
empresas al efectuar la adaptacion de la tecnologia
telefonica tradicional a la tecnologia de voz sobre IP.
Investigar el proceso de instalaciéon y configuracion del
hardware y software necesarios para la adaptacion de

la tecnologia de voz sobre IP.
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Elaborar un manual que describa lc;s procesos para la
instalaciéon de la tecnologia de voz sobre IP en las
medianas empresas de la ciudad de Usulutan.

Realizar la validacion del manual de la tecnologia de
voz sobre IP en la empresa Neto Sport de la ciudad de

Usulutan.

E. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES:

La presente investigacion se realizo durante el periodo
comprendido de Julio del 2005 a Junio del 2006.

El presente estudio se llevd a cabo solamente con las
medianas empresa de la ciudad de San Salvador, ya
que fueron éstas en las que se centro todo el proceso
de investigacién, debido a que cuentan con esta clase
de tecnologia.

Se tomaron en cuenta, para el desarrollo de la
investigacion de campo, a los empleados de las
medianas empresas de la ciudad de San Salvador.

La validacion de la propuesta se efectud soélo con la

empresa Neto Sport, debido a que su propietario
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demostrdé mayor interés, que las demas empresas de
Usulutan, por tener fa tecnologia de Voz sobre IP.
Esto permitio hacer la instalacidon del hardware, el
software de teléfono Voz IP y efectuar las pruebas
pertinentes en la empresa seleccionada y asi validar la

propuesta.

2. LIMITACIONES:

No se tomaron en cuenta para la investigacion de
campo a los empleados que forman parte de la
pequefia, micro y macro empresa de la ciudad de San
Salvador, por no estar inmersas dentro de las
unidades de analisis en las que centrd el presente
estudio.

Incongruencia con el tiempo de las investigadoras y el
tiempo disponible de los empleados de la empresa
para dar la informacion requerida.

Falta de material bibliografico acerca de la tecnologia

de voz sobre P



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A. ANTECEDENTES HISTORICOS

A medida que la ciencia avanza asi también avanzan las
comunicaciones y estas invaden la vida de las personas, estas
mismas se van dando cuenta cada vez mas, de su valiosa
capacidad y de su gran importancia para podernos comunicar.

Para comprender a cerca del procesamiento de informacion
de voz sobre IP es necesario conocer a través de su historia y es
por eso que empezaremaos por conocer:
1. Historia del teléfono

Cuando Graham Bell invento el teléfono, éste consistia en un
aparato con un altavoz y un micréfono, que era unido mediante un
cable con otro aparato semejante situado a cierta distancia. A
través de dicho cable se enviaba y recibia la voz de cada uno de
los extremos, o que permitid mantener conversaciones con
personas situadas a distancia.

En su primera etapa, cada familia que deseara tener un
teléfono debia realizar la unién con los teléfonos remotos con los

que deseara mantener una conversacion. Si no se ponia ese

17
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cable, era imposible hablar con el otro extremo. Eso provoco la
aparicion de montones de cables tirados por las ciudades uniendo
teléfonos particulares.

Enseguida se vio lo inmanejable de (a situacién y se le puso
solucion. Una entidad global se encarg6 de gestionar los cables,
de modo que cada teléfono se unié a una centralita. Cuando
alguien deseaba realizar una llamada, en la centralita se unian los
cables de ambos teléfonos, {o que permitia hablar con cualquier
teléfono que estuviera conectado a la centralita, sin necesidad de
conectar un cable especifico con cada teléfono. Para conseguir
esto, se hizo necesaria la identificacion de cada teléfono mediante
un numero.

2, Iniciacion de las Telecomunicaciones en El Salvador en la
época moderna.

En el afio 1851 se inicia una nueva etapa en las
telecomunicaciones en EL Salvador, introduciéndose la
autorizacion del servicio telefénico en la ciudad de San Salvador
con la instalacidn de una central telefénica automatica con
capacidad inicial de 5000 lineas, la cual quedd completamente

saturada en sus primeros afios de operacion. Por tal razon se hizo



19

necesaria una ampliacién adicional de 2006 lineas en 1959,
llegando a una capacidad de 7000 lineas.

A partr de 1864 ANTEL (Administracion Nacional de
Telecomunicaciones), inicia la ejecucion de sus proyectos de
inversion con el fin de incrementar y mejorar los servicios
existentes, dentro de estos proyectos estaba comprendido:

®  nstalacion de las primeras centrales telefonicas

automaticas.

* [nstalacion de la red nacional de larga distancia por medio

del sistema de transmisién de {lamadas micro ondas.

= Ampliacion de las redes telefonicas y telegréficas
nacionales
Una vez finalizado el conflicto armado en EI Salvador, el
gobierno entra en un proceso de transformacién en el cual se
privaiizan ciertos servicios, especificamente el area de las
telefonias en el afio de 1997. Con este proceso privatizador el
estado pretendia que este servicio fuese accesible a la mayor
parte de la poblacion, independientemente si ésta era de la zona
rural o urbana; ademas de ello, la incursion de diferentes

empresas garantizaria un nivel apropiado de competencia,
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provocaria una baja significativa en los costos de las llamadas
telefonicas.

3. Historia de las computadoras

Haciendo un esbozo historiografico durante la Segunda
Guerra Mundial, se desarrollé una imponente maquina calculadora
en la universidad de Pensilvania, bautizada con el nombre de
ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator), pesaba 30
toneladas, ocupaba una superficie de mas de 200m?, su existencia
se debid a la necesidad de calcular las tablas de disparos de los
proyectiles que implicaban una enorme cantidad de operaciones
aritméticas.

La evolucion de las computadoras se tiende a dividir en
generaciones, teniendo en cuenta desarrollos tecnolégicos que las
hacen mas eficaces, en cuanto a su velocidad y cantidad de
operaciones a realizar; mas comoda por su tamafo y sencillez en
su utilizacion y mas inteligentes, con relacion a las tareas que
puedan llegar a cumplir, asi tenemos:

Primera generacion: afio 40, con valvulas (circuitos con tubos

al vacio).



21

Segunda generacion: afio 54, reemplazo de las valvulas por
transistores. (Mucho mas pequefios, no generan calor y menor
costo).

Tercera generacion: afio 60, reemplazo de transistores por
circuitos integrados (llamados chips construidos sobre cilicio;
menor costo, tamafo y tiempo de operacion).

Cuarta generacion: afio 70, circuitos integrados en gran
escala.

Quinta generacion: afio 80, mejora a la anterior, teniendo
como caracteristicas trascendentales las siguientes:

Aparece el microprocesador, el cual permite la introduccion de
mas transistores en un solo chip.

« El reconocimiento de voz
= Reconocimiento de formas graficas
= Utilizacién de software para aplicaciones especificas.

Dentro de esta generacion se encuentran la 8080, 8086,8088,
80286, 80386, 486 y Pentium.

Sexta generacion: Futuro, en esta generacién se emplearan
microcircuitos con inteligencia, en donde las computadoras

tendran la capacidad de aprender, asociar, deducir y tomar
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decisiones para la resolucion de un problema. Es llamada
"Generacion de Inteligencia Artificial”
4. Historia del Internet

La palabra Internet es el resultado de la unién de dos
términos: Inter., que hace referencia a enlace o conexion y Net
{Network) que significa interconexiéon de redes. Es decir, Internet
no es ofra cosa que una conexion integrada de redes de
computadores o redes interconectadas.

Se puede decir que la Internet comenzé a finales de los 60,
pero para ello es necesario que los remontemos una década
anterior mas precisamente 1957, cuando la Unién Soviética habia
lanzado el satélite Sputnik. Se estaba en plena guerra fria y
Estados Unidos queria estar seguro de estar a la cabeza de la
tecnologia militar.

Es dificil decir cuando Internet empezo6 a ser
como hoy la conocemos. Lo cierto es que en
1980 se interconectaron las redes CSNET
(Una red que conectaba ordenadores de
distintos departamentos de ciencia de
algunos estados de Estados Unidos) con

Arpanet, convirtiéndose asi en la prim%r red
autbnoma que se conectaba a Arpanet.( )

® DiAZ, Pablo. Voz sobre IP. (on line) http://www.monografias.com/ trabajoss/
quient/quient. (1997_) [consuita 14 de julio 2004].
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Sin embargo, la fecha que generalmente se toma como
fecha de nacimiento de internet es el afio 1983. En enero de 1983,
el Departamento de Defensa de jos Estados Unidos, decidié usar
el protocolo TCP/IP en su red Arpanet, creando la red Arpa
Internet, esta red empezd a ser usada por oiras agencias
gubernamentales, entre ellas la NASA, por lo que su nombre fue
evolucionando al de Federal Research Internet, TCP/IP Internet y
finalmente se quedd con ef nombre de Internet.

En 1980 finaliza Arpanet, la red de trabajo que dio origen a
Internet y en ese mismo afio el mayor centro de Internet en Europa
era el CERN. En ese organismo, en el afio 1992 Tim Berners Lee,
cred la Wold Wide Web, utilizando tres nuevos recursos: HTML
(Hypertext Markup Languaje), HTTP (Hipertext Transfer Protocol)
y un programa cliente llamado Web Broswer. Todo este trabajo se
baso en un escrito de Ted Nelson.

La World Wide Web creci¢ rapidamente, a mediados de 1993
solo habia 100 World Wide Wed Sites, en enero del 96 ya existian

90.000 y en enero de 1997 mas de 200.000 sitios.
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Finaimente resta mencionar que en 1993, la National Science
Foundation crean Internic, una especie de centro administrativo
para Internet. El trabajo fue asignado a tres empresas:

1. Servicios de Informacion: Provisto por General
Atomics, provee acceso via FTP, Gopher, Wais, e-Mail
y WWW para obtener informacion en todo Io
relacionado a Internet.

2. Registro de registracion: Provisto por Networks
Solutions, INC. Se encarga de asignar las direcciones
de Internet.

3. Servicios de bases de datos: Provisto por AT&T. su rol
es proveer a la comunidad de internet, de un directorio
de recursos de Internet.

5. Historia del Internet en El Salvador.

La aventura de querer lograr que El Salvador se sumase al
grupo de los paises conectados dio sus inicios, no sin algunos
tropiezos e inconvenientes. Ya que para algunos, no eran mas
que suefios imposibles; para otros, el desconocimiento los hacia
plantear que nosotros seremos los duefios de Internet en El

Salvador, porque ignoraban que la gran Red podia tener
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propietarios, nombres y direcciones propios, fue asi que se

inaugurd en El Salvador, ya que segun se conoce que

Sus inicios se cuentan a partir de septiembre de
1994 con la gestion ante el Internet Assigned
Numbers Authority (IANA) y el Internet Network
information Center (InterNIC) por un conjunto de
direcciones IP y la administracién del dominio
correspondiente a El Salvador "sv". Paraielo a ello
se constituye el SVNet por la Universidad José
Simedn Canfas, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), Universidad de El
Salvador, Universidad Don Bosco (UDB), ANTEL
y FUSADES, para la administracion de dichos
recursos. En octubre de ese afio comenzaron a
circular los primeros mensajes con direcciéon "sv"
en la red, gracias a un acuerdo con UUNety a la
configuracion de un nodo UUCP (Unix to Unix
Copy Program) de correo electronico en el
CONACYT. Antes de esa iniciativa se podian
recibir correos a través de ANTEL usando el
protocolo X.25.©

Es decir que los primeros sitios Web del pais fueron los de {a
UCA, UDB, SVNety la pagina principal de El Salvador (www.sv),
en el afio 1994. Desde entonces, el crecimiento de Internet en El

Salvador ha sido, como en todo el mundo, gratamente acelerado.

® |BARRA FERNANDEZ, Rafael Antonio. Internet en El Salvador, Articulo del
publicado en Suplemento de E! Diario de Hoy, el 25 de Octubre de 2000. P. 5.
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6. Historia sobre el desarrollo de tecnologia telefénica de voz
sobre IP,

Durante los inicios de VolP, las empresas de telefonia vieron
peligrar una gran cantidad de sus ingresos anuales que podian
diluirse debido a este nuevo modo de comunicacion, por lo que
iniciaron acciones legales para intentar que se prohibiera.

Naturalmente no lo consiguieron, por lo que tuvieron gque
asumir su existencia, y trataron de aprovecharla en la medida de lo
posible. Muchas de ellas comenzaron a dar servicio a empresas
sobre telefonia IP, para montar redes que la admitieran, por
ejemplo. Segln algunas fuentes, es posible que algunas empresas
de telefonia estén utilizando actualmente la telefonia IP para unir
sus propias centralitas.

A finales de 1997 el VolP forum del IMTC ha llegado a un
acuerdo que permite la interoperabilidad de los distintos elementos
que pueden integrarse en una red VolP.

Debido a la ya existencia del estandar H.323 del ITU-T, que
cubria la mayor parte de las necesidades para la integracion de la
voz, se decidio que el H.323 fuera la base del VolP. De este modo,

el VolP debe considerarse como una clarificacion del H.323, de tal
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forma que en caso de conflicto, y a fin de evitar divergencias entre
los estandares, se decidido que H.323 tendria prioridad sobre el
VolP. El VolP tiene como principal objetivo asegurar la
interoperabitidad entre equipos de diferentes fabricantes, fijando
aspectos tales como la supresién de silencios, codificacion de la
voz y direccionamiento, y estableciendo nuevos elementos para
permitir la conectividad con la infraestructura telefénica tradicional.
Estos elementos se refieren basicamente a los servicios de
directorio y a la transmision de sefializacion por tonos
multifrecuencia (DTMF).

A pesar de que en ese afo proliferé el software nuevo de VolP
para clientes, la falta de normas y la necesidad de utilizar una
tosca PC como dispositivo de usuario final desalentaron a los
primeros posibles seguidores gue esperaban calidad y eficiencia
asi como originalidad. La tecnologia de VolP para el mercado
empresarial era practicamente inexistente y los primeros
Gateways (dispositivos de acceso gue pasan las llamadas hacia y
desde Internet u otras redes IP, que permiten utilizar teléfonos

convencionales) estaban muy lejos de la "clase carrier".
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Pero no cabe duda de que las cosas hayan cambiado. Varios
afios de investigacion y desarrollo intensos en todas las dreas de
las industrias de las redes y las telecomunicaciones dieron lugar a
un mercado en el cual las grandes empresas telefonicas
tradicionales no sélo reconocen que la telefonia sobre IP es viable
sino que también la estan adoptando. Hoy en dia, la telefonia
sobre IP no constituye una mera fuente potencial de ingresos para
los proveedores de servicios de todas las formas y tamafios; los
analistas y los actores industriales la consideran cada vez mas el
nuevo paradigma de las comunicaciones de voz y datos del
proximo siglo.

Frente al constante cambio de las telecomunicaciones, la
telefonia sobre IP es excepcionalmente prometedora. Ante un
mercado global cada vez mas competitivo, las compafiias
telefonicas ya existentes, los proveedores de servicios de Internet
(ISPs), las operadoras locales competitivas emergentes (CLECs) y
las PTTs (autoridades de correo, teléfonos y telégrafos) buscan,
en forma constante, maneras de aumentar sus ofertas de

SErvicios.
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La telefonia sobre |P ha captado la atencion de dichos
proveedores de servicios en todo el mundo, ofreciendo una amplia
gama de servicios nuevos y reduciendo al mismo tiempo sus
costos de infraestructura. La voz sobre IP (Voice over I[P VolP)
estd cambiando el paradigma de acceso a la informacion,
fusionando voz, datos en una sola infragstructura de acceso
convergente.

Mediante la telefonia sobre IP, jos proveedores de servicios
pueden ofrecer servicios de voz basicos y ampliados a través de
internet, estos servicios se integraran de manera ininterrumpida a
las redes conmutadas existentes (PSTN) a fin de permitir que se
originen o terminen Ilamadas en teléfonos tradicionales segun sea
necesario. Dado que |P es una norma abierta, VolP le brinda a los
proveedores de servicios flexibilidad para personalizar sus
servicios existentes e implementar nuevos servicios con mayor
rapidez y eficiencia en funcion de los costos que antes, incluso en
areas remotas dentro de su region.

El gurt de la telefonia sobre IP, Jeff Pulver, que produce la
conferencia Voice on the Net (Voz a través de la red) y el boletin

informativo Pulver Report, espera que las cosas remonten vuelo
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en 1999, ano al que denomind "El afio de la aplicacion”. Ahora que
se lograron normas de interoperabilidad y que existen Gateways
de clase carrier disponibles, los proveedores de equipos vy
servicios por igual pueden concentrarse en desarroliar las
aplicaciones de valor agregado que se necesitan para llevar la
demanda de la telefonia sobre IP mas alla de su uso inicial como
una alternativa de bajo costo ante los servicios tradicionales de
larga distancia. Y Probé Research, que estimd que el mercado de
los servicios de telefonia sobre IP superara los $7.000 millones
para el afo 2005, espera que el despliegue y la disponibilidad
general de dichas aplicaciones y funciones impulsen un
crecimiento rapido en los proximos afios, a medida que se logra
una paridad de funciones con el servicio de telefonia tradicionat en
el afio 2000 y se generalizan nuevas aplicaciones habilitadas en IP
en el 2001.

international Data Corp, es mas optimista aun en sus
proyecciones para los servicios de telefonia sobre P al predecir un
mercado mundial de $8.500 millones ya en el afio 2000,

alcanzando la cifra de $24.000 millones en el 2002.
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B. BASE TEORICA

La Telefonia de voz sobre IP abre un espacio muy importante
dentro de! universo de Internet. Es una aplicacion inmediata de
esta tecnologia, de forma que permita fa realizacion de llamadas
telefénicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes
utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares. En general,
servicios de comunicacion -voz, que son transportados via redes
IP, Internet normalmente, en lugar de ser transportados via la red

telefénica convencional.

La voz sobre Internet serd, dentro de muy poco
tiempo, popular entre los usuarios a causa de
su bajo coste (al menos por ahora), necesitar
una estructura simple de comunicaciones y por
la posibilidad de ofrecer servicios de valor
afiadido como pueden ser los buzones de voz y
la mensajeria vocal, aunque dificilmente
ofrecera una calidad tan buena como la que
ofrece la red telefénica clasica y una sencillez
de uso que hace que cualquier usuario, sin
necesidad de formacién alguna, sepa utilizarla.
El crecimiento y fuerte implantacion de las
redes |P, tanto en local como en remoto, el
desarrollo de técnicas avanzadas de
digitalizacion de voz, mecanismos de control y
priorizacion de  trafico, protocolos de
transmision en tiempo real, asi como el estudio
de nuevos estandares gue permitan la calidad



32

de servicio en redes {P, han creado un entorno
donde es posible transmitir telefonia sobre IP.”

lLa voz sobre IP convierte las sefiales de voz estandar en
paquetes de datos comprimidos gue son transportados a través de
redes de datos en lugar de lineas telefonicas tradicionales. La
evolucién de la transmisidon conmutada por circuitos a la
transmisién basada en paquetes toma e! trafico de la red publica
telefonica y lo coloca en redes IP bien aprovisionadas. Las sefiales
de voz se encapsulan en paguetes IP que pueden transportarse
como [P nativo o como IP por Ethernet.

Hoy, las arquitecturas inter operables de voz sobre IP se
basan en la especificacion H.323 v2. La especificacion H.323
define gateways (interfaces de telefonia con la red) y gatekeepers
(componentes de conmutacion inter oficina) y sugiere la manera
de establecer, enrutar y terminar llamadas telefénicas a través de
Internet. En la actualidad, se estdan proponiendoc otras
especificaciones en los consorcios industriales tales como SIP,

SGCP e IPDC, las cuales ofrecen ampliaciones en lo que respecta

) MONOGRAFIAS. Voz Sobre IP.(on line) http: www..com/trabajos 26/ 5
de junio de 2005.
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al control de llamadas y sefalizacién dentro de arquitecturas de
voz sobre IP.

Las funciones de los distintos elementos son faciimente
entendibles a la vista, si bien merece la pena recalcar algunas
ideas.

“El Gatekeeper es un elemento opcional en la red, pero
cuando esta presente, todos los demas elementos que contacten
dicha red deben hacer uso de aquel. Su funcion es la de gestion y
control de los recursos de la red, de manera que no se produzcan
situaciones de saturacion de la misma”.®

Los gateways se conectan con los gatekeepers de VolP
mediante enlaces estandar H.323v2, utilizando el protocolo RAS
H.225. Los gatekeepers actuan como controladores del sistema y
cumplen con el segundo nivel de funciones esenciales en el
sistema de VolP de clase carrier, es decir, autenticacion,
enrutamiento del servidor de directorios, contabilidad de llamadas
y determinacidon de tarifas. Los gatekeepers utilizan la interfaz
estandar de la industria ODBC-32 (Open Data Base Connectivity —

Conectividad abierta de bases de datos) para acceder a los

® Ibid. P. 9.
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servidores de backend en el centro de computos del carrier y asi
autenticar a las personas que llaman como abonados validos al
servicio, optimizar la seleccion del gateway de destino y sus
alternativas, hacer un seguimiento y una actualizacion de los
registros de llamadas y la informacion de facturacion, y guardar
detalles del plan de facturacion de la persona que efectua la
flamada.

La Voz sobre IP (VoIP, Voice over IP) es una tecnologia que
permite fa transmisién de la voz a través de redes P en forma de
paguetes de datos.

Los gateways de VolP proveen un acceso ininterrumpido a la
red IP. Las llamadas de voz se digitalizan, codifican, comprimen y
paquetizan en un gateway de origen y luego, se descomprimen,
decodifican y rearman en el gateway de destino.

El procesamiento que realiza el gateway de la cadena de
audio que atraviesa una red |P es transparente para los usuarios.
Desde el punto de vista de la persona que llama, la experiencia es
muy parecida a utilizar una tarjeta de llamada telefénica. La
persona que realiza la llamada ingresa a un gateway por medio de

un teléfono convencional discando un niumero de acceso. Una vez
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que fue autenticada, la personav disca el nimero deseado y oye los
tonos de llamada habituales hasta que alguien responde del otro
fado. Tanto quien lama como quien responde se sienten como en

una llamada telefénica "tipica".

El Gateway es un elemento esencial en la
mayoria de las redes pues su misién es la de
enlazar la red VolP con la red telefdnica
analogica o RDSI. Podemos considerar al
Gateway como una caja que por un lado tiene
una interfase LAN y por el otro dispone de uno
o0 varios de las siguientes interfaces:

e FXO. Para conexién a extensiones de
centralitas ¢ a la red telefénica basica.

» FXS. Para conexion a enlaces de centralitas
o0 a teléfonos analdgicos.

+ E&M. Para conexion especifica a centralitas.

+ BRI. Acceso basico RDS! (2B+D).

¢ PRI Acceso primario RDSI (30B+D).

e G703/G.704. (E&M digital) Conexidn
especifica a centralitas a 2 Mbps. ©

1. Ventajas de la tecnologia de voz sobre IP.
® |ntegracion sobre la Infranet de la voz como un servicio
mas de la red, tal como otros servicios informaticos.
= | as redes |P son la red estandar universal bara la Internet,

Intranet y extranet.

®) jdem. P 9.
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®  FEstandares efectivos (H.323).

* Interoperabilidad de diversos proveedores.

®  Uso de las redes de datos existentes.

®* Independencia de tecnologias de transporte (capa 2),
asegurando la inversion.

®*  Menores costos que tecnologias alternativas (voz sobre
TDM, ATM, Frame Relay).

®* No paga SLM (signal Level Meter) ni Larga Distancia en
sus llamadas sobre IP.

2. ; Como funciona la Telefonia IP?

Los pasos basicos que tienen lugar en una llamada a través
de Internet son: conversion de la sefial de voz analégica a formato
digital y compresion de la sefial a protocolo de Internet (IP) para su
transmision. En recepcion se realiza el proceso inverso para poder
recuperar de nuevo la sefial de voz analdgica.

Una llamada telefonica normal requiere una enorme red de
centralitas telefonicas conectadas entre si mediante fibra optica y
satélites de telecomunicacion, ademas de los cables que unen los
teléfonos con las centralitas. Las enormes inversiones necesarias

para crear y mantener esa infraestructura la tenemos que pagar
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cuando realizamos llamadas, especialmenie llamadas de larga
distancia. Ademas, cuando se establece una llamada tenemos un
circuito dedicado, con un exceso de capacidad que realmente no
estamos utilizando.

Por contra, en una llamada telefénica P estamos
comprimiendo la sefial de voz y utilizamos una red de paquetes
solo cuando es necesario. Los paquetes de datos de diferentes
llamadas, e incluso de diferentes tipos de datos, pueden viajar por
la misma linea al mismo tiempo. Ademas, el acceso a Internet
cada vez es mas barato, muchos ISPs lo ofrecen gratis, sélo
tienes que pagar la llamada, siempre con las tarifas locales mas
baratas. También se empiezan a extender las tarifas planas,
conexiones por cable, ADSL (Asymmetric Digital Subscribir Line),
etc.

Cuando se hace una llamada telefénica por 1P, nuestra voz
se digitaliza, se comprime y se envia en paquetes de datos IP.
Estos paguetes se envian a través de Internet a la persona con la
que estamos hablando. Cuando alcanzan su destino, son
ensamblados de nuevo, descomprimidos y convertidos en la sefial

de voz original.
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Hay tres tipos de llamadas:

1) PC a PC, siempre gratis.

2) PC a Teléfono, gratis en algunas ocasiones, depende del
destino.

3) Teléfono a Teléfono, muy baratas.

3. ¢En qué se diferencia la Telefonia IP de la telefonia normai?

En una llamada telefonica normal, la centralita telefonica
establece una conexién permanente entre ambos interlocutores,
conexion que se utiliza para llevar las sefiales de voz. En una
llamada telefonica por IP, los paquetes de datos, que contienen la
sefial de voz digitalizada y comprimida, se envian a través de
Internet a la direccion IP del destinatario. Cada paquete puede
utilizar un camino para llegar, estan compartiendo un medio, una
red de datos. Cuando llegan a su destino son ordenados y
convertidos de nuevo en sefal de voz.

Es innegable la implantacion definitiva del protocolo 1P
desde los ambitos empresariales a los domésticos y la aparicion
de un estandar, el VolP, no podia hacerse esperar. La aparicion
del VoIP junto con el abaratamiento de los DSP's (Procesador

Digital de Sefal), los cuales son claves en la compresion y
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descompresién de la voz, son los elementos que han hecho
posible el despegue de estas tecnologias. Para este auge existen
otros factores, tales como la aparicion de nuevas aplicaciones o la
apuesta definitiva por VolP de fabricantes como Cisco Systems o
Noriel-Bay Networks. Por otro lado los operadores de telefonia
estan ofreciendo o piensan ofrecer en un futuro cercano, servicios
IP de calidad a las empresas.
Por lo dicho hasta ahora, se ve que se pueden encontrar
con varios tipos de protocolos y redes IP:
¢ Internet. El estado actual de la red no
permite un uso profesional para el trafico de
voz.

¢ Direccionamiento

1. RAS ' (Registration, Admision and
Status). Protocolo de comunicaciones que
permite a una estacion H.323 localizar otra
estacion H.323 a traves de el Gatekeeper.
2. DNS (Domain Name Service). Servicio
de resolucion de nombres en direcciones
IP con el mismo fin que el protocolo RAS
pero a traves de un servidor DNS

o Senalizacion:

1. Q.931 Sefializacion inicial de llamada
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2. H.225 Control de llamada:
sefializacion, registro y admisién, y
paquetizacion / sincronizacion del
stream (flujo) de voz

3. H.245 Protocolo de control para
especificar mensajes de aperiura vy
cierre de canales para streams de voz

Compresion de Voz:

1. Requeridos: G.711y G.723
2. Opcionales: G.728, G.729y G.722

Transmision de Voz:

1. UDP. La transmision se realiza sobre
paquetes UDP, pues aungue UDP no
ofrece integridad en los datos, el
aprovechamiento del ancho de banda
es mayor que con TCP.

2. RTP (Real Time Protocol). Maneja los
aspectos relativos a la temporizacion,
marcando los paquetes UDP con la
informacion necesaria para la correcta
entrega de los mismos en recepcion.

Control de la Transmision:

1. RTCP (Real Time Control Protocol). Se
utiiza  principalmente  para  detectar
situaciones de congestion de la red ?/
tomar, en su caso, acciones correctoras.®

U9 Ipid. P. 8.
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Hasta ahora s6lo se ha visto la posibilidad de utilizar {a red
IP para conectar las centralitas a la misma, pero el hecho de que
VolP se apoye en un protocolo de nivel 3, como es [P, lo que
permite una flexibilidad en las configuraciones que en muchos
casos estan todavia por descubrir. Una idea que parece inmediata
es que el papel tradicional de la centralita telefonica quedaria
distribuido entre los distintos elementos de la red VolP. En este
escenario, tecnologias como CTl (computer-telephony integration)
tendran una implantacién mucho mas simple. Sera el paso del
tiempo y la imaginacion de las personas involucradas en estos
entornos, los que iran definiendo aplicaciones y servicios basados
en VolP.

Actualmente podemos partir de una serie de elementos ya
disponibles en el mercado y que, segtin diferentes disefios, nos
permitiran construir las aplicaciones VolP. Estos elementos son:

®»  Teléfonos IP.
® Gateways (pasarelas RTC/IP).
= Gatekeeper.
A continuacién se presentan los requerimientos basicos de

Hardware y de Software que se necesitan para la adaptacion de
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la tecnologia telefénica tradicional a la tecnoloéia telefonica de
voz sobre IP, en las medianas empresas.
4. Requerimiento de Hardware
1. Linea ADSL
2. Lacomputadora
3. Teléfono Voz IP
5. Requerimientos Béasicos de Software:
1. Webfone
2. Elcontrato de usuario con la compariia que presta el
servicio
3. Sistemas Operativos: Windows 98SE, Windows ME,
Windows 2000, Windows XP y Sistema Operativo Mac OS
X.
6. Costos y beneficios que presenta la soluciéon de VOIP con
respecto a la telefonia tradicional.
a. Costos.
A continuacion se presenta una comparacion entre los costos
de la telefonia tradicional y los de linea fija de Voz sobre IP, por

afio y por cinco afos.
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1) Tarifas proyectadas para uno y a tinco afos tanto de
llamadas a los mismos locales de neto sport como también a
numeros marcados a otras lineas fijas mas llamadas fuera del
pais y cargos de linea fija Telecom mas Turbo Net.

Teiéfonos | Mismos | Otros Liamadas Costos Turbo Costo Costos
locales | numeros al fijos de net por ano por 5
extranjero linea afios
Telecom
2662- 0529 25.41 575 | eeee- 18.67 44.69 | 1,134.24 5,671.20
2624- 0607 23.40 8.07 8.40 18.67 44,69 | 1,250.76 6,253.80
2624- 1786 13.07 481 | e - 18.87 44.69 4,862.40
972.48
2660- 1785 8.33 5.98 e 18.67 44.69 4,660.20
932.04
2334- 4183 5.49 2.41 e 18.67 44.69 4,275.60
855.12
Totales | 5,144.64 25,723.20

Fuente: Anexo N° 11

Segun se observan los totales de la tabla anterior, sobre las

tarifas proyectadas para uno y cinco afios tanto de llamadas a los

mismos locales de Neto sport, como también a

numeros

marcados a ofras lineas fijas mas llamadas fuera del pais y cargos

de linea fija Telecom, mas Turbo Net; al efectuarse los calculos

los resultados obtenidos son:

Costo por un afio; $ 5,144.64

Costo por cinco afios: $ 25,723.20
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Hay que aclarar que las tarifas proyectadas de Telecom,
pueden variar segtin el consumo de la linea, es decir que existe la
posibilidad de un incremento o decremento en lo que a llamadas
se refiere, lo que dara como resultado un aumento en la cuenta o
factura en doélares y el resuitado serd que el propietario de la
empresa, en este caso Neto Sport, tendra que cancelar un alto
precio en llamadas por mes, por afio y por los cinco afios, por lo
tanto el costo se eleva. Pero para que disminuya el costo, el
propietario debera tener un control en las llamadas que realiza su
personal, lo cual a veces resulta imposible debido a las multiples
actividades que éJ realiza, supervisando cada uno de los locales
de la empresa.

2) Tarifas proyectadas para uno y a cinco afios tanto de
llamadas a los mismos locales de Neto Sport como también a

nimeros marcados a otras lineas fijas mas llamadas fuera del
pais y cargos de linea fija Voz sobre IP mas turbo Net.

Teléfonos | Mismos Otros Liamadas Costos Turbo Costo Costos
locales | nameros al fijos de net por afo por 5
extranjerg linea de afios
Voz
sobre IP
2662- 0528 0.00 24.15 mmmen 11.30 44.69 961.68 4,808.40
2624- 0807 0.00 37.95 3.36 11.30 4469 1,167.60 5,838.00
2624- 1788 0.00 18.80 | ememeee 11.30 44,69 909.48 4,547.40
2660- 1785 0.00 2475 | - - 11.30 44,69 968.88 4,844.40
2334- 4183 0.00 B.50 —meneen 11.30 44.69 773.88 3,869.40
4781.52 | 23,807.60
Totales

Fuente: Anexo N° 11
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Al observar los totales de la tabla anterior, sobre las tarifas
proyectadas para uno y cinco afios tanto de llamadas a los
mismos locales de Neto Sport, como tambien a  numeros
marcados a otras lineas fijas, més liamadas fuera del pais y
cargos de linea fijja Voz sobre IP, méas Turbo Net; al efectuarse los
calculos los resultados obtenidos son:

Costo porun ano: $4,781.52

Costo por cinco afios: $ 23,907.60

Segln demuestran los costos, las llamadas telefonicas
utilizando la tecnologia de Voz IP, son gratis cuando el personal
de un local se comunica con los trabajadores de otro local de la
misma empresa, en este caso de Neto Sport. Pero las llamadas
que se realizan a otros teléfonos que no pertenecen a la empresa
y también al extranjero éstas se facturan a bajo precio, que las
gue se efectlan utilizando la telefonia tradicional, las cuales varian
segln el consumo de la linea. Es decir que con la utilizacion de la
telefonia de Voz sobre IP, los resultados le demuestran al
propietario de la empresa, en este caso Neto Sport, que tendra
que cancelar un precio en llamadas por mes, por afo y por los

cinco afios; es inferior, que el que ha estado pagando por las
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llamadas efectuadas utilizando la  telefonia tradicional de
Telefénica. También se observa que los costos fijos de linea
mensual, en dolares, de Voz sobre IP es mas bajo ($ 11.30), que
el de la telefonia tradicional ($18.67).

b. Beneficios.

En el siguiente cuadro se presenta el caiculo de la diferencia
que existe entre los totales de los costos por afio y por cinco afos

de la telefonia tradicional y ios de Voz sobre |P.

TIPOS DE COSTO COSTOS POR
TELEFONIA POR ANO CINCO ANOS

Tradicional 5,144 64 25,723.20
Voz sobre P 4781.52 23,907.60

Diferencia 363.12 1815.60

Segun se observan los resultados de ia diferencia por afioc y
por cinco afios de la telefonia tradicional y los de Voz sobre [P, en
el cuadro anterior, se demuestran los beneficios en costo que se
obtienen con la utilizacion de la tecnologia de Voz sobre IP, en
este caso la empresa Neto Sport; por que la diferencia por afio es

de $ 363.12 por afio y $1,815.60 por cinco afios. Es decir que la
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empresa obtiene un gran beneficio al implementar, en sus
diferentes locales, la tecnologia de Voz sobre IP.

c. Beneficios en cuanto al modelo de negocio.

Los beneficios que se obtienen con este modelo sirven para
generar ingresos a una mediana o incluso a una micro empresa.

Un modelo de negocio (también llamado disefio de negocio) es
el Mecanismo por el cual un negocio trata de generar ingresos y
beneficios. Es un resumen de como una compaiiia planifica servir
a sus clientes. Implica tanto el concepto de estrategia como el de
implementacion. Comprende el conjunto de las siguientes
cuestiones:

= Como seleccionara sus clientes

= CoOmo define y diferencia sus ofertas de producto

= CoOmo crea utilidad para sus clientes

= Coémo consigue y conserva a los clientes

= Como sale al mercado (estrategia de publicidad y

distribucién)
= Como define las tareas que deben llevarse a cabo

*=  COmo configura sus recursos
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= Como consigue el beneficio
1) Tabla de contenidos:
= Tipos de modelo de negocio
= Articulos de modelo de negocios
= Enlaces externos
= Véase también
2) Tipos de modelo de negocio

Generalmente, los modelos de negocio de las compaiiias de
servicio son mas complejos que las de fabricantes y vendedores.
El modelo mas viejo y basico es el del tendero. Este modelo
consiste en instalar una tienda en el sitio donde deberian estar los
clientes potenciales y desplegar la oferta de un producto o
servicio.

A lo largo de los afios. Los modelos de negocio han llegado a
ser mucho mas sofisticados. El modelo del cebo y el anzuelo
(también llamado el de las cuchillas y la maquinilla o el de los
productos atados) fue introducido a principios del siglo XX.
Consiste en ofrecer un producto basico a un precio muy bajo, a
menudo a pérdidas (el ceho) y entonces cobrar precios excesivos

por los recambios o productos o servicios asociados. Algunos
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ejemplos son Jos de la maquinilla de afeitar (cebo) y las cuchillas
(anzuelo); las impresoras (Cebo) y los cartuchos de tinta
(anzuelo); y las camaras de fotos (cebo) y el revelado de
fotografias (anzuelo). Una variante interesante de este modelo es
un desarroilador de software que ofrece gratis su lector de textos
pero cobra muchos cientos de dolares por su procesador de
textos.

En los afios 50, aparecieron nuevos modelos de negocio de la
mano de McDonald's y Toyota.

En los afos 60, los innovadores fueron Wal-Mart y los
Hipermercados. En los 70 nacieron nuevos modelos de negocio
introducidos por Federal Express y Toys R Us; en los 80 por
Blockbuster, Home Depot, Intel, y Dell Computer; en los 90 por
Southwest, Air, eBay, Amazon.com y Starbucks. Cada una de
estas innovaciones en modelos de negocio puede proporcionar a
una compafiia una ventaja competitiva. Pero los tiempos estan
cambiando y las compafias.

Deben repensar continuamente sobre su disefio de negocio.
Las compafiias deben cambiar sus modelos de negocio al ritmo en

que el valor cambia de sector industrial a sector industrial. Hoy en
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dia, el éxito o fracaso de una compafiia depende sobre todo de
como se adapta su disefio de negocio a las prioridades de sus

clientes.

d. Otros beneficios para los operadores o proveedores del
servicio.

Es obvio gue este tipo de redes proporciona a los operadores
una relacion ingreso/recursos mayor, es decir, con la misma
cantidad de inversion en infraestructura de red, obtienen mayores
ingresos con las redes de conmutacién de paguetes, pues puede
prestar mas servicio a sus clienies. Otra posibilidad seria que
prestara mas calidad de servicio, velocidad de transmisiéon, por el
mismo precio.

C. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

Altavoz: Aparato que reproduce y amplifica la voz y los sonidos
transformando las oscilaciones eléctricas en ondas sonoras.
Asincrono: Ausencia de regulacion temporal automatica en la
transmision de datos o de informacién entre varias computadoras
o enire una de ellas y sus periféricos. La transmisién de datos

puede ser regulada por el usuario mismo.
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ATM: Es una tecnologia de conmutacion de red que utiliza celdas
de 53 bytes, (til tanto para LAN como para WAN, que soporta voz,
video y datos en tiempo real y sobre la misma infraestructura.
Utiliza conmutadores que permiten establecer un circuito l6gico
entre terminales, facilmente escalable en ancho de banda y
garantiza una cierta calidad de servicio (QoS) para la transmision.
Acceso: Acto por el que se accede a la informacion almacenada
en la computadora.

Cable: Hilo metalico para la conduccion de la electricidad y para la
telegrafia y telefonia subterranea o submarina.

Conversion de la sefal: Accion y efecto que se produce de la
naturaleza fisica empleada en telecomunicaciones para transmitir
una informacion. Convertir o convertirse mutacion de una cosa en
otra.

Convergencia: Una unién. La convergencia puede tener lugar
entre diferentes disciplinas y tecnologias, como la convergencia de
telecomunicaciones telefonicas y de computadoras en el campo de
comunicaciones.

Configuracion: Una computadora junto con tiodos sus

dispositivos. Los procedimientos aplicados en la preparacion de un
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programa o aplicacién para que pueda funcionar correctamente un
programa.

Conmutador: Un dispositivo electrénico con dos estados o una
opcion de programas que pueda activarse o desactivarse
utilizando la misma accién, tal como un clip de ratén.

Control: Administrador de una computadora y sus habilidades de
procedimiento de modo que se mantenga el orden mientras que se
llevan a cabo el orden y las actividades.

Controlador: Un dispositivo en el que otros dispositivos se basan
para acceder a un subsistema de computadoreas.

Componentes: Una parte discreta de un sistema o estructura mas
grande.

Comunicaciones: La transmision y recepcion de informacion de
cualquier tipo, incluyendo datos, imagenes de television, sonido y
facsimiles, utilizando sefales eléc‘tricas u opticas enviadas sobre
cables o fibras o a través del aire.

Conmutacion de Paquetes: Es un método de conmutacién de red
de area extensa en el que muchos dispositivos de una red
comparten una linea para la comunicacion a traves de una red de

transporte.
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Conmutacién de Circuitos: Es un método de conmutacion de
area extensa en el gue, en una comunicacion, se establece un
circuito fisico dedicado, se mantiene durante la comunicacion y se
cierra a! terminar.

Datos: Plural el latin datum, que significa unidad de informacion.
Destino: Aproximacion, el objetivo de una orden u operacién de
computadoras.

Direccionamiento: El proceso de asignacion o referencia a una
direccién. En programacién, la direccion tipicamente es un valor
que especifica una localizaciéon de memoria.

Disefio: Plan o estructura general de un sistema de documento.
Digital: Relacionado con los digitos o con el modo en gque son
representados. En computacién, es analogo o binario porque la
computadora con las que estan familiarizadas fa mayoria de las
personas procesan la informacion codificada como combinacion
de digitos binarios.

DTMF: (Dual Tone Muilti Frequency) Frecuencia Multiple de Tono
Dual, nombre formal de tecnologia de tono (botones de contacto)
gue se encuentra donde estan las teclas.

Envio; Transmision de un archivo de su computadora a otra.
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Enrrutador (router). Son los dispositivos de interconexion por
excelencia para &l nivel de red y como tal permanecen.

Enlace: Conexion fisica entre dos nodos o dispositivos de una red.
Puede ser un cable directo entre ambos o utilizarse un medio
compartido con mas dispositivos.

Ethernet: Estandar de red de area local para la comunicacion de
dispositivos en una red a 10 Mbps utilizando un medio de acceso
al medio por contienda denominado CSMA/CD. Se corresponde
en gran medida con el estandar IEEE 802.3.

Frame relay: Paquetes retrasados. Protocolo de comunicacion
asincrono con dispositivo especial que atrasa el envio de
informacion para mandarlos en paguetes de larga distancia.
Flexibilidad: Disposicién que tienen aigunas cosas para
doblegarse facilmente sin romperse.

Fibra Optica: Cable compuesto por un material de vidrio o
transparente que permite la transmisiéon por el mismo de un rayo
de luz o un rayo laser.

Fusionado: Producir una fusién, unir intereses encontrados o

partidos separados.



55

Gatekeeper: Es la unidad central de controf que gestiona las
prestaciones en una red de Voz o Fax sobre IP, o de aplicaciones
multimedia y de videoconferencia. Los Gatekeepers proporcionan
la inteligencia de red, incluyendo servicios de resolucidn de
direcciones, autorizacion, autenticacion, registro de los detalles de
las llamadas para rarificar y comunicacion con el sistema de
gestion de la red. También monitorear la red para permitir su
gestidn en tiempo real, el balanceo de carga y el control del ancho
de banda utilizado.

Gateway: En general se trata de una pasarela entre dos redes.
Técnicamente se trata de un dispositivo repetidor electrénico que
intercepta y adecua sefiales eléctricas de una red a otra. En
Telefonia IP se entiende que estamos hablando de un dispositivo
que actla de pasarela entre la red telefénica y una red IP. Es
capaz de convertir las llamadas de voz y fax, en tiempo real, en
paquetes IP con destino a una red IP, por ejemplo Internet.
Originalmente solo trataban llamadas de voz, realizando la
compresion/descompresion, paquetizacion, enrutado de la flamada

y el control de la sefializacion.
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Hardware: Los componentes fisicos de un sistema de
computadoras, incluyendo cualquier equipo periférico como las
impresoras, modem vy dispositivos sefialados como el mause o
raton.

H.320: Estandar de la International Telecomunications union (ITU)
gue permite la interoperabilidad entre equipos de videoconferencia
de diferentes fabricantes sobre servicios de circuitos conmutados
como DRSI lo que posibilita la videoconferencia de sobre mesa.
H.323: Protocolo de interoperabilidad de la international
telecomunications Union (ITU) que permite la comunicaciéon
cruzada de productos multimedia y aplicaciones sobre redes
basadas en paquetes.

Informacion: Significado de los datos, segun se pretende que
sean interpretados por las personas. Los datos consisten en
hechos que se convierten cuando se presentan en un contexto y
transmiten un significado a los individuos.

Internet: Conjunto de redes conectadas mediante los sistemas y
modelos de transmision de TCP/AP. Es una Internet privada,
denominada también una Extranet.

Intranet: Red privada que utiliza los estandares de Internet.
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Interfaz: Punto en el que interactian o se conectan dos
elementos, sistemas o equipos, Una interfaz debe definir las
caracteristicas de esa conexion y el significado de las sefiales e
informacién que se intercambien.

Implantacién: Accion y efecto de implantar.

IP: Protocolo de Internet (Internet Protocol). Protocolo del nivel de
red de TCP/IP, responsable de la transmision de data grama.

ISP: Acronimo de Internet service provider, o proveedor de
servicios de Internet. Empresa que suministra servicios de
conexion a Internet a individuos, e y otras organizaciones.

LAN: Red de Area Local. Una red que hace interconexion entre
PCs, terminales, estaciones de trabajo, servidores, impresoras y
otros periféricos a una alta velocidad sobre distancias cortas.
Linea Dedicada: Circuito de transmision que se instala entre dos
extremos y se puede utilizar de manera permanente.

Multicast: Envid de un mensaje a un conjunto predeterminado de
destinos diferentes. A deferencia de la difusidon donde reciben el

mensaje todos los dispositivos conectados a la red.
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Multiplexacion por Division en el Tiempo: Una forma de
multiplexion en la que el tiempo de transmision esta dividido en
segmentos cada uno de los cuales lleva un elemento de una sefia.
Paquete de Datos: Unidad de informacién transmitida como un
conjunto desde un dispositivo a otro en una red.

Paulatino: Que produce u obra despacio o lentamente.

Protocolo: Conjunto de reglas y métodos que hay que seguir para
intercambiar informacién entre dos computadoras, conectadas
normalmente per comunicacion telefénicas.

PRI: Acrénimo de Primary Rate interface uno de los dos servicios
de rango de transmisién de fa RDSI (el otro es la Interfaz Basica
de Rango, BRI) el PRI tiene dos variantes la primera que pera a
1.5636Mbps, transmite datos sobre 23 canales, el segundo que
funciona a 1.984 Mbps, transmite sobre 30 canales.

PSTN: Public Switched Telephone Network, Red publica de
telefonia conmutada. Red mundial de telefonia de voz.

Red: Conjunto de nodos conectados entre si. Pueden formar
redes locales, privadas o publicas.

RSVP: Protocolo de Reserva de Recursos, es un protocolo que

permite reservar los canales o rutas en redes Internet para la
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transmisién por unidifusion y multidifusion. Es un protocolo de nivel
de red en la estructura de capas de Internet.

SiP: Siglas de circuito en linea (single inline package). Tipo de
empaguetamiento para un componente electronico en el que todas
fas conexiones salen de un lado del paguete.

Sefial: Cualquier cantidad eléctrica, tal como voltaje, corriente o
frecuencia, que se puede utilizar para transmitir informacion.
Sistema Operativo: Software que controla la ubicacion y uso de
los recursos de hardware como la memoria, tiempo de la unidad
central del procesamiento (CPU), espacio de disco y dispositivos
periféricos.

Software: Programas informaticos, instrucciones que hacen
funcionar el hardware.

Tarjeta de Sonido: Un tipo de tarjeta de expansion para PC o
compatible que permite la reproduccion y grabacion del sonido,
por ejemplo utifizando archivos en formato wav o MIDI o un disco
compacto de musica.

Transmisién: Acto por el que se envian datos desde un sistema y
se reciben estos mismos datos por otro sistema (ferminales,

computadoras, impresora, etc.
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Terminales: Un dispositivo que consiste en un adaptador de
video, un monitor y un teclado. El adaptador y monitor y, a veces,
el teclado normaimente se combinan en una sola unidad.

T.120: Es un estandar compuesto por un conjunto de protocolios y
servicios de comunicaciones que proporcionan soporte para
comunicaciones en tiempo real y comunicaciones multipunto.
VOIP: (Voice Over IP), es una tecnologia que permite la
transmision de la voz a través de redes IP en forma de paquetes
de datos.

WebFone: Telefonia IP a través del PC, actualmente permite
hacer llamadas a teléfonos fijos de muchos paises, entre ellos
toda Latinoamérica y el resto del mucho.

WAN: Red de Area Amplia. Una red que usa redes de
comunicacion de larga distancia mayores que las recorridas por
las Redes de Area Local (LAN’s). |

Web: Servicio de Internet que enlaza documentos suministrando

enlaces de hipertexto de servidor a servidor.
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D. SISTEMA DE VARIABLES.
1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
a. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA

VARIABLE DEL OBJETIVO GENERAL.

Objetivo Nombie ue Definicion Definicion
General la variable conceptual operacional
Describir el Proceso a Es el Accidn o efecto
proceso a seguir para | procedimiento de aplicar y
seguirparala |la que se sigue demostrar la
adaptacién de |adaptacion |para la tecnologia de
la tecnologia de la adaptacion dela |vozIP, parala
telefonica tecnologia tecnologia de voz | obtencion de
tradicional a la | telefénica sobre IP enlas | beneficios
tecnologia tradicional a | medianas notables y
telefénica de la tecnologia { empresas que costos
voz sobre IP en | telefonica de | actualmente minimos para
las medianas |voz sobre [P | cuentan con la mediana
empresas de tecnologia empresa
la ciudad de telefénica
Jsulutan en el tradicional.
l afio 2006.
L
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b. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1.

empresas de
la ciudad de
Usulfutan en el
afio 2006.

preciso para
conectarse a
Internet y
realizar la
adaptacién de la
tecnoiogia
telefonica de
voz sobre P en
las medianas
emprasas que
actuaimente
cuentan con
tecnologia
telefonica
tradicional.

basicos de
hardware y
software para
adaptar la
tecnologia
telefonica de
voz sobre iP.

Objetivo Nombre Definicion Definicion indicadores
Especifico 1 de la conceptual operacional
variable

Determiiar e Reguerimient | Requerimientos Medir mediante Tipo de
reguerimientos os basicos de | fisicos un instrumento conexion.
basicos de hardware vy (Hardware) de investigacién
Hardware y software. Programas de campo, Dispositivos
software para informaticos con | administrado al
la adaptacion sus personal que Soporte técnico
dela instrucciones fabora en las
tecnologia (Software) medianas Desarrolio de
telefonica necesarios de empresas de la software.
tradicional a la un sistema de ciudad de San
tecnologia computadoras, Salvador sobre Programas de
telefonica de incluyendo el conocimiento mantenimiento.
voz sobre iP en cualguier equipo | gue se tiene de
las medianas periférico los reguisitos Entrenamiento y

consultoria en
tecnologia.
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c. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 2.

Obijetivo Nombre Definicién Definicién indicadores

Especifico dela conceptual operacional
2 variable

Conocer Costos y Es el Evaiuacion que Costos de Contratos
los costos beneficios conocimiento que se realiza a de personal
y se obtiene sobre través de especializado
beneficios la reduccion en instrumentos de
que costos operativos investigacion Costos de
obtienen al efectuar la sobre los costos mantenimiento
las adaptacion de la y beneficios que
empresas tecnologia de voz obtienen las Costo de iinea fija
al sobre IP, la cuat empresas que
efectuar la ofrece flexibilidad deciden cambiar Llamadas de Pc a Pc
adaptacion y capacidad de de la tecnologia gratis.
de la adaptacidn a telefonica
tecnologia nuevos esquemas | tradicional a de Llamadas de Pca
telefénica a las empresas, voz sobre IP. teléfono gratis en
tradicional €on una mejor algunas ocasiones.
ala calidad de vozy
tecnologia un enrutamiento tiamadas de teléfono
de mas simple de a teléfono a bajo
Voz sobre flamadas, asi costo.
iP. cOmo una mejor

relacion
costo/beneficio en
la convergencia
de soluciones de
VOZ.
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d. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3.

Objetivo Nombre de Definicién Definicion Indicadores

Especifico 3 la variable conceptual operacional
Investigar el Proceso de Es el Evaluacion que se instalacion de
proceso de instalacion procedimiento realiza a través de equipo
instalacion y y a seguir instrumentos de
configuracion configuracion para la investigacion sobre instalacion y
del hardware de! instalacion y el proceso de configuracion
y hardware y configuracion instalacion y de hardware.
software Software. del hardware configuracion
necesarios y del hardware Instalacion y
para software Y software configuracion
la adaptacion necesarios necesarios parala de software.
de la para la adaptacion de la

tecnologia adaptacion tecnologia Solucién de
de voz de la tecnologia telefdnica problemas de
Sobre IP. de voz tradicional a de comunicacion

sobre

IP enlas
Medianas
empresas
de fa ciudad
de Usulutan.

voz sobre IP en las
medianas
empresas de la
ciudad de
Usulutan.

¥y economicos

Identificacion
de parametros.
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e. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

DEL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 4.

Objetivo Nombre de Definicion Definicion Indicadores
Especifico la variable conceptual operacional
4
Realizar la Validacion Esla Evaluacién que Claridad del
validacién del manuat administracién de | se realiza a manuai.
del de un estimulo, través de
manual tecnologia tratamiento, o instrumentos de Orden légico del
de la de voz capacitacion; investigacion manual.
tecnologia sobre iP. sobre la sobre los
de utilizacién del conocimientos Términos facites de
vOz sobre manual de que adquieren comprender
iPenla tecnologia de voz | los empleados
empresa sobre IP, aun de la empresa Lenguaje e
Neto grupo de Neto Sport al iméagenes claras,
Sportde la empleados de la recibir la
Ciudad de empresa Neto capacitacién Recomendacién del
Usuiutan. Sport y después | sobrela usuario sobre el
aplicar una tecnologia manual,
medicién sobre el | telefénica de
conocimiento voz sobre IP.
adquirido.




CAPITULO i
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
A. N °ODOY TIPO DE ESTUDIO.

En todo el desarrollo de la investigacion se utilizo el método
cientifico con la aplicacion de sus pasos a seguir: delimitacion del
problema y elaboracién del marco tedrico, observacion de la
realidad a estudiar, recoleccién sistematica de la informacion,
interpretacion y  generalizacién,  hipétesis,  verificacion,
presentacién de los resultados finales; Al mismo tiembo se
aplicaron los métodos auxiliares del cientifico, como son el
analitico, sintético, deductivo e inductivo. Se aplicd el método
analitico, por que permitié hacer un analisis de los datos obtenidos
en la investigacion, dividiendo el todo en partes; el método
sintético porque se concluyd y se recomendod que la propuesta sea
aplicada a la medianas empresas; el método deductivo porque se
enmarcé el problema histéricamente hasta la actualidad, el
inductivo porque se llego a establecer conclusiones vy
recomendaciones al respecto en forma general.

Por la naturaleza de la investigacion, ésta correspondio a

un estudio de tipo descriptivo propositivo con disefio transversal.
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Fue descriptivo por gque se midid, a través de los
indicadores de las variables, los resultados de todo el proceso a
seguir para la adaptacion de la tecnologia telefonica tradicional a
la tecnologia telefénica de voz sobre IP en las medianas
empresas de la ciudad de Usuiutan en el afio 2006.

Es propositivo por que se presenta la propuesta del disefio
de un manual que describa los pasos a seguir al personal de las
medianas empresas para la instalacién de la tecnologia de voz
sobre IP.

Y con disefio transversal, porque se recolectaron los datos,
en la investigacién de campo, en un tiempo Unico ya que lo que se
pretendié fue describir las variables y analizarlas en un momento
dado.

B. POBLACION Y MUESTRA

1. POBLACION

La poblacién estuvo constituida por 36 empleados de cinco
medianas empresas de ia ciudad de San Salvador: CIBER
XTREME, CIBER DIGITAL, CENTRO DE COPIAS, CIBER
TURBOWEB Y PC STATION, que estan utilizando la Tecnologia

de Voz sobre IP. En la tabla No. 2 se detalla la poblacion.
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TABLA # 2
POBLACION DE LAS MEDIANAS EMPRESAS DE LA CIUDAD
DE SAN SALVADOR QUE CUENTAN CON TECNOLOGIA
TELEFONICA DE VOZ SOBRE IP.

MEDIANAS EMPRESAS DE LA No. DE EMPLEADOS uc |
CIUDAD DE SAN SALVADOR LAS EMPRESAS.
CIBER XTREME 16
CIBER DIGITAL 7
CENTRO DE COPIAS 2
CIBER TURBOWEB 8
PC STATION 3
TOTAL 36

FUENTE: PROPIETARIOS DE LAS EMPRESAS.

2. MUESTRA
Para la seleccion de la muestra de las empresas, se utilizo
el muestreo no probabilistico por cuotas, es decir que quedd a
criterio de las investigadoras escoger las cuotas. Los criterios que
se tomaron en cuenta para la seleccién de la muestra son los
siguientes.
a. Que cada elemento de la muestra fuera
representativa de la poblacion.
b. Que cada empleado tuviera el conocimiento sobre

la utilizacion del Voz sobre IP.



70

A continuacion, en la tabla No. 3, se detalla la fijacién de

la muestra.

i TABLA#3
FIJACION DE LA MUESTRA DE LAS MEDIANAS EMPRESAS
DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR QUE CUENTAN CON
TECNOLOGIA TELEFONICA DE VOZ SOBRE IP.

MEDIANAS EMPRESAS DE LA No. DE EMPLEADOS DE
CIUDAD DE SAN SALVADOR. LAS EMPRESAS.

CIBER XTREME 9
CIBER DIGITAL 4
CENTRO DE COPIAS 1
CIBER TURBOWEB 3
PC STATION 1
TOTAL 18

FUENTE: TABLA No 2.

C. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1. TECNICAS

Para todo el proceso de investigacion de campo se aplico la
técnica de la encuesta, ya que es un procedimiento que se utiliza
cuando la investigacion de campo va dirigida a muestras y no a

poblaciones.
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2. INSTRUMENTO.

El instrumento que se utilizdé en la investigacion fue, el

cuestionario con preguntas abiertas y semi-abiertas de doble

alternativa de Si, No y por qué.

D. PROCEDIMIENTO

1.

Revision, correccion y actualizacion del marco tedrico, el
cual comprende las teorias, los conceptos y referencias
desde lo historico, actual y reciente.

Elaboracion de los instrumentos. Los cuestionarios fueron
elaborados con preguntas abiertas y semi-abiertas de
doble alternativa de Si, No y por qué.

Realizacion de la investigacion de campo: en este
proceso se administro el instrumento de investigacion a
las muestras seleccionada. (ver anexo #1)

Validacion de los instrumentos. Consiste en administrar
los cuestionarios elaborados a una pequefa muestra
seleccionada, con el fin de comprobar si el instrumento

esta bien elaborado. (Ver anexo #2)
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5. La presentacién de los datos. Esta se hizo en forma
tabulada y grafica, utilizando para graficarios, graficos
circular por porcentajes de empleados (variable discreta).

6. Analisis e Interpretacion de los Datos. Este se hizo en
matrices de doble entrada (ver tabla No. 4), para las
preguntas semiabiertas, tomando como base los datos de
los items del cuestionario administrado. Luego, para las
preguntas abiertas se efectud el andlisis e interpretacion
de los datos obtenidos, item por item.

TABLA No. 4

MATRIZ DE DOBLE ENTRADA

) ALTERNATIVAS DE

ITEM No. RESPUESTA TOTAL
Sl NO

Frecuencia

Porcentaje

7. Conclusiones y recomendaciones. Estas resultaron del
andlisis e interpretacion de los resultados, de las
sus'tentaciones tedricas del marco tedrico y del logro de
los objetivos.

8. Elaboracion y validacion del manual.

9. Elaboracion, presentacion y defensa del informe final de

la investigacion.




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS DE LOS

USUARIOS DE VOZ SOBRE IP.

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de los

datos obtenidos de la encuesta administrada a los usuarios de

Voz sobre IP que labora en las medianas empresas de la ciudad

de San Salvador que cuentan con tecnologia telefonica de Voz

sobre IP.

iTEM N° 1: ; Tiene conocimiento sobre los tipos de conexién que

existen para la instalacion de la tecnologia telefonica de voz sobre

IP?
CONCEPTO AL 1 ERNATIVAS TOTAL
S| NO
FRECUENCIA 15 3 18
PORCENTAJE 83 % 17 % 100%
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Analisis: El 83 % de los usuarios encuestados, afiimé que tienen

conocimiento sobre los tipos de conexidon que existen para la
instalacion de la tecnologia telefonica de voz sobre IP. Pero el 17
% menciond que no tiene conocimiento sobre el tema.

Interpretacion: La mayoria de los usuarios de Voz sobre IP dio a
conocer que tienen conocimientos sobre los tipos de conexién que
existen para la instalacion de la tecnologia telefonica de Voz sobre
IP, porque consideran que son equipos telefénicos faciles para
conectarlos a la computadora o a la red de Internet, aunque solo
conocen lo basico sobre los aparatos que se instalan en este tipo
de comunicacion; pero este conocimiento lo adquirieron por medio
de la compafila que distribuye este servicio (Webfone). Los que

manifestaron no tener tales conocimientos son aquellos usuarios
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que solo utilizan esta tecnologia pero no se sienten interesados
en saber sobre los tipos de conexion que existen para su
instalacion.

ITEM N° 2: ;Qué dispositivos se utilizan en la instalacion de la

tecnologia de voz sobre 1P?

Conceptos Tel. IP Tel. IP Modem Cable No Total
Modelo Modeio | orouter RJ-45 responde
WF-100 | WF-300

Frecuencia 8 3 5 1 1 18

Porcentaje | 44.4% | 166% | 27.8% | 56% 56% | 100%

OTel IPWF-100 &Tel. iPWF-300 O Modem o Router
O Cable RJ-45 B No responde

Analisis: La mayoria de los encuestados, dieron a conocer los
nombres de los dispositivos que se utilizan en la instalacion de la
tecnologia de voz sobre IP. Pero una minoria manifestd que no
saben que dispositivos se utilizan.

Interpretacién: La mayoria de los usuarios de la tecnologia de

Voz sobre IP, manifiestan que, de los dispositivos que utilizan es
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solo e} programa para que pueda funcionar el teléfono y el puerto
USB adecuadamente, otros manifestaron que los dispositivos que
ellos utilizan en la instalacion son el modem, el software, el
telefono modelo WF - 100 y el modelo WF- 300, lo gue demuestra
que la mayoria, de los usuarios encuestados, tienen conocimiento
sobre cuales son los dispositivos que se usan para la
implementacién de esta clase de tecnologia. Pero una minoria
manifestd que desconocian cuales eran esos dispositivos, debido
a gue solo usan el teléfono para contestar y recibir llamadas; otros
se negaron a dar respuesta a la interrogante por el motivo que no
disponian del tiempo suficiente para dar la informacion solicitada o

simplemente, se deduce, que no quisieron contestar.

ITEM N° 3: De los dispositivos que se utlizan en la
implementacion de la tecnologia de Voz sobre IP, ;Cuales

considera que son los mas eficientes en la gestion del trafico de

red?

Conceptos Tel. IP RJ-45 Velocidad No Total
de Internet | responde

Frecuencia 8 4 5 1 18

Porcentaje 44% 22% 28% 6% 100%
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BTel P RJ-45
O Velocidad de internet ONo responde

Analisis: Los resultados indican, segin lo manifestado por la
mayoria de los encuestados, dieron a conocer el nombre de los
dispositivos que son mas eficientes en la gestion de trafico de red
para la implementaciéon de la tecnologia de Voz sobre IP. Pero
algunos no quisieron dar informacion.

Interpretacion: Los resultados sefialan que la mayoria de los
usuarios de la tecnologia de Voz sobre IP, encuestados, tienen un
amplio conocimiento sobre los dispositivos que son mas eficientes
en la gestion de trafico de red, ya que algunos manifestaron que
uno de los mas eficaces son los conectados a través de la red con
cable RJ45, otros consideraron que es mejor el aparato que va
hacia el MODEM (Teléfono IP) y la velocidad de! Internet, lo que

demuestra que estan capacitados para poder instalar esta clase






79

Analisis: Como refleja el cuadro anterior, el 67 % de los
encuestados manifestaron que es importante ef soporte técnico en
el sistema de la tecnologia de voz sobre IP. Pero el 33 % dieron a
conocer todo {o contrario.

Interpretacién: Dos terceras partes de los usuarios encuestados,
manifestaron que es importante el soporte técnico por que a veces
no hay el suficiente conocimiento sobre el tipo de tecnologia de
Voz sobre IP y consideran de que hay que orientar a las personas
sobre el manejo del aparato y sobre las ventajas de este servicio,
ya que muchas de ellas no saben utilizarlos, por otro lado, los
encuestados que respondieron en forma negativa (el 33%),
manifiestan que este tipo de soporte técnico no es importante;
debido a que el proceso de instalacion, del teléfono de Voz sobre
IP, no presenta mucha dificultad.

ITEM N° 5: ;Han recibido actualizacién del software utilizado en

la tecnologia de Voz sobre IP?

CONCEPTO ALTERNATIVAS TOTAL
Si NO
FRECUENCIA 0 18 18
PORCENTAJE 0% 100% 100%
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0%

gsi BNO

Analisis: E! 100% del personal administrativo manifiestan que no
han recibido actualizacion del software utilizado en la tecnologia
de Voz sobre IP.

Interpretacién: En su totalidad los encuestados dieron a conocer
que no han recibido actualizaciones del software utilizado en la
tecnologia de Voz sobre IP; esto es segtin los antedichos, porque
no han necesitado tal actualizacién, dado gue es un software
estatico y no es necesario que se realice el cambio de sistema,
porgue aun no han implementado cambios en el software

existente.
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iTEM N° 6: ;Considera que los diferentes planes de
mantenimiento que existen en el pals, para el uso de tecnologias

de Voz sobre |IP, son satisfactorios?

" CONCEPTO ALTERNATIVAS TOTAL
S| NO
FRECUENCIA 9 9 18
PORCENTAJE 50% 50% 100%

2SI ONO |

Analisis: El 50% de los desarrolladores de sistema consideran
que los diferentes planes de mantenimiento que existen en el pais,
para el uso de tecnologias de Voz sobre IP, son satisfactorios,
mientras que el otro 50% de los encuestados manifiestan que no.

Interpretacion: La mitad de los encuestados dieron a conocer que
los diferentes planes de mantenimiento son satisfactorios para el
uso de ia tecnologia de Voz |P debido a que les prestan utilidad

como servicio telefénico, por otro lado el resto de los encuestados
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compafiias proveedoras mientras que el otro 17% dice que este
tipo de entrenamiento y consultoria no es necesario.
interpretacion: La mayoria de los encuestados dicen necesitar
el entrenamiento y consultoria que ofrecen las compafias
proveedoras de esta clase de tecnologia ya que es imperioso
saber manejar y resolver los problemas que este tipo de
tecnologia eventualmente presenta, dado que tal circunstancia
conlievara a ofrecer un mejor servicio. Pero una minoria no fo
considera necesario, segun lo que manifestaron, cuando se les
presenta una dificultad la empresa proveedoras de voz sobre IP
acude a resolver el problema.

ITEM N° 8: ;Cuenta su empresa con personal técnico
especializado para mantener un correcto funcionamiento del

sistema de Voz sobre 1P?.

CONCEPTO ALTERNATIVAS TOTAL
Si NO
FRECUENCIA 9 9 18
PORCENTAJE 50% 50% 100%




84

BSi ONO

Analisis: El 50 % de los encuestados manifiestan que su empresa
cuenta con personal técnico especializado para mantener un
correcto funcionamiento del sistema de Voz sobre IP; mientras que
el otro 50% dicen no contar con dicho personal en su empresa.

Interpretacion: La mitad de los encuestados dicen solamente
recibir ese tipo de soporte técnico por via telefonica, dado que esa
tecnologia es reciente en la zona y no ha sido prioridad para la
empresa; por otro lado el resto de los encuestados manifiestan
que en parte existe personal técnico en su empresa, pero

solamente para dar mantenimiento al sistema de Ia misma.
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ITEM N° 9: ;,Cuanto cuesta el pago del personal especializado
mencionado anteriormente?

Analisis: Segun los resultados obtenidos la mitad de los
encuestados, no contestaron esta interrogante sobre ;Cuanto
cuesta el pago del personal especializado? Pero la otra mitad dio
la informacion regquerida.

Interpretacion: La mitad de los encuestados no contestaron esta
interrogante seguramente por que desconocen si la empresa paga
los servicios de un personal especializado, pero los restantes de
los encuestados dieron a conocer que el pago del personal
especializado para mantener el correcto funcionamiento del
sistema se basa en prepago de tarjetas, que se utilizan segun la
demanda de! publico en general, y otros contestaron que el
servicio lo ofrece la empresa proveedora del servicio de Voz IP de
manera gratuita por un lapso de tiempo estipulado en la garantia

que esta acordada en el contrato.
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de los encuestados manifesto descohocer el costo, debido a que
no estan tan relacionados con la administracion financiera de la
empresa.

ITEM N° 11: £ Cual es la diferencia de los costos por minuto entre
la tecnologia Voz sobre IP y la tecnologia tradicional?

Analisis: La mayoria de los encuestados afirmd que la diferencia
de los costos por minuto entre la tecnologia Voz sobre IP y la
tecnologia tradicional es bastante considerable, mientras que los
restantes no contestaron tal interrogante.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados dio a conocer que
la diferencia de los costos por minuto entre la tecnologia Voz
sobre IP y la tecnologia tradicional es de acuerdo al tipo de
servicio que se utilice, ya sea por llamadas internacionales o
nacionales, esto es debido a que segun sea el pais a donde se
haga la llamada los costos pueden estar por debajo del costo
tradicional, de tal manera estos bajan en razéon del uso de la
tecnologia de Voz P, los cuales oscilan entre el 40 y el 50 por
ciento menos del tradicional;, pero en relacién a los costos por
minuto si se observa una notoria diferencia por que con Voz sobre

{P el minuto cuesta $0.03 y con la tradicional es de $0.10 mas IVA
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cuando estan en promocion las liamadas, bero cuando no la hay
cuesta $0.30 mas IVA. El resto de los encuestados manifestaron
no poder proporcionar esa informacion por politicas de la empresa.
ITEM N° 12: ;Coémo les beneficia la tecnologia Voz IP en las
llamadas de PC a PC?

Andlisis: Como reflejan los datos obtenidos todos los
encuestados manifiestan que la tecnologia Voz IP en las llamadas
de PC a PC les beneficia.

Interpretacion: Todos los encuestados manifestaron que los
beneficios de la tecnologia son absolutos, dado que el costo de la
misma es minimo. También existen programas gratuitos en
Internet que no tienen costos adicionales y el usuario no cancela
nada por llamar, solo por el alquiler de la PC.

ITEM N° 13: ;Como les beneficia la tecnologia de Voz IP cuando
hace llamadas de PC a teléfono? -

Analisis: Todos flos encuestados manifestaron como les
beneficia la tecnologia de Voz IP cuando hacen llamadas de PC a
teléfono.

Interpretacion: Todos los encuestados manifestaron que los

beneficios van desde la facilidad de uso de la tecnologia, su
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que los aparatos utilizados son de diferentes tipos, por lo que no
pudieron detallar un modelo especifico.

ITEM N° 16: ;,Cuales son los pasos para realizar la instalacion de
ese equipo en el proceso de adaptacion a la tecnologia de Voz IP?
Analisis: Todos los encuestados dieron a conocer [os pasos para
realizar la instalacion de ese equipo en el proceso de adaptacion a
la tecnologia de Voz iP.

Interpretacion: En su totalidad, los encuestados dieron a conocer
los pasos para realizar la instalacion de ese equipo en el proceso
de adaptacion a la tecnologia de Voz IP entre los que
mencionaron: Tener Internet de alta velocidad, si es por el puerto
USB o por red, hacer la instalacion de Software del aparato y
configurarlo, recarga de Ja linea y revisar si funciona
correctamente el aparato después de instalarlo.

ITEM N° 17: ;Cual es el proceso para la configuracion del
software de VolP?

Analisis: La mitad de los encuestados dieron a conocer el
proceso para la configuracion del software de Voz IP. Los
restantes manifestaron no tener conocimiento de ello y otros no

contestaron a la interrogante.
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Interpretacién: La mitad de los encuestados dieron a conocer el
procedimiento de instalacién del software, manifestando que se
hace a través de la conexién al puerfo USB; pues solo se
descarga el programa, se configura el pais y se especifica que
tipo de tecnologia; mientras que los restante solamente
manifiestan que tal configuracién la hace la empresa proveedora
del sistema, por lo cual no tienen conocimiento del mismo y otros
no dieron la informacion requerida.

ITEM N° 18: ;Cual es el proceso para la instalacion y
configuracion del Voz IP?

Anélisis: La mitad de los encuestados dieron a conocer como se
efectia el proceso para la instalacién y configuracion de Voz IP.
Mientras que los restantes no dieron a conocer tal proceso y otos
no contestaron.

Interpretacion: La mitad de los usuarios encuestados, dieron a
conocer el proceso para la instalacion y configuracion de Voz {P
se hace a través de un software que se baja desde la direccion de
Internet de la empresa proveedora del servicio 0 por medio de un
CD que contiene el programa de instalacion, mientras que el resto

de los encuestados se limitaron a manifestar que la empresa
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economicos y de comunicacion, mientras que“el 17% restante
manifiestan lo contrario.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados coinciden en gque
la instalacién del programa de voz sobre IP en su empresa les ha
solucionado problemas de gastos y comunicacion, en su mayoria
porque los costos de las llamadas, sobre todo al extranjero han
disminuido considerablemente y la comunicacion es mucho mas
clara, mientras que el porcentaje restante manifiestan lo contrario,
debido a que en su empresa este sistema no ha generado el auge
esperado, por lo tanto no han percibido los beneficios que se
esperaban con la instalacion del sistema.

iTEM N° 20: ¢ Cuales son los parametros gque su empresa
identificé para instalar la tecnologia de VolP?

Analisis: Una tercera parte de los encuestados dieron a conocer
los parametros que su empresa identificdé para instalar la
tecnologia de VolP; los restantes no contestaron.

Interpretacion: Una tercera parte de los usuarios encuestados
afirman que los parametros que su empresa identificod para
instalar la tecnologia de VolIP son: el parametro de la distancia ya

gue la comunicacion entre las empresas distribuidas en el pais es



95

constante y contando con la tecﬁologia de Voz Sobre IP,
disminuyen los costos por llamada; dentro del parametro
econémico se mencionaron que hay reduccion de costos en
llamadas que hacen los empleados y referente al parametro
servicio se contempla que contando con esta tecnologia en la
empresa se brinda un mejor servicio al cliente de los productos
que ofrecen las empresas. Mientras que los restantes desconocen

los parametros, ya que no le dieron respuesta a esta interrogante.

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

REALIZADA CON EL PERSONAL DE LA EMPRESA NETO

SPORT PARA COMPROBAR EL LOGRO DEL OBJETIVO

ESPECIFICO No. 5,

Con base a los datos obtenidos, de la entrevista (Ver anexo # 3)

realizada al personal de la empresa “NETO SPORT", en relacion a

la variable sometida a comprobaciéon, se obtuvo la informacion

necesaria para determinar el logro del objetivo No. 5. Realizar la

validacién del manual de la tecnologia de voz sobre IP en la empresa

Neto Sport de la ciudad de Usulutan.
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ANALISIS:

Después de la demostracion efectuada en la empresa “NETO
SPORT", por las investigadoras utilizando el manual, al personal
de la empresa se le administré una entrevista, a la cual
respondieron de acuerdo a las interrogantes efectuadas, de la
siguiente manera:

1. ¢ Qué le pareci6 el orden del manual?

Respuesta: Muy excelente, ordenado y practico.

2. ¢Los pasos del manual eran claros?

Respuesta: Si eran claros, especificos y faciles de entender.

3. ¢ Habia una secuencia légica para la instalacion de la tecnologia

de voz IP?

Respuesta: Si es logica y correcta.

4. ;Considera que el manual sobre la instalacion de la tecnologia
de voz sobre IP es didactico: es decir que el lenguaje y las
imagenes son claras?

Respuesta: Si es didactico es decir que el lenguaje y las

imagenes son claras.

5. ¢Qué recomienda para mejorar el manual propuesto de

tecnologia de voz sobre [P?

la
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Respuesta: No hay nada que recomendar porque, el manual esta
muy claro y tiene todo lo basico para instalar la tecnologia de Voz

sobre IP y esta perfecto.

INTERPRETACION: El resultado anterior significa que, segun
lo dado a conocer por el personal gque labora en la empresa
*NETO SPORT", después del desarrollo del manual para su
validacion; se considera de suma importancia la impiementacion
de la tecnologia de voz sobre IP en las empresas de la ciudad
de Usulutdn, vya que esto les permitira tener una excelente
comunicacion con los clientes externos e internos y la cual

mejorara la produccion y desarrollo empresarial.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A. CONCLUSIONES
1. Con el desarrollo del presente estudio se logré describir el
proceso a seguir para la adaptacién de fa tecnologia telefénica
tradicional a la tecnologia telefénica de voz sobre IP en las
medianas empresas de la ciudad de Usulutan en el afio 2006.
2. Con la realizacion del presente trabajo de investigacion se
logré conocer que los costos como: Reduccién del abono
telefénico y la disminucién del costo para las empresas; y los
beneficios como: un Gnico numero telefonico, ahorros en llamadas
de larga distancia, entre otros; son los que obtienen las
empresas al efectuar la adaptacién de la tecnologia telefonica
tradiciona! a la tecnologia de voz sobre IP.
3. Con los resultados de todo el proceso de investigacion se
logré determinar que los requerimientos basicos de hardware:
linea ADSL, La computadora y el Teléfono Voz IP; etc., y software:
Webfone, El contrato de usuario con la comparia que presta el
servicio y Sistemas Operativos etc., son los necesarios para la

adaptacion de la tecnologia telefonica tradicional a la tecnologia

99
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telefonica de voz sobre IP en las medianas émpresas de ia
ciudad de Usulutan en el afio 2008.

4. Al finalizar el presente estudio se logro Investigar como los
pasos de instalacion y configuracion del hardware: Reiniciar
computadora y enchufar el teléfono; y software; Descarga de
software y desinstalacion (en caso de ser necesario); son los
necesarios para la adaptacién de la tecnologia de voz sobre IP.

5. Con los resultados obtenidos de todo el procesc de
investigacién dieron la pauta para elaborar la propuesta de un
manual gue en la cual se describen los procesos para la
instalacién de la tecnologia de voz sobre IP en las medianas
empresas de [a ciudad de Usulutan.

6. Para sustentar con bases convincentes y concretas, al
efectuar la validacion se comprobé que el manual cubre los
requerimientos y necesidades del usuario de la tecnologia de voz

sobre IP en la empresa Neto Sport de la ciudad de Usulutan.
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B. RECOMENDACIONES.

Con el conocimiento que toda investigacibn es un

acercamiento mas a la verdad, la experiencia obtenida con esta

investigacién, permite a las investigadoras presentar las siguientes

recomendaciones.

1.

Que las medianas empresas de la Ciudad de USULUTAN,
deberian de tener el conocimiento sobre los costos,
beneficios; que obtendrian al efectuar la adaptacion de la
tecnologia telefonica tradicional a la tecnologia de voz sobre
IP.

Que todas las empresas de la Ciudad de USULUTAN
tengan conocimiento sobre los pasos a seguir para la
instalacion de la tecnologia de voz sobre 1P y asi lograr que
no sélo las medianas empresas cuenten con la tecnologia
de Voz sobre IP, sino también las pequefias empresas.

Que con la validacion del manual de la tecnologia de voz
sobre IP en la empresa Neto Sport de la Ciudad de
USULUTAN, se logre que esta empresa la implemente,

después de demostrarles cuales son los costos y beneficios.
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Las investigadoras recomiendan’ que las medianas
empresas de la Ciudad de USULUTAN, como Cyber Caféy
empresas en general, busquen el mecanismo necesario
para adquirir la tecnologia de voz sobre IP y asi ofrecer un

servicio de valor agregado al cliente interno y externo.
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ANEXO N° 1
UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL

“GERARDO BARRIOS”

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL USUARIO DE VOZ
SOBRE IP QUE LABORA EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE SAN SALVADOR Y QUE CUENTAN CON
TECNOLOGIA TELEFONICA DE VOZ SOBRE IP.

OBJETIVO: Describir el proceso a seguir para la adaptacion de
la tecnologia telefonica tradicional a la tecnologia telefonica de
voz sobre IP en las medianas empresas de la ciudad de
Usulutan en el afio 2006.

Indicacién: Lea cuidadosamente cada una de las siguientes
interrogantes que se le presentan a continuacion y favor de
responder segun su criterio personal.

1. Tiene conocimiento sobre los tipos de conexiéon que existen
para la instalacion de la tecnologia telefénica de voz sobre IP.

Sl NO

¢ Por
qué?




Qué dispositivos se utilizan en la instalacion de la tecnologia
de voz sobre {P.

De los dispositivos que se utilizan en la implementacion de la
tecnologia de Voz sobre 1P, ¢ Cuales considera que son los
mas eficientes en la gestioén del trafico de red?

¢,Es importante el soporte técnico en el sistema de Ia
tecnologia de voz sobre I1P?

Sl NO

¢ Por
qué?

,Han recibido actualizacion del software utilizado en la
tecnologia de Voz sobre 1P?

Si NO

¢ Por
qué?




B.

7.

8.

¢; Considera que los diferentes planes de mantenimiento que
existen en el pais, para el uso de tecnologias de Voz sobre
IP, son satisfactorios?

Sl NO

¢, Por
que?

iPiensa que es necesario el entrenamiento y consultoria
permanente al personal de las empresas usuarias de esta
clase de ‘tecnologia, por parte de las compafiias
proveedoras?

Sl NO

. Por
qué?

Cuenta su empresa con personal técnico especializado para
mantener un correcto funcionamiento del sistema de Voz
sobre IP.

Sl NO

¢ Por
qué?

¢(Cuanto cuesta el pago del personal especializado
mencionado anteriormente?




10. ¢ Cuanto cuesta el servicio completo de Voz sobre IP?

11. ¢Cudl es la diferencia de los costos por minuto entre Ia
tecnologia Voz sobre IP y fa tecnologia tradicional?

12. ¢ Como les beneficia la tecnoiogia VolP en las llamadas de PC
aPC?

13. ¢Cémo les beneficia la tecnologia de VolP cuando hace
llamadas de PC a teléfono?

14. ¢ Cémo les beneficia la tecnologia de VolP para recibir y
contestar llamadas de teléfono?

15. ¢ Qué tipo de aparato IP estan utilizando?

16. ¢(Cudles son los pasos para realizar la instalacion de ese
equipo en el proceso de adaptacion a la tecnologia de VoIP?

PASO ACTIVIDADES




17.

18.

19.

20.

i Cual es el proceso para la configuracion del software de

VolP?

¢,Cual es el proceso para la instalacion y configuracion del

VolP?

¢ Considera que el instalar Voz sobre 1P en su empresa la ha

venido a solucionar

econdmicos?

S

(,Por
que?

problemas de comunicacién vy

NO

¢ Cuales son los parametros que su empresa identificd para
instalar la tecnologia de VolP?

PARAMETRO

DESCRIPCION




ANEXO N°2

VALIDACION DEL CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL
“GERARDO BARRIOS”

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL USUARIO DE VOZ
SOBRE IP QUE LABORA EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE SAN SALVADOR Y USULUTAN QUE CUENTAN
CON TECNOLOGIA TELEFONICA DE VOZ SOBRE IP.

OBJETIVO: Deseribir el proceso a sequir para Ia adaptacion de la
tecnologia telefonica tradicional a la tecnologfa felefdnica de voz
sobre 1P en las medianas empresas de la ciudad de Usululdn en
el afio 2006,

Indicacion: Lea cuidadosamente cada una de las Siguientes
interrogantes que se Je presenfan a continuacion y favor de
responder sequn su criterio personal.



UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL
“GERARDO BARRIOS”

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL USUARIO DE VOZ
SOBRE IP QUE LABORAEN LAS MEDIANAS EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE SAN SALVADOR Y USULUTAN QUE CUENTAN
CON TECNOLOGIA TELEFONICA DE VOZ SOBRE IP.

OBJETIVO: Describir el proceso a seguir para la adaptacién de la
fecnologia telefonica tradicional a la tecnologla telefonica de voz
sobre IP en las medianas empresas de fa ciudad de Usulutn en
el afto 2006,

Indicacion: Lea cuidadosamente cada una de las siguientes
interrogantes que se Je presentan a continuacién y favor de
responder sequn su criferio personal.



ANEXO N° 3
UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL
“GERARDO BARRIOS”

CEDULA DE ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE LA
EMPRESA “NETO SPORT” DE LA CIUDAD DE’USULUTAN
QUE DESEA IMPLEMENTAR LA TECNOLOGIA DE VOZ
SOBRE IP.

OBJETIVO: Realizar la validacion de! manual de la tecnologia de voz
sobre IP en la empresa Neto Sport de la ciudad de Usulutan.

Indicacion: Al leer el entrevistador cada una de las siguientes
interrogantes que se presentan a continuacion, al entrevistado, le
solicitara responder segtn su criterio personal a cada una de
ellas.

1. §Qué le parecio el orden del manual?

2. i Los pasos del manual eran claros?




3. ¢ Habia una secuencia l6gica para la instalacion de la tecnologia
de voz IP?

4. ;Considera que el manual sobre la instalacion de la tecnologia
de voz sobre IP es didactico: es decir que el lenguaje y las
imagenes son ciaras?

5. ¢(Qué recomienda para mejorar el manual propuesto de Ia
tecnologia de voz sobre {P?




ANEXO N° 4

Av,\I\,as Amapolas 32 V il]és De ‘San francisco |
San Salvador. Tel. 245-2685.

www webioneciub.com, www webfunecenterselanet

Universidad Capitan General Gerardo Banios

Presente

Reciba un cordial saludo de WebfoneCiub.Com, esperando que tenga

éxito en sus labores.

A continuacin le proporciono el detalle de nuestros precios exclusivos
para iniciar a Distribucion en canfidades de equipo webfone:

<

La linea incluye un programa para controlar fas llamadas salientes
hasta los Gitimos tres meses.

Controt de minutos de las llamadas.

Puede verificar las tarifas de los diferentes paises.

Recibir lamadas de los EEUU sin limite Gratis con DID publico,
Liamadas entre webfone $0.00 sin limites.

SRR



ANEXO N° 5

swepnron

w ow e teonoestul.com

FACTURA PROFORMA

PRIMERALINEA (] SEGUNDA LINEA (]

_ CONSUMIDORFINAL i | CREDITO FISCAL )

RENOVACION [

i EXENTO DE IVA [

| EMITIR A NOMBRE DE-

REGISTRO FISCAL No:

PLAN DE CONSUMO:

PROMOCION:

CONTARO: !! PRIMA:

$

'
i i

[ CREDITO 0 MENSUALIDADES: 5

. SUSCRIPCION DE SERVICIOS -

CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION

UNIDAD

PRECIOPOR | v 0R TOTAL

] ' : APARATOS : :

PRECIQ POR i
CANTIDAD coDIGO DESCRIPCION UNIDAD VALOR TOTAL }
!
TOTAL| §
VAL §
APAGAR:S ]
Firma Autorizada y Fecha Nombre def Vendedor Firma Autorizado
Sello Empresa Cliente Gerente Ventas



ANEXO N° 6

may , :
oo Spon Usuhutia 4° e Ot 237 Tl 26620529 fg{}f,‘ 3

Ofcina 26240607, Coiglsr TRIB0M2
Usulutén, 22 & marzo del 2006.
Comisider Evaluadora
Universiciad Capitin General Gerardo Batrios.
Presente:

Mz o5 grauto saludiries y desearies Jo mejor de Jos éxitos en tovas las aetividades que
realizan con tanto empefio.

Pot modio e Ja presente hago constar gioé me comprometh » syudaries 8 s
Bachillersis: Alma Jenny Coreas Zelnya y Selvia Amarilis Machado Martinez, en su
Ameproyecto y Tesis de investigacion del ema: Adaptacidn de I Tecnologia
Tradicional 4 1a Tecnologia de Yoz sobre TP,

En ¢l cunl ellas me han plantesdo averca de la propoesta de wn manus! deuso y
adaptscidn dy e, weenologina la yez las ventajas y bereficios que obtendria con la

misma.

Por o tanio me comprometo om0 persona Y Somo empress & adquiric el Manual que
proponers en su investigacion Y € todo Jo que sea necesario con base 2 esie oma pera
sit trabajey e tesis.

Alentamente;

Jost Benesto Maravills Turcios



ANEXO N°7

Av. Las Amapolas 32 Villas De San francisco |
San Salvador, Tel 245-20685.

www, webfoneclub.com,

wawwebloneceniemel.ng

Sres. Universidad Capitan General Berardo Barrios

Presenie’

lugdo de WeptoneClub Com, espatands gue tenga éxito en

i

£f motivo de a presents es para comunicares que a spress WebfuneCiub Com
esta dispuesta a darles ef apoyo 4 la presentacion de defensa de tesis sobre ef tema
Modelo de Adaptacion de Tecnologia radicional a 1a tecnologia de VolP.
A BR Alma Jenny Coreas Zelaya
BR. Satvig Amariks Machado Martinez

Lo cuad modeios gue 34 van ha presentar son;
» WF400 RJ45 modelo conectatio directo a red.
> WF 100 (USB) conexidn

Alenfzrnente,

¥ ]1* ~ .,.V.
Lesly Azticena




ANEXO N° 8

\.(ﬁ telecom  Resumen of OFERTAS
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= AGR)»ULTURA Y CAZA

SILVICULTURA Y EXTRACION DE MADERA

PESCA

ANEXO N°9

g LISTADO DE CODIGOS CHY - =
DE ACUERDO A SU RAMA DE ACTIVIDAD

W1 PRODUCTOS AGHORECUARIOS
AU et 141008 a) 372029}

12  SERVICID ABRICOLAS
AT del 112600 al 112086)
3. CAZA ORDINARIA MEDIANTE TRAMPA
LAz WIR00Y

R SILVICULTURA
T ded 123000 al l})llBS}

122 EXTRACCION DE MADERA
:{CRY 5122008 AL 122002}

18.PESCA,

. ZW EXPLUVALIUN DE MlNAS D
G - 210000) :

1ON DE PETROLES CRUBC ¥ GAS HA

" EXTRACCION DE MINERALES METALICOS

" “EXTRACCION DE OTROS MINERALES

236 EXTRACCION DE MINERALES METALICOS
1ACHY et 230100 o 230200) :

0 EXTRALIION DE UTROS MINEHALES

TCHY 901 259100 21 230304} : :

RODL CTOS ALIMENTICIOS BEBID
N FABRICACIDN DE FROUUICTOS SLIMENTICIOS, EXCEPTT BERIDAS
.. ECHY de) 311100 a1 I11IDS) : :
312’ ELABORACIQEN DE PRGDUC 105, Auu:uﬂcm DHYERSTS : :
A CHU ded 212000 a1 312208) }
313 NDUSTRIAS BEBIDAS

L {CHU del JUIWE a ::uua; i
_3W WDYSTRIA DEL TARACO |

) :n FARHICACION DF YEXTILES
UM det 321100 81 3233023
322 FABRICACION DE PRI
(CHU_aw) 327000 o 322828}
223 INDUSTRIA BIEL CUTRD, PRODUCTQS, SUCEDANEDS DE CULRD, Y PIELES
EXCEPTD CALZADO Y PRENDAS DE YESTIR
TN del 323100 2) 32308}

MOLDERDODE PrasTico - o : j
TICHY gel 328000 31 324005)

) FABRICAC!ON DE PAPEL Y PROD

331 NDUSTRIA OF LA MADER
_CHU gl 3990 2} 333307
2 FABRIGACION DF PAFEL ¥ F

G dvl 332000 a1 337004}

5 PAFEL, IMPRENTAS ¥ EDI

341 F ARRIGACION DE PAPEL ¥ Pm;uuunsm— PAPEL
{CTU det 3400 T TA1905)
342 MPRENT A, EDITORIALES E
_ICT del 342000 a1 342008)

USTRIAS cau_e_xAs
s




36 FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCT‘OE‘QU"\MCFDS DERIVADOS DEL

PETROLED, CAREON, CAUCHOD Y FLAST‘CQ .
251 FADRICAGION DE SUSTANCIAS QUIMICAS INDUSTIIAL

 (CHU e 35T00 » 351301

352 FABRICACION DE OTROS PROCUCTOS QUINICOS

(CH detds2wo A 2N
151 AEFNERIAS Of PETRB O B
(CITG = 363004) B
254 FABRICACION DE PROCUCTDS (WERSOS DERIVAGOS DEL PETROLEG ¥ DEL CARBON: |
| CITU Ged 354000 a1 3540053 . :

65 FABRICACION OF PRODUCTOS B CapcHo
7T oI ae1 335100 ad 355005 ¢
356, F ABHICACION DE PRODUGCTRS PLASTICOS, ALE

ALHYU del IHEOUD 20 IBEVIB) ¢

.3 FABRICACION DE F‘RODUCTOS MINERALES NO I\’lETALICDS EXCEPTU&NDO LOS
DERIVADOS DEL PETROLEQ Y DEL CARBON | i

381 FABRICATION DE DUJETQS DF BANFIO, LOZA Y PORCELANA.
(G de) 357000 =2 265003) |

362 FARRICACION OE VIDHID ¥ PRODUCTOS O VIORID

ICHU_de 352000 af 362006)

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINE

AGHY el IETI0 2 I6INT}

o :iNGUSTRlAS METALICAS BAS!CAS

(CHU ded 381100 31 31313} H
382 CONSTRUCCION DE MAUUINAFIA, EXUEF
{CHU de} 382000 atapzymy .
CONSTRUCCION DF MAGIINARIA, AFJ\
ey o 0D _al 383908}
284 CONSTRUGCCIUN DF MATERIAL DE YRANSPOHTE
. {CHU del 384100 of 383307}

“39% FABFIC. EQUISY PROF_ Y CIENTF. 1S TRUM. BE MEUIDA Y CONTHOL, NEF

APARA'DS FOTOGRAF. E INTAN. DE OFTL.

S INDUSTRIAS MANUFACURERAS
39" OTRAS INOUSTRIAS MANUFAL TURERA
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ECTRIC vrAchAm‘, X . et
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ANEXO N° 11
Tarifas proyectadas para un afio y a cinco afos.
De las tarifas entre locales de Neto Sport desde la telefonia normal.

teléfonos Tarifa Ano Total($) Total($)
Proyectada | (meses) X 5anos X
afno § afios
Mensual($)
2662- 25.41 12 304.92 5 1,5624.60
0529
2624- 23.40 12 280.80 5 1,404.00
0607
2604- 13.07 12 156.84 5 784.20
1786
2660- 8.33 12 99.96 5 499.80
1785
2334- 5.49 12 65.88 5 329.40
4183
Tarifa proyectada por1afioy 5 | $908.40 | $4,542.00J
afnos

Tarifas proyectadas para un afio y a cinco afios de las tarifas a otros
nimeros que no sean de los mismos locales de Neto Sport.

teléfonos Tarifa Afo Total($) Total($)
Proyectada | (meses) X Safios X
Mensual($) ano 5 afios
2662- 5.75 12 69.00 5 345.00
0529
2624- 9.07 12 108.84 5 54420
0607
2624- 4.61 12 55.32 5 276.60
1786
2660- 5.98 12 71.76 5 358.80
1785
2334- 2.41 12 28.92 5 144.60
4183
Tarifa proyectada por 1afioy 5 — » | 1,669.20
anos $333.84




Tarifas proyectadas para un afio y a cinco afios de las tarifas fuera
del pais realizado por una de las empresas de neto sport

( Teléfono Tarifa Afo Total($) Total($)
proyectada | (meses) X 5 X

mensual($) afio afos | 5anos

2624- 8.40 12 100.80 5 $504.00

| 0607

Tarifas proyectadas para un afio y a cinco afios.

De las tarifas de llamadas entre locales de Neto Sport desde la
tecnologia de voz sobre IP.

teléfonos Tarifa AfRo Total($) Total($)
Proyectada | (meses) X 5afos X
afio § afios
Mensual($)
2662- 0.00 12 0.00 5 0.00
0529
2624- 0.00 12 0.00 5 0.00
0607
2624- 0.00 12 0.00 5 0.00
1786
2660- 0.00 12 0.00 5 0.00
1785
2334- 0.00 12 0.00 5 0.00
4183
Tarifa proyectada por 1afioy 5 $0.00 —%| $0.00

afios




Tarifas proyectadas para un afio y a cinco afios de las tarifas de
llamadas a otros nimeros que no sean de los mismos locales de

Neto Sport.
teléfonos Tarifa Aio Total($) Total($)
Proyectada | (meses) X Saiios X
Ao 5 aiios
Mensual($)
2662- 24.15 12 289.80 5 1,449.00
0529
2624- 37.95 12 455.40 5 2,277.00
0607
2624- 19.80 12 237.60 5 1,188.00
1786
2660- 2475 12 297.00 5 1,485.00
1785
2334- 8.50 12 102.00 5 510.00
4183
Tarifa proyectada por 1afioy 5 1,381.80 $6,909.00
proy a'ﬁosp y $ )

Tarifas proyectadas para un afio y a cinco anos de las tarifas de
llamadas fuera del pais realizado por una de las empresas de Neto

Sport
Teléfono ] Tarifa Ao Total($) Total($)
proyectada | (meses) X 5 X
mensual($ afo afos | 5 aifos
2624- 3.36 12 $40.32 5 $201.60
0607




Costos fijos de telefonia normal mas uso de Turbo Net.

teléfonos Tarifa Turbo ARo
Mensual Net (meses) | Total($) 5 Total (§)
{$) mensual X afios X
($) Afio 5 aflos
2662- 18.67 44 69 12 760.32 5 3,801.60
0529
2624- 18.67 44.69 12 760.32 5 3,801.60
0607
2624- 18.67 44.69 12 760.32 5 3,801.60
1786
2660- 18.67 44.69 12 760.32 3,801.60
1785 5
2334- 18.67 44,69 12 760.32 3,801.60
4183 5
Tarifa proyectada por 1afio y 5 afios $3,801.6 »| 19,008.00

Costos fijos de telefonia de voz sobre IP mas uso de Turbo Net.

teléfonos Tarifa Turbo Ao
Mensual Net (meses) | Total($) | 5aios | Total ($)
($) mensual X X
($) Afio 5 afios
2662- 11.30 44 69 12 671.88 5 3,359.40
0529
2624~ 11.30 4469 12 671.88 5 3,359.40
0607
2624- 11.30 44,69 12 671.88 5 3,359.40
1786
2660- 11.30 44.69 12 671.88 5 3,359.40
1785
2334- 11.30 44,69 12 671.88 5 3,359.40
4183
Tarifa proyectada por 1aito y 5 afios 3,359.40 |___, 16,797.00




ANEXO N° 12
Llamadas entre locales de Neto Sport tomado de la factura de
Telecom marcado desde el nimero (2624-0607)

Tarifa Plena : 5 . Tarifa reducida
Teléfonos § Total | .D.de" V. X Totat .} - Total D.de . f-V.x: ] Total |- Tip. = Total
Lot oo f Tarifa fHamada | Minof oot} Tored.o} llamada of Minoofo <o De. | Tple.
plena : - 1 i PR : :..Com. *
_ B B B : g ~ R 2o Tored,
2660- 31 94 $0.03 | 52.82 26 38 $0.02 | $0.76 | Local 57
1785
2334- 29 77 $0.05 | $3.85 30 41 $0.03 | $1.23 | Nacional. | 58
4183
2604- 35 56 $0.03 | 21.68 15 25 $0.03 | $0.75 | Local 50
1786
2662- 198 383 50.03 | $11.48 | 29 56 $002 | s1.12 | Local 227
0529
Total ($) entre los locales de Neto Sport: $23.40
A otros un namero dentro de El Salvador
~ . TarifaPlena * - . Tarifareducida i
Total | Dide = | Viox ' =} Total:{ Ti
Tarifa | llamada | Min . Tarifa D
plena’ - ‘| Reducida:
80 701 | $0.03 | 53.03 8 12 ]| 5002 | 50.24 | Local | 88
73 80 $0.05 | $4.00 60 60 $0.03 | $1.80 | Nacional | 133
Total ($) a otros nameros: $9.07
Liamadas fuera del Pais.
{ ‘Ndmerode | Duracionde |
. Mamadas - | llamadas
7 21

Total (§) fuera del Pais: $8.40




Llamadas entre locales de Neto Sport tomado de la factura de

Telecom marcado desde el nimero (2662-0529)

Tarifa Piena:

Tarifa reducida

Telefonos  Total | - D.de | “V.x{ Total Total D.de V.x Totat. § -Tip. Total
. Tarifa | Hlamada | Min T.red. { Hamada § Min. ‘} De | Tple
plena § e e Calon . Com. +i
» . . B ‘ PR I . T.re'd'
2860+ 10 [E] $0.03 §0.57 4 6 $0.02 § $0.12 | Local 14
1785
~334- Y20 37 wu.ud $1.11 11 11 $0.02 | $0.22 | Local 31
4183
2604- 23 64 $0.03 $1.82 3 3 $0.02 | $0.06 | Local 26
1786
2624- 230 645 $0.03 | $19.35 30 103 $0.02 | $<.uo § Local 260
0807

Total ($) entre los locales de Neto Sport: $25.41

A otros numeros dentro de Ef Salvador.

.1~ Tarifa reducida

- Tarita
f'fplenia ;

TVix Total
Min, -

1 Total I'Ti

27

90 $0.03 } $2.70

13

51 $0.05 | $2.55 10

$0.03

$0.03

Nacional

Total ($) a otros ntimeros: $5.75



Llamadas entre locales de Neto Sport tomado de la factura de
Telecom marcado desde el nimero (2604-1786)

I ~ Tarifa Plena. Tarifa reducida ‘
Teiéfonos | Total D.de '} V.x Total -}  Totat D. de: V. x Totat Tip. Total
) Tarifa | lamada | Min. T.red. | Hlamada | Min. L De ] T.ple.
l e plena : i Com. +
i L - T.red.
2660- 10 9 $0.03 | $0.27 0 0 $0.02 $0.0 Local 10
1785
2334- 20 33 $0.03 { $0.88 g i2 $0.02 | $0.24 Local 29
4183
2662- 18 19 $L.uo p $0.57 13 13 50.02 | $0.26 y cucal 31
0528
2624- 57 324 $0.03 | $9.72 7 51 $0.02 ]| $1.02 } Local 64
0607
Total ($) entre los locales de Neto Sport: $13.07
A otros nimeros dentro de El Salvador
s Tarifa Plena v oo di e Tarifa reducida o
-Total | Dide s V.x: | Total | Total. .. | D.de "} Vx| Total } Ti
Tarifa “llamada  Min. | . o} Tarifa: ) Hamada | Min. |= .
plena Wiy Reducida s
| 37 | 5003 | 51.11 10
35
40 40 $0.05 | $2.00 39 40 $0.03 | $1.20 | Nacional 79

Total ($) a otros numeros: $4.61




Liamadas entre [ocales de Neto Sport tomado de la factura de
Telecom marcado desde el namero (2334-4183)

“2660- | 10 1 | $003 [ 5033 $0.02 | Local | 10
1785
2662- 0 12 | $0.05 | $0.36 $003 | $000 | Looal 0
0529
2604 ) | %003 | 5045 $0.02 | 3000 | Local )
1786
2624 Y, &7 | 5005 [ 5435 $0.02 | $0.00 | Nacional |34
0607

Total ($) entre los locales de Neto Sport: $ 5.49

A otros nimeros dentro de El Salvador

$0.03

$0.24

$0.00

$0.0

Local

34 35

$0.05

$1.75

13

14

$0.03

$0.42

Nacionai

58

Total ($) a otros nGimeros: $2.41



Llamadas entre locales de Neto Sport tomado de la factura de
Telecom marcado desde el nimero (2660-1785)

10 22 $0.12 Loca
2334- 17 50 $0.05 ' $2.50 10 $0.03 | $0.03 | Nacional 20
4183
2604- 30 58 $0.03 $1.74 14 $0.02 | $0.28 Local 32
1786
26 56 85 $0.03 | $2.55 9 $0.02 | $0.18 Local 58
06

Total ($) entre los locales de Neto Sport: $8.33

A otros numeros dentro de El Salvador

32

71

$0.03

$2.13

13

$0.02 | $0.26

Local

35

54

58

$0.05

$2.90

23

23

$0.03 | $0.69

Nacional

77

Total ($) a otros nimeros: $5.98




Tarifa de voz sobre IP entre locales de Neto Sport de la

factura del Numero (2624-0607).

N° teléfono - | Numero Total Valor Total
B de‘ilalﬁada's minutés pp'r minuto (S) e
2660-1785 57 132 ‘$0.00‘ | $0.0b
2334-4183 59 118 $0.00 $0.00
2604-1786 50 81 $0.00 $0.00
l ml 22l 439 $0.00 $0.00

Total global en ($) por llamadas $0.00

Tarifas de voz sobre IP, marcando a otras redes que no son

113

$16.95

140

$0.15

$21.00

Total global en ($) a otros numeros $ 37.95

Tarifas de voz sobre IP por llamadas a otro pais

Nomero ™ [ Toll Vel
’aﬁé'liamad_a“_s: mii}rj_l'jtoé r mint
7 21

Total global en ($) fuera del pais $3.36




desde Ja factura del Numero (2662-0529)

Tarifa de voz sobre IP entre locales de Neto Sport tomando

[N“ teléfono | Namero 1ol | Valor Total
: de‘lfamadas Minutos - po(rm_inuto» :

[ 2660-1785 14 25 5000 | 5000
[ 2334-4183 31 48 $0.00 $0.00
2604-1786 26 67 $0.00 $0.00
2624-0607 260 748 $0.00 $0.00

Total de llamadas $0.00

Namero de '} Total 1 Valor - L-Total

Tllamadas - ‘minutos Porminuto |
B 00 | 5045 | $1500
23 X $0.15 $9.15

Total a otros numeros $ 24.15

Tarifas de voz sobre IP, marcando a otras redes que no son IP




Tarifa de voz sobre 1P entre locales de Neto Sport tomando
desde la factura del Nimero (2604-1786)

2660-1785 10 9 $0.00 $0.00
2334-4183 29 45 $0.00 $0.00
2662-0529 31 32 $0.00 $0.00
2624-0607 64 375 $0.00 $0.00

Total de llamadas $0.00

Tarifas de voz sobre IP, marcando a otras redes que no son IP

45 52 $0.15 $ 7.80
79 80 $0.15 $12.00

Total a otros nimeros $ 19.80



Tarifa de voz sobre IP entre locales de Neto Sport tomando
desde la factura del Namero (2334-4183)

2660-1785 10 11 $0.00 $0.00
2662-0529 " 12 $0.00 $0.00
2604-1786 9 15 $0.00 $0.00
2624-0607 34 87 $0.00 $0.00

Total de llamadas $0.00

Tarifas de voz sobre IP, marcando a otras redes que no son IP

7 8 $0.15 $1.20
47 49 $0.15 $7.35

Total a otros numeros $ 8.55



Tarifa de voz sobre IP entre locales de Neto Sport tomando
desde la factura del Nimero (2660-1785)

2604-1786 58 94 $0.00 $0.00
2334-4183 20 60 $0.00 $0.00
2662-0529 32 72 $0.00 $0.00
2624-0607 15 28 $0.00 $0.00

Total de llamadas $0.00

Tarifas de voz sobre IP, marcando a otras redes que no son IP

35

84

$0.15

$12.60

77

]

81

$0.15

$12.15

Total a otros ntimeros $ 24.75
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INTRODUCCION.

El crecimiento y fusrte implantacion de las redes 1P, tanto en la
redes locales como en remotas, el desarrollo de técnicas
avanzadas de digitalizacién de voz, mecanismos de control vy
priorizacion de trafico, protocolos de transmision en tiempo real,
asi como el estudio de nuevos estandares que permitan la calidad
de servicio en redes IP, han creado un entorno donde es posible
transmitir telefonia sobre 1P lo que no significara en modo alguno
la desaparicion de las redes telefénicas, sino que habra, al menos
temporalimente, una fase de coexistencia entre ambas, y por
supuesto la necesaria interconexién mediante pasarelas o©
gateways (dispositivo dedicado a intercomunicar sistemas de
protocolos incompatibles.), denominadas genéricamente pasarelas
VolIP.

Si a todo lo anterior, se le suma el fenomeno Internet, junto con
el potencial ahorro econdomico que se logra con este tipo de
tecnologia; la conclusién es clara: El VolP (Protocolo de Voz
Sobre Internet) es un tema "caliente" y estratégico para las

empresas,
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Hoy. la telefonia sobre [P empieza a ver su hora mas gloriosa y
es el fruto mas legitimo de la convergencia tecnologica.

El concepto original es reiativamente simple: se trata de
trensformar la voz en "paquetes de informacion” manejables por
una red IP (con protocolo Internet). Gracias a otros protocolos de
comunicacion, como el RSVP (Protocolo de Reserva de Recursos,
es un protocolo que permite reservar los canales o rutas en redes
Internet para la transmision por unidifusién y multidifusion. Es un
protocolo de nivel de red en la estructura de capas de Internet), es
posible reservar cierto ancho de banda dentro de la red que
garantice la calidad de la comunicacion.

La voz puede ser obtenida desde un teléfono comun: existen
gateways (dispositivos de interconexion) que permiten
intercomunicar las redes de telefonia tradicional con las redes de
datos. De hecho, el sistema telefonico podria desviar sus llamadas
a Internet para que, una vez alcanzado el servidor mas proximo al
destino, esa llamada vuelva a ser traducida como informacion
analdgica y sea transmitida hacia un teléfono comun por la red
telefonica tradicional. Vale decir, se pueden mantener

conversaciones teléfono a teléfono.

Manual de instalacion VOIP
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"Los Operadores de telefonia znaldgica Telecom y Telefonica
son conscientes de que el trafico de voz hasta el afio 2010 crecera
apenas el 3%, mientras que el de datos estard en el orden del
40%, v las reglas del mercado indican que, cuando uno se resiste
a vender un servicio, lo vende la competencia. Esto es bien sabido
por los operadores de telefonia.""”

El presente manual tiene como fin fundamental indicar paso a
paso la instalacion y configuracion de la tecnologia de voz sobre
IP como un recurso innovador de comunicacion tecnologica
avanzada para las diferentes empresas de la ciudad de Usulutan.
Y se estructura de la siguiente manera:

La introduccién donde se da una breve explicacion del tema
investigado.

Luego se presentan los objetives a lograr con la puesta en
practica del manual sobre la utilizacion de la techologia de Voz
sobre {P.

A confinuacion se muestra {a Justificacion con criterios
convincentes el porque y para que, de la utilizacion de la presente

guia.

(1)http:/iwww.eclac.cl/mexico/competencia/documentos/documentos/Seminario% 20
en%20Centroamerica%20Junio2006/Telecom%20E!%20Salvador. pdf

Manual de Instalacion VOIP
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En el capitulo 1, se dan a conocer los fundamentos tedéricos de
la tecnologia de Voz sobre [P, entre los cuales se presentan la
definicion, los elementos y caracteristicas de Voz sobre IP.

En el capitulo 2, se presenta la estructura del manusl de
instalacion; el cual se inicia con la descarga de Software,
seguidamente como se reinicia el Computador, para luego explicar
como enchufar el Teléfono con puerto USB a su computador y se
presenta también los pasos de desinstalacion del software.

Y finalmente estan las referencias bibliograficas que sustentan

tedricamente la propuesta.
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OBJETIVOS,
OBJETIVO GENERAL.

v Proporcicnar a las empresas una herramienia tedrica,
practica, basada en un manual sobre la utilizacion de
tecnologia de voz sobre IP, come un recurso innovador
de comunicacion tecnolégica avanzada para las
diferentes empresas de la ciudad de Usulutan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Mencionar los requisitos basicos para hacer uso de la
tecnologia de Voz sobre IP.

v" Orientar a los interesados (propietarios) la forma de
descargar y configurar el software de la tecnologia de
Voz sobre IP.

v" Explicar como reiniciar el computador a los encargados
del uso del telefono de Voz [P de las empresas
interesadas.

v" Demostrar cdmo conectar el Teléfono al puerto USB de
la computadora.

v"Indicar como se desinstala €l software de Voz sobre |P,

al encargado de manipular e! teléfono de VOIP.

Manual de instalacion VOIP
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v Ofrecer formas de sacar el maximo provecho & las
caracteristicas de registro de llamada del software.
JUSTIFICACION

Conociendo, las investigadoras, que la telefonia de voz sobre
IP es una tecnologia innovadora y prometedora para la
transmision de voz utilizando el medio de Internet, surge la
necesidad de aplicar el presente manual para que las empresas
cuenten con un material de apoyo que les sirva como guia para ia
instalacion de la tecnologia de voz sobre IP.

Por lo gue se hace evidente demostrar, a los interesados, los
pasos a seguir para la aplicacion del manua! sobre la utilizacién de
tecnologia de voz sobre IP como un recurso de comunicacion
tecnologica avanzada para las diferentes empresas de ta ciudad
de Usulutan.

Es por esta razon que la presente propuesta va dirigida
especialmente a las medianas empresas de la ciudad de Usulutan,
ya que éstas al estar formando parte importante de la actividad
econdmica del departamento, deberian de contar con un sistema
innovador de telefonia como es el de Voz sobre IP, el cual le

traeria, alas empresas, grandes beneficios a bajo costo, ya que
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actualmente el sistema de comunicacion telefonica con gque
cuentan es ef tradicional.

Es asi que es impocriante, pare los propietarios de las
medianas empresas de la ciudad de Usulutan, basarse o apoyarse
en este manual, ya que les permitira conocer cuales son los
pasos ldgicos a seguir para la instalacion de la tecnologia de Voz
sobre |P en su empresa.

El presente manual solo tomara en cuenta el software de Voz
sobre IP Webfone, por ser el Unico con presencia en el pais y por
su soporte técnico.

Asi mismo las conexiones a Internet utilizadas tienen que ser
de banda ancha o DSL, ya gue la conexidén por marcacién es muy
baja para la transferencia de datos y por lo tanto la comunicacion
seria debil.

Por las razones antes expuestas se justifica la importancia de la
presente propuesta del disefio de un manual sobre la utilizacién de
tecnologia de voz sobre IP, con la finalidad de que las medianas
empresas de la ciudad de Usulutan se valgan del manual para la
correcta instalacion del teléfono de voz sobre [Py del software. El

cual les traerd grandes beneficios administrativos y econémicos,

=)
Al
Hi
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como la reduccion del abono telefdnico, la disminucion del costo para
las empresas, un unice numero telefonico, ahorros en llamadas de

larga distancia y poder efectuar llamadas a teléfonos fijos o celulares

a bajo costo.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS DE VOZ SOBRE IP

Como la tecnologia Voz sobre IP (VolP) lleva varios aflos de
presencia en el mercado mundial. Pero en El Salvador no ha sido
divulgado si no hasta que empresas del exiranjero han ofrecido
nuevos e innovadores servicios basados en esta tecnologia, como
la integracion de voz y datos se ha hecho realidad, lo gue, para
las empresas, ha significado un ahorro de costos vy
comunicaciones mas eficientes y efectivas.

La noticia de la tecnologia de voz sobre IP ha sido un tema
nuevo en algunas empresas de El Salvador que implementaron
este servicio estan ahora gozando de [os beneficios ofrecidos por
esta tecnologia.

1.1 DEFINICION DE VOIP

Los productos de telefonia por Internet se denominan:
Telefonia IP (IP telephony) Voz sobre Internet -Voice over the

internet (VOI)- o Voz sobre IP -Voice over IP (VOIP).

Manual de Instalacion VOIP
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La Voz sobre IP (VoIP, Voice over [P) es una tecnologia que
permite la transmisién de la voz a traves de redes IP en forma de
paquetes de datos. La Telefonia IP es una aplicacién inmediata de
esta tecnologia, de forma que permita la realizacion de llamadas
telefonicas ordinarias sobre redes IP u otras redes de paquetes
utilizando un PC, gateways y teléfonos estandares. En general,
servicios de comunicacion: voz, aplicaciones en forma de
paquetes de datos que son transportados via redes IP, Internet
normaimente, en {ugar de ser transportados via la red telefonica
convencional.

La VeolP (Voz sobre IP) esta sigla designa la tecnologia
empleada para enviar informacion de voz en forma digital en
paquetes discretos a través de los protocolos de Internet (IP

significa Protocolo de Internet), en vez de hacerio a través de la
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red de telefonia habitual. Antes de seguir. ial vez sea conveniente
aclarar qué es un protocolo de conexion. Un protocoio de conexion
es un conjunio de normas, un "lenguaje en comdn” gue eambas
partes acuerdan utilizar para poder comunicarse, es como decir:
Ahora vamos a comunicarnos en inglés, y nos ponemos de
acuerdo en que "esto es ingles”, o sea es una convencion.

La industria de Voz sobre [P se encuentra en una eiapz de
crecimiento rapido. La evolucion del uso de Voz sobre IP vendra
con la evolucion de la infraestructura y de los protecoles de
comunicacion. En el ano 2010, una cuarta parte de las llamadas
mundiales se basaran en 1P.

A lo largo del tiempo, {as aplicaciones de voz y datos han
requerido redes distintas que usan tecnologias diferentes. Sin
embargo, Ultimamente se han realizado numercsos esfuerzos para
encontrar una solucién gue proporcione un soporte satisfactorio
para ambos tipos de transmision sobre una sola red.

Voz sobre IP es una tecnologia de telefonia que puede ser
habilitada a través de uma red de datos de conmutacion de

paquetes, via el protocolo [P (Protocolo de Internet). La ventaja
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real de esta tecnologia es la transmision de voz de forma gratuita,

ya gue viaja como datos.

webfone -1

/

1.2 ELEMENTOS DE VOZ SOBREIP

E! modelo de Voz sobre |IP esta formado por tres principales

elementos:

1. El cliente: Este elemento establece y termina las
llamadas de voz. Codifica, empaqueta y transmite la
informacién de salida generada por el micréfono del
usuario. Asimismo, recibe, decodifica y reproduce la

informacion de voz de entrada a través de los altavoces ©

I




Universidad Gerardo Barrios

audifonos del usuario. Czbe destacar que el elemento
cliente se presenta en dos formas basicas: la primera es
una suite de software corriendo en una PC que el usuario
controla mediante una interiase grafica (GUN): vy la
segunda puede ser un cliente "virtual" gue reside en el
gateway.

2. Servidores: El segundo elemento de Voz sobre IP esta
basado en servidores, los cuales manejan un amplio rango
de operaciones complejas de bases de datos, tanto en
tiempo real como fuera de él. Estas operaciones incluyen
validacion de usuarios, tasacion, contabilidad, tarificacion,
recoleccién, distribucion de utilidades, enrutamiento,
administracion general del servicio, carga de clientes,
control del servicio, registro de usuarios y servicios de
directorio entre otros.

3. Gateways: El tercer elemento lo conforman los gateways
de Voz sobre IP, los cuales proporcionan un puente de
comunicacion entre los usuarios. La funciéon principal de
un gateway es proveer las interfases con la telefonia

tradicional apropiada, funcionando como una plataforma
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para los clientes virtuales. Estos equipos también juegan
un papel importante en la seguridad de acceso. la
contabilidad, e! control de calidad del servicio y en &l

mejoramiento del mismo.

1.3 CARACTERISTICAS DE VOZ SOBRE IP

Por su estructura el estandar proporciona las siguientes

caracteristicas:

v

Manual de Instalacion VOIP

Permite el control del traéfico de la red, por lo que se

disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas

importantes en el rendimiento de las redes de datos.

Proporciona el enlace a la red telefénica tradicional.

Al fratarse de una tecnologia soportada en |P presenta las

siguientes ventajas adicionales:

» Es independiente del tipo de red fisica que lo soporta.
Permite la integracion con ias grandes redes de [P

actuales.

v

Es independiente del hardware utilizado.
» Permite ser implementado tanto en software como en

hardware, con la particularidad de que el hardware
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T
supondria eliminar el impacto inicial para el usuario

comun,

1.4 COSTOS DE ADQUISICION DEL SERVICIO DE VOZ SOBRE

Contrato de Voz sobre |P tiene un costo de $168.50
(incluye: Teléfono IP y primera mensualidad por el uso
del servicio) (Ver anexo #4).

Mensualidad: tiene un monto de $11.30 (Incluye 160
minutos gratis a llamadas internacionales, también
llamadas sin limite a otro teléfono de Voz P, esto no
aplica llamadas a teléfonos de otras compafias del
pais)

Costo de numero de teléfono privado $30.00, esto
incluye recibir lamadas de teléfonos fijos, celulares de
cualquier compafia o pais al Teléfono [P, por un
periodo de tres meses.

Los beneficios por minuto obtenidos en la tecnologia
de voz sobre IP son mayores a los de linea fija

tradicional. {ver anexo #2, tabla 1).
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CAPiTULO 2

ESTRUCTURA DEL MANUAL DE INSTALACION.

2.1 REQUISITOS PARA LA INSTALACION DE VOZ SOBRE IP.

Requisitos:

Manual de instalacidén VOIP

Computadora: Pll 233MHZ, 64 Megas de RAM, 10 Mb de
disco duro, puerto Usb 1.1

Sistema operativo: Windows 98SE, Windows Millennium,
Windows 2000, Windows XP o Mac OS X.

Router, proporcionado por la empresa que distribuye
Internet.

Internet (DSL 6 Banda Ancha) no marcacion.

Teléfono de voz sobre IP (WF100)

Software de comunicaciones de Voz iP; WebFone, vya
que es la Gnica empresa que ofrece este servicio y soporte
técnico en El Salvador. No se utilizara software gratuito
por ser de uso limitado y no tiene presencia ni personal
técnico en El Salvador.

Tener una cuenta de usuario de una empresa proveedora
de telecomunicaciones a nivel de Voz sobre [P, como

WebFone empresa que ofrece VOZ IP en El Salvador.

17
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2.2 PASOS PARA LA INSTALACION DEL SOFTWARE DE VOZ
SOBRE IP.

Se deben seguir los siguientes pasos para la instalacién del

software de voz sobre IP:{Ver anexo #1; foto1)

2.2.1  Utilizar el CD proporcionado por la empresa (si la
empresa proporciona uno) o descargarlo directamente
desde el sitio Web del proveedor del servicio de VOZ
IP (Webfone).

2.2.2 Reiniciar el Computador.

2.2.3 Enchufar el Teléfono con puerto USB a su computador.

2.2.4 Desinstalacion (en caso de ser necesario).

5.2.1 DESCARGA DE SOFTWARE

a) Si usted tiene el CD de Software, instale el software sobre
su computadora. Ponga el CD en la unidad de disco (CD-ROM) de
su computadora. EI CD automaticamente controlara y comenzara

el proceso de instalacion.

B
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b) Si usted NO tiene un CD, vaya al sitio web del

desarrollador; hitp://www. webfoneclub.com: Buscar en la ventana

la opcion de descarga de software; luego dar un click en el enlace
que dice: “here to download Webfone software”, para iniciar la

descarga. (Ver anexo #1; foto 2)

i1 Accounr {3k Bere 1o epee My Asroust goress

cess List, Use thase aurbers t access Webfone-Center, then Diat any welfone nomber to rick your &
[

4
L
%
%

Se abrira la ventana de descarga; y damos click en el botdn

guardar, y comenzara la descarga.

¢ Desea ejecutar o guardar este archive?

Nombre: update;exe
- Tipo: Aplicagidn, 3.48 Ma

De: qww.owebfonecenter net

Los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tles, pero este
tipe de archivo puede dafiar patencialmente su aguipe. Si no confia
“en el origen, no gecute ni guarde este software. (Cudl es el nesqo?

Manual de Instalacion VOIP
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El asistente nos preguntara en qué directorio queremos
guardar el software, escogemos el destino y damos click en

guardar.

. " .
Guardaren; & bis documenos ~

ey Mcehol 1209

.3 Command end Conauer Generals Jero Pour Data
1 DISENIO OF GEPEMCIA GEMETICA TESIS COMPLETA 1™y Trabajos 2004

EBogks

sbzjos 2005
sbsjos de gradusden
¥ Sharing Folders

Icon Paguetes

W Intervidzo

& M tndsica

Mis archivos PSP
imagenes

tis videos

My Gamas

L My Music ;

- Hombre pasdet:
Tdig stics de red - Tipo Aplicacién
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TrREAR L
XA

?.
P

Siga las instrucciones de descarga para completar la

instalacién. Dependiendo de la velocidad de su conexion y del

peso del software, esto puede tomar 1 - 5 minutos.

Guardando:
update.exe de www,webfonecenter.net

Tiempo estimado; 32 seg. {314 KB de 3,48 MB coplados)

_ DESCﬁanr EH C:\Documents and Setting.... Wpdate.exe
Tasa de tansferenda; 100 KB/Seg b

{1 Cerar & didlogo &l terminar iz descarga. -

Una vez guardado el software luego click en abrir, para

comenzar la instalacion.

Manual de Instalacién VOIP
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Escoger un lenguaje para comenzar Ia Instalacion: Ejemplo:

Espafiol y hacemos click en Aceptar.

- Beleccionar una de los siquisrtes idiomas
paia l¥ instalacian, B :

Areptar

oo Lancelar -3

Comenzara a cargar el instalador. Seleccionar siguiente y

seguimos las instrucciones del mismo.

Bienvenido a InstaliShield Wizard de WebFone

{rstaShield]s \Wizard mstalatd 'wWebFone Bn su equipo.
Pajz continiar hiaga ol en Siguiente

l Siguiente s ; Cavigelar i

Manual de Instalacién VOIP
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Contrato de ficencia
Lea cudadozamente e acuerds de hoentia sigurents.

Pizcinre la tecla &% PAG paz ver el tecto del acuaide

or lea e anuerda legs cudadosamente y OEMa Tagng dbajo' pars vew -
tamente el acuerdo de heencez i
+ orelenter net

iwietFone

seieido de Licencia para ususio fing!

P

H
:
! ido. Siusted nstella este prograna, stgnificy que

For bavin ponga atencion a gsle acus
} . A
viemince, Siusted uca NEphone esto significa

susted ha aceriadn todas iac clausdl
19ue ha aceptado tades los teranos
i

i . . SRR &
ibcerta todas los éminos especificadas €n el azuerda de keencia? 5 elige No, <o cenraré e
pagians de asacidn. Fas rsaliar b nstalacin de WebFore debe aceptar ol scustda,

Luego click sobre Siguiente para establecer la locacién en la cual

se instalara el software.

Elegu ubicacion de destino

o B
Seleccione ka campela en la que e progama de mutalacién ubnaté }: ﬁ’}a’ fO n e
ios aichevps (,E*H?ei.ﬂei

El programa mistalard WebFore en la carpets sigwente

Para 1ealizar le motalacion en e5la parpeta, haga che en Siguente. Fara hacerio en glia
caipeta, haga clic en el boldn Examings y seleccione olis.

- CRIPELE T BSHIG = 2 o o e s e N

hivds de programa\webf orewetfane

< Alsds Siguwente » Cancelal j
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Seleccionar carpela de progiamas
Seleccnne una carpels de progamas,

El programa de instatacién afiadié lox icones d2 omama a la carpeta de programas

mensiensda 5 cortinuackn, s pasble mbrodus ombre de capata risvo o selencianar
unc de is hila de carpelas existentss. Haga cfic
Car e programas!

1 8tat

< Canon Canolraft CS-F 2.8
{Canon ScanGear Tookox [S 2.2
;CMedia 30 Audia

EMON Tool:

iEset

<Arhs

Region seleccione 5

jane su lccalidad
it de B3ta, pov faver seleccing s mgiones’

Por favs op
Sino esta. e

£ Repaitdics Popuda Clara

o 18 Otas Fegones -

: L o i
UL ANSS } Siguierte » 5 Canoelar "1
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Seleccione el tipo de red que esta utilizando {si tiene Internet por
cable o dedicado escoja Broad Band (banda ancha), en este caso
se elije DSL (linea de suscriptor digital). click en siguiente para
continuar. Si no posee DSL puede conectarse por marcacién, no

aconsejable ya que la transferencia de datos es menor y no se

tendra una comunicacion estable.

Seleccione e Tipo de Red

/eifone
cenierngd
Por Farvor Seleccione el tipo de Red de ia hata de tipos de redes
Sinosabe cual seleccionas, por favor selecdione plra, -
@psLo EE
7 15DN '
7 Macscion
¢ Banda Ancha
{7 Red de Ares Local
¥ . ‘
s » Siguiente » _ Cancelar % :

Manual de Instalacion VOIP
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Se comienzan a copiar los archivos, dar click en siguiente

para continuar. Luego el programa de WebFone iniciara la

instalacién en el computador.

iniciar la copia de aichivos

Revise la coniguracién artes de copiar los archivos,

El programa de instalacion tiene suficients informacidn para miciar Ja copla de archivos, 51
desea eisar b card xguracmn orealizar aiuun canbw haga che enAtrds, Sino; ein Siguientz -
pata mmm lacopia de archivos:

Con ohguxnunn actual

Larta esta dendo instalada v
C \d'rhvm* de ptu’]!ama"\"aebFur'lP\\ YebFone

Tipo de Red:
D51

¢ Abas : Farn:r'ia:

.

] Sﬂiguien{e"z ]
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2.2.2 REINICIAR MiI COMPUTADORA
Cuando el proceso de instalacion de WebFone haya
finalizado, seleccione Si, deseo reiniciar el equipo ahora. Luego

dar click en Finalizar, para reiniciar el computador.

EL proceso de instalacion

La guis delWebFone para configuiar ha instaladn
tiurdalreente NEtphone en su corpitadora,

% 5 desec reiniciar 8l equipo shora,
" N, teiniciard of equipn mé: tarde.

Retire todos lox dizcos de las umdades v, a contirgacidr,
haga colic en Finalizar para completar & programa de
ingtalacice.

Finalizar

Manual de instalacion VOIP
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A continuacion gue ha reiniciado su computador, encontrara un

icono de WebFone en el escritorio.

NOTA: Conectamos el Teléfono de Voz IP al puerto USB ya

que sino se encuentra conectado dara un mensaje de error.

No puede encontrar dispasitiva -

Manual de Instalacion YOIP
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Windows update para buscar el software, damos click a si, solo

por esta vez. Luego click a siguiente.

= B L[ste es el Asistente para hardware
nuevo enconirado
Windows buscard ef seltware esterte y el actualizado en su

B couips, en &l OO de instzlacion de hardware o en = stio Web
g shre o & i

i

+Desea gue Windows s2 conects a Windows Update para
buscar sciware?
{70 8, solo esta ver
54, ahom y tada vez que conecte un dispostivo
s Mo por € mamerto

Haga clic en Siguierie para sontinuar,
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GLTEEEIE

== S — - T

En la siguiente pantalla el asistente, dara diferentes opciones
para buscar los controladores. Si  disponemos del CD de
instalacion colocarlo en la unidad de CD, sino es asi le damos
instalar automaticamente y el sistema lo instalara sin necesidad

del disco (solo aplicable a Windows XP), luego click en siguiente:

Este auistente le ayudar? a indlalar software paa:

Hetphone Interface

*} i su hardware viene con un CD o disquele de
instalacién, insértelo ahora.

;Qué desea que haga € asisterte?

{2 instaler atomticamente & sokware fecomendsdo}

£7Y Instalar desde una lista o ubicacidn especfica {svanzado)

Haga tlic an Siguierie para cortinuar,

Manual de Instalacion VOIP
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A continuacion, esperaremos mientras el asistente busca e

instala los drivers.

Espere miertras ef asisiente esta buscando... @

: % 'rlﬂeﬁp!'noﬁe} !rlierf_a;eixb :
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Cuando los drivers estén por instalarse surgird una pantalla mas

de instalacién, solo damos click en continuar y proseguimos.

B software que estd instalando para este hardwate:

Netphone Intefface |

no ha supem&o la prueba del logetipo de Windows que comphieba
“qgue es compatible con Windows XP (1 F'or Que es fmpcvnam eesta

. pn _ypba?}

&mrimuaconlalmtd dewtescﬂmpzﬁde
- “crear problemas o dwwtabdrzarfa comecta fmanabdad

de su sistema bien inmedigtamente o en el futaro.
Microsoft recomienda que detenga esta instalacion aho;a
ysepongaencodadownmpmvwdordehardﬁm
'-paracormﬂ!adeacetcadefsoﬂwaethapasadﬂla :
pmebade! Iogohpo de Wmdows o b

eteneriainstalacion:
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Una vez hecho esto aparecera la pantalla de finalizacion de

instalaciéon de hardware, damos click en finalizar.

Finalizacién del Asistente para
hardware nuevo encontrado

B asisterde ha teminado de instalar € software para:

% Netphone eface

Haga clic en Finalizar par cemar & asigents.
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Conectar el teléfono de Voz IP al puerto USB, damos click en el

icono del software de WebFone;

Nota: Si después de dar click al icono nos emerge una pantalla
de alerta de seguridad de Windows (Aplicable a sistemas con

Windows XP SP2), damos click en desblogquear.

. emisor LCuando dcbo dfab oguear un pmqama?

A continuacién se inicia el software por primera vez,
registramos la cuenta de usuario (proporcionada por la empresa),
la contrasenia y el nimero telefonico. Opcionalmente podemos dar

Manual de instalacién VOIP
A
e e
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click en la opcién conservar contrasefia, para que la préxima vez

que utilicemos el software no volveria a colocar.

DdeUsUARD: 1]

CONTRASE?A:

 Num de Telefono -

T Conserve Contrase?a (R)

a;cesc{;} : ccn'ﬁgu‘racimn ($}f Canceié'rz'(cv}: .
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Por ultimo accesamos a la interfaz del software y comenzamos
a utilizar el Hardware (Teléfono Voz IP). En la siguiente figura se

explica cada una de las funciones del software. (Ver anexo #1; foto
4)

Propiedades || Actualizar immim{zar ;7

T e : —

ety
Qusiong v

Barra,
de.
estado

lamada, |

marcacmn

Manual de Instalafién VOIP
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E! botén propiedades da las diferentes opciones

principales del programa.

En la pagina principal encontramos las opciones para
configurar el servidor y al mismo tiempo da la opcion de
autentificar. Nos muestra también las opciones de configuracién
de los puertos TCP y UDP.

Nos encontramos también con las opciones de  auto
escondido, deteccién de silencio, auto entrar a la cuenta de

usuario y respuesta automatica.

- Man | Rewrte
1 Server Config -
| Server 1, gk webfonecerdernet

- Communication :
Q93TTCP Pt (1730 =

| RTPUDPPot: (6000

e YM Silence Déiéq! R

3

A

I
Z
g
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En la siguiente ventana de opciones nos encontramos con una
agenda de marcado rapido en donde se pueden guardar numeros

telefonicos para un llamado rapido.

Wain . Rewre %

Beore | To.

o

—a S

Manual de Instalacién VOIP
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El botdn actualizar, nos da la opcidén de renovar el software
a una version mas actual. Una vez que demos click sobre el botén

nos mostrara la siguiente pantalla aceptamos.

Updating, dlient program wil be dosed.

herir |

= ey
m@wm»mmw«mﬁ}. RS

Y comenzamos la descarga del parche actualizador damos

click en guardar y seguimos.

Lipdate,exe
8 y\mﬁi\’.wehfo‘hecénge‘r.n»e.t
: :applicaﬁorr:fxfxnsdgfe\hbéd ;
" 3.5MB {3,542 byt

Seabrecon 4\ update.axe

iDesea Abrir o Guardar &l fchero? o

Manual de Instalacion VOIP
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Escogemos el directorio para guardar el paquete actualizador

y dar click en guardar.

Guardar en: ..‘& Bis documentos

@ U

B 3’7
YAnteproyecto Uso de Tec
3 AnteTesis Vor Ip Abrd

ibalmore 27 de merzo variadas

Command and Conguer Generals Zero Hour Dats
“$DISENO DE GEREMCIA GENETICA TESIS COMPLETA

LMy Music

My Recedved Fles

Ly Sistema Software Libre
Snaglt Catalog

Tesis insuficdenda Renal
Tesis Titeres

Trabajos 2004
¥)Trabajos 2005

Trabajos de graduadon
4y Sharing Folders

Splicaciin

Terminada la descargada damos clic en abrir y comienza la

actualizacion del software de Voz IP. Nota: Todo el proceso es

automatico.

Manual de Instalacién VOIP
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GuardandO' ‘
g update.exe de ww‘ ] webﬁ:rnecenter net

Tsempo gas_timadcx' 2 seg. (“14 KB de 3.48 MB ébpiados)

,'DES'&BTGBF a: 2 Ct ‘ﬂommen&' and Setbna'..‘ppdate,exev :
I'Ta..a de tranFFE_renoa‘ 100 KB{SEG L .

D Cenar el dialogo ai termmar la desc:ama

/El botén de ayuda desplegara la venta de asistencia del
programa para tratar de darles solucién a los problemas que

surjan por el uso del mismo.
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) intaling Probiems

3B phore el -

Thark you for nsing USB phone

» Instalne Problems
» Setting Problems
» Usinz Problems

Manual de Instalacién VOIP
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E! botdén de mi cuenta le da al usuario la opcién de

e
g ]

poder visualizar su estado de cuenta, y cambiar

parametros como la contrasefia y nombre de usuario; se necesita

disponer de navegador Web para ingresar a la cuenta.

Languaye Select g i1
1P Phome Num |
Passwrord

Type in the
wumbers 1o the |

i right of this box.

i
i
| )

T FIRaye Tk s 10 b8ty FA

Manual de Instalacion VOIP
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u-ﬂ . . s .y
“* El boton acerca de, muestra informacion de la version

del programa, afio de fabricacion y nombre.

-~ WebFone 137 Buiddun 22004 P | ]

- WsbFensCenter.net Copyright (C) 2003 Network: " |

Manual de Instalaciéon YVOIP
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£

i
noeEEED

O dar click al icono del archivo de instalacion, seleccionamos

eliminar.

o+ Selecoionar uno de s siguientes idiomas "
- para la instalacion P ey
3 3

l " Aceptar 3 ‘l:ant':a(ar, %

Manual de Instalacién VOIP
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Nos aparecerd la siguiente ventana con las opciones:
Modificar, reparar o desinstalar, damos click en eliminar, luego dar

click en siguiente y continuamos.

Bienvenido

vabfone
Cent@,.nei

Modificar, teparar ¢ aliminar el piograma.

" Blerwénido & programa ‘de menterimienio de 13 instalacion _We-mee'. Ecte plograma peifie -
S mod icar )a mslalacién actual Hags clicen unade las opciones que aparecen.a continuacion.

: f“ M ocﬁhcar

Selectaone b., componentes da IoGiamA N8OS que S6 VAN anadir o} 3
. que ha*; aclusiments lalados que e vapari a ehminar

Nos surgira una ventana en donde confirmaremos que

queremos desinstalar el software, dar click en aceptar.

- éDesea elminar por completo la aplicadién selecdonada y sus componentes?

Aceptar § Cancelr §

Manual de Instalacion VOIP
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Cuando el programa haya sido removido. En la siguiente
ventana le daremos click a "Finalizar" o terminar para completar la
desinstalacion. Y asfi habremos removido por completo todos los

componentes del software.

Mantenimiento finalizado

IngtaliShield Wizard ha finalzade fa realizacidn de las
operaciores de mantenimiento en WebFone,

* {'“Finaiizarv 3

Manual de Instalacion VOIP
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ANEXO #2

TABLA 1, COSTOS TELEFONIA VOZ IP (WEBFONE)

CANADA $0.03

GUATEMALA

PANAMA CITY

EL SALVADOR CEL

EL SALVADOR

COSTA RICA

MEXICO - TIJUANA

BRASIL

VENEZUELA

.:OTRAS“'RE DES FIJAS (LOCAL) |
"REDES CELULAR (LOCAL) =+
MISMA RED TELEFONIA 1P |




TABLA 2, COSTOS TELEFONIA TRADICIONAL FIJA (LOCAL)

CTE TELECOM, S.A. DEC.V.

Teletonia Fija Nacional

Tarifa jocal Plena
Tarita local Reducida

Tarifa Local Plena
Tarifa L.ocal Reducida

publicacion en junio de 2002

Tarifa Plena
Tarifa Raducida

argo de Acceso Mensual Residencial
‘argo de Acceso Mensual Camercial

Esta tarifas no han experimentado ningtn cambio desde la

Horarios

Lunes a Sabade
Lunes a Sabado
Domingos y Fesivos
Nacionales

7am. A658p.m.
7om AE5% am.
Todo el dia

Tedas las Tarifas incluyen IVA

TABLA COSTOS DE LLAMADAS INTERNACIONALES

Destino -+ Tantax.Min Joestng “YTaria X Win
Grupo 1 Karupo 3
Noreamerica Surameérica Us$0.85
(EE.UU, Canada, Hawail, Alaska, Us$0.42
Puerto Rico, y México} lGrupo 4
Horario Pleno y Reducido Europa Us$1.07
Norteamerica Grupo 5

orario fin de semana Us0.29 JResto del Mundo US$130

{ Asia, Alrica, Oceania, :

\arupo 2 Caribe}
Centroamerica Us$0.40
Belice y Panama

ANALISIS: Las tablas 1 y 2 de costos nos afirman y reflejan la

diferencia de los costos mas asequibles que nos proporciona la

tecnologia de Voz sobre IP sobre la tecnologia tradicional.



INTERPRETACION: Se confirma la diferencia de los costos por
minuto entre la tecnologia Voz sobre IP y la tecnologia tradicional,
ya sea en llamadas internacionales o nacionalés, sale hasta un
40% mas barato el servicio de telefonia |P, esto es debido a que a
donde se haga la llamada los costos pueden estar por debajo del
costo tradicional, de tal manera estos bajan en razon del uso de la
tecnologia de Voz [P, los cuales oscilan entre el 40% y el 50%
menos del tradicional; en definitiva en relacion a los costos se
observa una notoria diferencia a favqr de la telefonia de voz sobre

iP.



ANEXO #3
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ANEXO #4

TABLA DE PRECICS

WF400 (RJ45)

WF100(USB) WF300{USB)

- — c< E @ - e e v - cX 5

= | ®#| §2 = | #| §2 < = | & §2 <

3 [Eles|es 88 ] 3 | Fleel ey |88 3 |I|ec o las
‘ s (g5 SEe | g2 | & | 3 (g5 Sfe |8z | g |3§| 5Pz | 8%
zig3 ng g3 8 z 182 387 8% 5 83| o8 | 88

% =4 3o o % 0 g |Fé ¥ i 8 % "g %o o

81 | o8 £ 3| 88 £ o 8 g

1.0 150 0 | 1685 [ 113 | 19 |160| 0 | 18080 {193 | 19 [230| 0 | 2588 | 113
: 1019 [150| & | 161.03 | 11.3 | 1019 160 5 | 17476 [ 113 | 1049 | 230 | 5 | 24691 | 113
20-28 [150| 10 | 152.55 | 11.3 | 20.29 | 160 | 10 | 162.72 | 14.3 | 20-20 | 230 | 10| 233.91 | 11.3:
.l ‘
30-39 [150( 15 | 144.08 | 11.3 | 30-30 |160 | 15 | 153.68 | 11.3 | 3039 {230 |15 22092 | 1.3/
40-49 [150( 20 | 1356 | 113 | 4049 | 160 | 20 | 144.64 | 11.3 | 4049 230 | 20 | 207.92 | 11.3
50 6 506 '
mas | 150|285 | 12743 | 848 | 0 | 160 25| 1356 | 848 |506mas| 230 | 25 | 194.93 | 8.48






