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INTRODUCCION

Hoy en dia, con la globalizacién y las tecnologias al alcance de la palma de la mano,
es imprescindible para las empresas contar con el conocimiento para implementar acciones
de marketing online (internet) y poder llegar al cliente actual o potencial a través de los
canales virtuales que éste comunmente utiliza para tomar decisiones en la compra de

productos, marcas o servicios.

De esta forma una estrategia digital proporciona a las empresas multiples ventajas
en relacion a incrementos de su competitividad, calidad y visibilidad de su producto, marca
0 servicio, por lo que cada vez mas personas pasan mas tiempo en internet, utilizando

dicho medio como Unica fuente de informacion global.

Por lo que hablar de marketing digital como algo aislado en la forma de hacer
negocios es quedarse fuera de la competitividad empresarial, pues este hoy por hoy juega
un papel importante ya que utiliza las tecnologias de la informacion basadas en Internet y
dispositivos que permiten el acceso para realizar una efectiva comunicaciéon entre una

empresa y sus clientes o potenciales clientes.

De acuerdo a lo anterior, se plantea una propuesta estratégica de marketing digital
para desarrollar y fortalecer la imagen corporativa de las PYMES del sector casas

comerciales de la ciudad de san miguel.

La investigacion posee cinco capitulos, en el primero se desarroll6 las generalidades
acerca de la situacion problemética de esta investigacion su delimitacion y sus objetivos.
Posteriormente en el segundo capitulo se muestra el fundamento teérico que da soporte al
objeto de estudio en esta investigacion, permitiendo aqui definir hipétesis que permitan
deducir y llegar a una decision sobre si explica 0 no los hechos estipulados en el problema

de estudio.
Luego la investigacion se enfoca en la manera en que se llevara a cabo la

investigacion, tipo de estudio, técnicas y procedimientos para dar soporte al sistema de

hipotesis, permitiendo asi proponer soluciones acordes al objeto de estudio.
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En los Ultimos dos capitulos se procesa los datos recabados por las diferentes
técnicas e instrumentos, permitiendo analizar e interpretar la informacién que servira de

soporte para la propuesta.

Dicha propuesta obedece a un diagnostico digital para analizar la industria de casas
comerciales y de esa manera determinar las fortalezas y oportunidades con las que cuenta,
ademas este andlisis nos permite determinar que debilidades tiene la industria y las
amenazas a las que se pueden someter. A partir de este andlisis se generan las estrategias
que pueden llevarse a cabo para lograr posicionar a los negocios de esta industria en un
escenario mas competitivo en funcién de los recursos (Presupuestos, Recursos Humanos,

Herramientas, Tecnologias) que posee cada una de las empresas.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA.
Contexto de la industria del comercio en El Salvador.

Cada dia ocurren cambios drasticos en el mercado. Richard Love, de HP, sefnala:
AE]I ritmo de cambio es tan r8pido, que | a capa
en una vent aj Segun dawg la DIGESTYWCaed el censo del afio de 2009, en
la zona oriental de El Salvador se cuenta con 40 empresas que se dedican a la venta al por
menor de aparatos, segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme en su revisién

de cuarta version.

Estamos ante un grupo relativamente grande empresas que generan alrededor de
500 empleos directos y de alguna forma son capaces de generar un movimiento econémico

en la zona que permite a muchas familias salir adelante.

Sin embargo, en nuestro pais las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) han cambiado la vida de las personas y la forma de hacer negocios. Ademas, han
transformado el mundo mediante su combinacion con la Internet. Hoy en dia, se acuerdan
contratos, se adoptan decisiones, se facilita la vida cotidiana, se hacen transacciones de

bienes y servicios a un menor costo de tiempo y dinero.

Para ello, es necesario conocer algunas cifras. Segun datos presentados en abril de
2017 por el secretario-general de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD, por su sigla en inglés), el comercio electronico mueve US$ 25 billones
en el mundo y ha crecido un 92% en los dltimos tres afios. Con un nimero cada vez mas
grande de vendedores y compradores de productos y servicios por medios electrénicos,
ese contexto estd motivando la incorporacion de paises en desarrollo como El Salvador en
flujos de comercio y competitividad. Esta insercién, sin embargo, depende de la creacién
de estrategias y un marco juridico por medio de los cuales el potencial de micro y pequefias

empresas (MyPESs) puede ser aprovechado.

Ahora bien, ¢por qué es estratégico para El Salvador atender principalmente a las
MyPEs? Segun la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), las
MyPEs representan el 98,76% del total de las empresas salvadorefias, encargadas de

generar cientos de miles de empleos directos e indirectos. En el pais, aproximadamente 2,2
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millones de personas en la poblacion econ6micamente activa dependen de ellas. Por si lo
anterior fuera poco, las MyPEs contribuyen en un 35% al producto interno bruto (PIB)
nacional y en un 19% de las exportaciones del pais. En El Salvador se tiene muy claro que,
con el comercio electronico, se puede alcanzar nuevos mercados, operar a casi toda hora,
todos los dias, y llegar a mas consumidores especificos o segmentados. También es

necesario tener en cuenta los obstaculos para que se lleve a cabo el comercio electronico.

Por su parte, CONAMYPE ha identificado la persistencia de otros obstaculos para
que se logre un aprovechamiento 6ptimo del comercio electrénico en el pais. Entre ellos: la
falta de formacion adecuada del recurso humano para que pueda llevar a cabo el comercio
electrénico, la carencia del marco regulatorio adecuado, la falta de bancarizacién de la

poblacion y la desconfianza del consumidor.

En el sector de turismo, por ejemplo, podemos citar un pequefio hotel ubicado en la
playa El Cuco, en el departamento de San Miguel, llamado Tortuga Verde. En 2014, dicha
empresa decidié apostarle a potenciar su presencia en la web, con el objetivo de lograr mas
visitantes, y lo consiguié gracias al aprovechamiento de la asesoria y capacitacion de
CONAMYPE. Tanto asi que hoy en dia realiza la promocion y comercializacién de sus
servicios por Internet, mediante las redes sociales, presencia en su propio sitio web, manejo
de reservas en linea, entre otras herramientas. Segun datos de CONAMYPE, esta apuesta
por ofrecer sus servicios en linea representd para dicha empresa un incremento del 40%
en las reservas (actualmente el 80% de las mismas se lleva a cabo a través de Internet) i
lo que le ha llevado a tener huéspedes locales y de otros paises como Alemania, Australia,

Canada, Croacia, Hungria, Israel y los Paises Bajos.!

Esta claro que para estas microempresas dedicadas a la venta al por menor de
articulos, su mercado es muy diferente al turismo, donde la oferta de productos es similar
o incluso con desventajas en el lanzamiento de modelos respecto a otros paises. Sin
embargo, al aplicar nuevas estrategias de marketing digital les permitird ser mas

competitivas y llegar a mercados nostalgicos como el de Estados Unidos de América.

L Salazar, M. R. (09 de Noviembre de 2017). International Centre for Trade and Sustainablepmeuweé Obtenido de

https://lwww.ictsd.org/: https://www.ictsd.org/bridgesws/puentes/newsiebmercioelectroniceen-el-salvadoroportunidades
avancesy-desafios
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Esto de alguna forma viene a agilizar los movimientos de estas empresas sin incurrir
en altos costos de inversion para andar este tipo de modelo de negocios, que vale la pena

recordar, se viene a unir con el modelo tradicional de ventas.

Marketing tradicional

El Marketing tradicional surgio alla por el siglo XVII con la invencién de la imprenta,
a partir de acciones hechas por las personas para producir en masay divulgar informacion.
Este tipo de marketing busca principalmente el aumento de ventas a partir de estrategias
de comunicacién masiva. Parte de lo que se conoce como marketing tradicional se vive en
nuestro dia a dia, cuando vemos como las marcas llegan a nosotros a través de vallas

publicitarias, prensa, televisién y radio.

Marketing digital

El marketing digital por su parte, enfoca sus estrategias en un sentido de mayor
relacionamiento con el cliente. Tiene su base en Internet como canal de comunicacion,
permite que las personas lleguen a la empresa a través de buscadores, ademas de crear
interaccion con los usuarios y sus experiencias. Las formas mas conocidas de marketing
digital que tenemos hoy, son los anuncios que vemos en redes como YouTube, Instagram
o Facebook, también cuando visitamos algun sitio web y nos sale un montén de ofertas

relacionadas al producto que estamos viendo y el marketing de contenidos.

Cémo se complementan

Cada tipo de marketing ofrece un alcance de diversos tipos de publico. Si se piensa
en usar los dos canales, es importante saber que actian como un complemento para la

estrategia del negocio.

Por ejemplo, si lo que se quiere es aumentar las ventas de forma instantanea para
un negocio, bastara con una valla en la puerta de este, dando un descuento imperdible para
las personas que pasan por el lugar. Pero qué tal hacerlo también en el sitio web o a través
de redes sociales, seguro que los resultados van a mejorar alin mas. Si por el contrario no
ofrecemos un producto o servicio que sea de un consumo tan masivo, el marketing digital
nos permite conocer a esa persona a la que nos interesa dirigirnos y a partir de datos que
identifican estos grupos como la localizacion y edad, participar con publicidad masiva para

atacar este nicho de mercado por los medios tradicionales.
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Es por esto que para estos modelos de negocios es importante cambiar la perspectiva
de un marketing tradicional, es necesario unir ambas estrategias para lograr mayor impacto
en sus nichos de mercado e incluso apuntar a nuevos mercados que por motivos
geograficos no ha podido alcanzar. De esta forma, las empresas podran rentabilizar mejor
Sus operaciones y generar mayores oportunidades hacia sus socios estratégicos.

1.2 DELIMITACION
1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL.

La investigacién de campo sobre las empresas que se dedican a la comercializacion
al por menor de articulos, sera llevada a cabo en la ciudad de San Miguel.

La investigacion serd enfocada en conocer las estrategias que actualmente estan
utilizando las casas comerciales de la ciudad de San Miguel, sin tener acceso a la operacion
de estas.

1.2.2 DELIMITACION TEMPORAL

El proceso de elaboracién de este documento esta sujeto a las directrices de la
Facultad de Posgrado de la Universidad Gerardo Barrios. De acuerdo al calendario

institucional, el cronograma queda de la siguiente manera:

ACTIVIDAD ENE| FEB MAR ABR MAY JUN JUL

Presentacion de Tema para enviar a Comité de

Aprobacion.

Designacion de asesor (a)

Defensa de Tema ante Comité de Aprobacion.

Presentacion de Carta de Inscripcién del Tema

aprobado.

Elaboracién y presentacion de Anteproyecto.

Recoleccion e interpretacion de la informacion

Elaboracién y presentacion de Informe Final.

Defensa de Trabajo de Tesis

Tabla 17 Cronograma de Actividades para el desarrollo de la investigacion
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1.2.3 DELIMITACION TEMATICA.

El estudio a realizar se limitara a marketing estratégico, partiendo de la premisa que
las empresas de casas comerciales en estudio practican el marketing tradicional. Por lo
tanto, las soluciones planteadas a través de estrategias de marketing responderan
principalmente al marketing digital y no al tradicional. Sin embargo, no es totalmente

excluyente.

No se podra implementar y analizar el rendimiento de la estrategia de marketing
digital, pues la propuesta esta enfocada desde un punto de vista comparativo para luego
generar estrategias genéricas.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Ser& el marketing digital, para las empresas de ventas al por menor de articulos de la
ciudad de San Miguel, una estrategia empresarial que permita la diferenciacion en este

rubro?

1.4 JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo buscara conocer las estrategias de marketing
tradicional y digital que actualmente estan utilizando actualmente las empresas que se
dedican a la venta al por menor de articulos en la ciudad de San Miguel, para luego crear
nuevas estrategias genéricas que permitan a estas empresas retomarlas y que sirvan para

mejorar en su desempefio en la industria en la que se desenvuelven.

El resultado del estudio comparativo y posterior andlisis facilitara crear estrategias
de marketing digital que permitan superar la realidad en la que se encuentran la mayoria
de empresas en el sector, ya que al analizar desde la perspectiva de iniciativas de marketing
que actualmente se utilizan, ese universo dara un vistazo de las necesidades de estas

empresas.

Ademas, este trabajo nos permitira como grupo de investigacion profundizar en los
conocimientos teéricos adquiridos durante el curso de la maestria de Direccidn Estratégica
de Empresas, de esta forma complementamos nuestros conocimientos al ponerlos al
servicio de las empresas y a un futuro cercano ver los frutos de la aplicacion de las

estrategias plasmadas en este estudio.
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1.5 OBJETIVOS

151

152

GENERAL

Realizar una comparacion entre las diferentes PYMES de tipo casas comerciales

sobre la aplicacion de estrategias de marketing digital.

ESPECIFICOS

Elaborar un diagnostico en conjunto de las casas comerciales referente a la
aplicacion o no aplicacion de estrategias de marketing estratégico.

Disefiar las estrategias y herramientas metodoldgicas para elaborar un plan
estratégico de marketing digital genérico que pueda aplicarse al modelo de negocio
de casas comerciales.

Construir un plan de sensibilizacion para casas comerciales que deseen la

implementacién de las estrategias de Marketing Digital.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO.

2.1ANTECEDENTES HISTORICOS
Uso de las tecnologias de la informaciéon (TIC)

Hoy en dia las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) hacen que
muchas empresas accedan a la globalizacién del mundo de la comunicacién, facilitando la
interconexion entre las personas e instituciones a nivel mundial, y eliminando barreras

espaciales y temporales.

Se puede decir que las TIC son aquellas tecnologias que facilitan la adquisicion,
almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision, distribucién y difusion de la
informacién. Estas constituyen un nuevo sistema tecnoldgico con un amplio campo de
aplicacion, especialmente en campos que se requiere procesar grandes cantidades de
datos, sea posible integrar las actividades industriales y de servicios, y el uso de inversiones
tangibles como investigacion y desarrollo, software, formacién de personal, innovacién

entre otros.

Por otro lado el proceso de globalizacion de la economia es potenciado a través de
la incursién de las TIC, sin embargo esto se puede ver desde dos maneras, por un lado un
beneficio para aquellos que se preparan y por otro como una amenaza para aquellos que

tienen una brecha digital entre la empresa y su personal a cargo.

En cuanto se haga uso de las TIC como agente de cambio en la economia se puede
lograr disponer de informacién y adquirir productos de forma rapida, fiable y sin limitaciones
ni tiempo ni de localizacion. Esta posibilidad conduce a un nuevo escenario econémico con

buenas posibilidades de comunicacién e intercambio entre empresas e individuos.

Las tecnologias de la informacién en El Salvador

En El Salvador el uso de las tecnologias de informacién se ha vuelto cada mas
indispensable para la manera de hacer negocios, en la encuesta de hogares y propositos
multiples del 2017 elaborado por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC) menciona que mas de 1,859,093 personas entre los 10 afios en delante

poseen acceso a internet.
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EL SALVADOR: POBLACION DE 10 ANOS Y MAS DE EDAD POR
SEXO, SEGUN FRECUENCIA CON LA QUE UTILIZO EL SERVICIO DE

INTERNET
TOTAL PAIS
FRECUENCIA CON LA QUE SEXO
UTILIZO EL SERVICIO DE TOTAL
INTERNET HOMBRES MUJERES
TOTAL 1,859,093 892,595 966,498
AL MENOS UNA VEZ AL DIA 901,561 428,498 473,063
AL MENOS UNA VEZ A LA SEMANA 743,912 350,685 393,227
AL MENOS UNA VEZ AL MES 54,908 26,371 28,537
NO SABE 158,712 87,041 71,671

FUENTE: MINISTERIO DE ECONOMIA, DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y
CENSOS. ENCUESTA DE HOGARES DE PROPOSITOS MULTIPLES, 2017.

Tabla 2 7 Poblacion de 10 o méas afios de edad que usa internet en El Salvador?

Ademas dicha estadistica también nos indica el crecimiento en algunos indicadores
de consumo en el hogar, teniendo resultados importantes en el tema del uso de las
tecnologias, por ejemplo de 6,581,860 de habitantes que posee El Salvador distribuidos
en 1,831,313 hogares hay un 92.63% de esos hogares que poseen teléfonos celulares, lo
cual nos da la pauta que es una tendencia de cara a la forma de informarse, entretenerse

y hacer negocios haciendo uso de las tecnologias de informacion. 3

En este sentido, se ha generado interés en que exista "inclusion digital" o "e-
inclusion” con el fin de que ningulin ciudadano se quede atras en disfrutar de los beneficios
de las TIC, por lo cual se enfoca en la participacién de todos los individuos y comunidades
en todos los aspectos de la Sociedad. Es necesario conocer el desarrollo de las TIC en El
Salvador con mayor progreso relativo en términos de tecnologia. El internet facilita a las
personas integrarse de manera proactiva a un mundo globalizado y marcado por el uso de
las TIC.

2 Direccién General de Estadisticas y Censos. (01 de Mayo de 2018). http://www.digestyc.gBtbtenido de

http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaebipes.html?download=652%3Apublicaciehpm2017

8 Cuado 0 - ElI Salvador: Caracteristcas E Indicadores De Los Hogares Total ,Pa@btenido de
http://www.digestyc.gob.sv/ind@hp/temas/des/ehpm/publicaciomtgpm.html?download=652%3Apublicaciehpm2017
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Crecimiento del Internet en El Salvador

El grado de desarrollo tecnolégico en el pais es relativamente bajo, porque no se tiene
desarrollo o creacion de tecnologia sino que consumo en mayor grado. De acuerdo al
Estudio de las Redes Sociales en América Central 2017-2018 realizado por Hootsuite y
We Are Social existian 3.7 millones de usuarios en Facebook, lo que representa un
crecimiento del 9% en comparacién a enero de 2017, siendo el 49% de los usuarios mujeres
y el 51% hombres. Lo que representa un 100% de la poblacién con acceso a Internet segln

los ultimos datos publicados por Think with Google.

é’&% FACEBOOK USAGE ANALYSIS

RLOOKAT FACEBOOK LS JOWNBY MOBL

TOTAL NUMBER OF ANNUAL CHANGE IN PERCENTAGE OF PERCENTAGEOF PERCENTAGE OF
MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS FACEBOOK USERS FACEBOOK PROFILES FACEBOOK PROFILES
FACEBOOK USERS vs. JANUARY 2077 ACCESSING VIAMOBILE DECLARED AS FEMALE DECLARED AS MALE

3.70 +9% b 51%

MILLION

& " Hootsuite é‘fg' ol

Imagen 1 - Estudio de las Redes Sociales en América Central 2017-2018 - Hootsuite y We Are Social

Brecha Digital

En afios recientes el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) ha culturizado a todos los sectores de la sociedad, propiciando
diferencias marcadas entre paises, generaciones, géneros, niveles socioeconémicos,
educativos, entre otros en relacion a las habilidades y al uso de las mismas. En este caso
se habla de una brecha digital, misma que cuantifica la diferencia existente entre paises,
sectores y personas que tienen acceso a los instrumentos y herramientas de la informacién
y la capacidad de utilizarlos- y aquellos que no lo tienen. De ahi que la brecha digital sea
considerada como el grado o nivel de masificacion de las TIC entre paises o en el interior

de los mismos.
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Es as? que puede definirse a | a brecha

individuos, familias, empresas y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacién y a las tecnologias de la comunicacion y en el uso de Internet para un amplio
rango de actividades. Esa brecha digital se produce entre paises y en el interior de las
naciones. Dentro de ellos, se encuentran brechas regionales, entre segmentos

socioecondmicos de la poblacién y entre los sectores de actividad econémica.

Por lo tanto, la brecha digital surge por diversas razones de infraestructura,
conocimientos, educacion, politicas tecnolbgicas, etcétera, dentro de los paises. Pero en
este caso se abordara la que subsiste entre paises desarrollados y en desarrollo. Las
estadisticas existentes sobre el nUmero de usuarios de Internet a nivel mundial, dan fe de
la distancia que existe entre unos y otros. Asi, se sabe que en el mundo, hacia junio de
2018 habia mas de 4 mil millones de usuarios de Internet en el planeta, cifra que sigue
creciendo de manera exponencial T esta cantidad, sin embargo, refiere de manera implicita
que hay alrededor de 3 mil millones de seres humanos que no usan Internet.

Segun la Internet World Stats en su informe del 30 de Junio 2018, la mas alta penetracién
de Internet tiene lugar en América del Norte i que en este caso solo incluye a Estados
Unidos y Canada i con 95% de su poblacién; seguida de Europa 1 con 85.2%i ; y Oceania
y Australia 7 con 68.9%. En contraste, Asia, el continente méas poblado del orbe posee una
penetracion de 49%. En América Latina y el Caribe, la penetracion asciende a 67.2%. Y,
como era de esperar, Africa presenta la cifra mas baja sobre el particular, con solo 36.1%

como se muestra en el siguiente gréfico.

Internet Users in the World
by Regions - June 30, 2018

11.0% 10.4% W Asia 49.0%

B.2% | Europe 16.8%
o 38%

ol Africa. 11.0%

B Lat Am / Carib. 10.4%

B Horth America 8.2%

B Middle East 3.9%

B Oceania / Australia 0.7%

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats com/stats.htm
Basis: 4,208,571 287 Internet users in June 30, 2018
Copyright @ 2018, Miniwatts Marketing Group

Imagen 2 i Estadisticas de usuarios en el mundo por region
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Y la siguiente tabla se muestra los detalles del estudio relacionado a la penetracion
del uso del internet, en la regién centroamericana El Salvador ocupa el puesto numero 3
con un 50.3% en un aproximado de 3.1 millones de salvadorefios con acceso a internet a
Junio de 2017: #

Central America Internet Usage and Population Statistics
Population % Pop. | Internet Usage, | % Population % Users Facebook

CENTRALAMERICA | 5547 Fst.) | C.A. | 30Jun-2017 | (Penetration) Table  |30-June-2017
Belize 374,651 0.2% 167,020 446 % 0.2% 160,000
Costa Rica 4,905,626 28% 4,236,443 86.4 % 40 % 2,900,000
El Salvador 6,167,147 35% 3,100,000 50.3 % 29% 3,100,000
Guatemala 17,005,497 96 % 5,868,597 345 % 55% 5,300,000
Honduras 8,304 677 47 % 2,700,000 325% 26% 2,700,000
Mexico 130,222 815 T735% 85,000,000 65.3 % 80.4 % 85,000,000
Nicaragua 6,217,796 35% 1,900,000 30.6 % 18 % 1,900,000
Panama 4,051,284 23% 2,799,892 69.1 % 26% 1,700,000
TOTAL CENTRAL AM. 177,249,493 | 100.0 % 105,771,952 59.7 % 100.0 % | 102,760,000
NOTES: The Central American Siatistics were updated in June 30, 2017. (2) CLICK on each country name for individual country
and regional statistics. (3) The population estimates are based mainly on data from the United Nations Population Division. (4)
Mexico is included together with the Central American countries according to the United Nations Statistical Division listings. (5)
The most recent usage information comes mainly from the data published by Nielsen Online , ITU , Facebook and other reliable
sources. (6) Data may be cited, giving due credit and establishing an active link back to Internet World Stats. (7) For definitions
and help, see the site surfing guide. Copyright @ 2017, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved.

Tabla 37 Estadisticas del uso de internet en Centro América

Desarrollo del Marketing Digital

Durante la historia de la humanidad uno de los aspectos que marcé la vida de las
personas fue el origen del internet, pues a pesar que este inicié con fines politicos y
militares, su alcance ha sido tan grande que se ha expandido para el uso publico a nivel
mundial generando de esta manera un boom tecnol6gico que al dia de hoy ha cambiado la
forma de hacer negocios, la forma de educarnos, la forma de informarnos y hasta la forma
de tomar decisiones en nuestra vida cotidiana. Es por ello que durante los ultimos afios se
han realizado investigaciones sobre comprender el comportamiento de los clientes
auxilidndose de muchas herramientas tecnoldgicas de tal manera que el marketing
tradicional se ha potenciado a un marketing digital permitiendo asi plantear aspectos
tedricos y conceptuales relacionados a crear politicas comerciales o marketing estratégico,
enmarcando todo esto dentro de los principios de la direccién estratégica, vinculado
aguellas actividades relacionadas al conocimiento y analisis continuo de las necesidades y

deseos de los clientes.

“4Internet World Stats. (10 de 03 de 2019). Internet World Stats. Obtenido de stats12.htm#central:
https://lwww.internetworldstats.com/stats12.htm#central
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Imagen 37 Principales medios de comunicacion digital desde un enfoque de redes sociales

En la actualidad el ciberespacio no conoce de horarios, fechas especiales,
vacaciones, descanso o enfermedades todo lo contrario es un servicio de alta disponibilidad
las 24 horas de los 365 dias del afio, ofreciendo a través de este mecanismos para
interactuar con nuevos clientes, realizar transacciones comerciales o suministrar
informacion en tiempo real. Es por todo esto que surge una nhueva area de hacer negocios
en el ciberespacio llamada Marketing Digital, la cual se auxilia de internet y de diferentes
canales de comunicacion (Redes Sociales, Sitios Web, entre otros) para posicionar una

marca, un producto o un servicio.

2.2ELEMENTOS TEORICOS
Evolucién de la Web

El término Web (World Wide Web o www), es un conjunto de documentos (webs)
interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles en Internet que se pueden

comunicar a trav®s de | a tecnolog?2a digital

gréficos y archivos de todo tipo, en un mismo documento.

Imagen 4 i Infografia sobre el uso de internet
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JInternet es lo mismo que Web? No, no es o mismo por un lado tenemos que el
Internet es la red de redes donde reside toda la informacion, siendo un entorno de
aprendizaje abierto, mas alla de las instituciones educativas formales, por otro la web es
un subconjunto de Internet que contiene informacion a la que se puede acceder usando un
navegador. Tanto el correo electrénico, como Facebook, Twitter, Wikis, Blogs, Juegos,
entre otros son parte de Internet, peronolaweb.La web es un fAorga
tal, evoluciona. Desde su creacién el afio 1966, con esa primera red Arpanet, hasta el
posterior nacimiento del Internet que conocemos, no ha dejado de cambiar y

perfeccionarse. Pero, ¢como hemos llegado hasta aqui?

Web 1.0 Web 3.0
(1990) (2010)
®
Web 2.0 Web 4.0
(2004) (2016)

Imagen 51 Evolucién de la Web

n La web 1.0, fue la primera (aparecié hacia 1990) y en ella solo se podia consumir
contenido. Se trataba de informacion a la que se podia acceder, pero sin posibilidad de
interactuar; era unidireccional.

n Laweb 2.0, (aparecid en 2004) y contiene los foros, los blogs, los comentarios y después
las redes sociales. La web 2.0 permite compartir informacioén. Y aqui estamos, de momento
la mayor parte de los consumidores.

n Laweb 3.0 (fue operativa en el 2010) y se asocia a la web semantica, un concepto que
se refiere al uso de un lenguaje en la red. Por ejemplo, la busqueda de contenidos utilizando
palabras clave.

n Laweb 4.0 empez6 en el 2016 y se centra en ofrecer un comportamiento mas inteligente
y mas predictivo, de modo que podamos, con sélo realizar una afirmacion o una llamada,
poner en marcha un conjunto de acciones que tendran como resultando aquello que

pedimos, deseamos o0 decimos.

El uso multidimensional de la web

A continuacién se muestra un cuadro resumen entre cada una de los tipos de web

y como estén juegan un papel importante en la sociedad.
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Contenido

Tecnologia

La ensefianza va
desde

La escuela esta en

Los padres ven la
escuela como

Los profesores son

Los hardware y
software en las es-
cuelas son

La industria ve a
los graduandos
como

Herramientas

Programas

WEB 1.0
Fijo y dado.

UNIVERSIDAD
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EL USO MULTIDIMENSIONAL DE LA WEB

WEB 2.0

Construido social-mente.

WEB 3.0

Construide socialmente y
reconstruido en el contexto.

UNIVERSIDAD
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WEB 4.0

Construido y reconstruido en el
contexto de forma constante.

Esta fija en el aula.

Utilizada y asumida (migrantes
digitales).

Se vive en el universo digital.

Se vive en el universo digital.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Profesor a los estudiantes

Profesor al estudiante, estudiante al
profesor y estudiante a estudiante.

Profesor al estudiante, estudiante
al profesor y estudiante a
estudiante, a todo el mundo.

Todos aprenden y todos ensefian

Un edificio.

Un edificio y on line.
Escuela tecnomada. Aprendizaje
ubicuo y asincrono.

Aprendizaje ubicuo y asincrono;
calle, cafeteria, escuela. oficina,
playa, parque, tren, avion, casa...

Conexion ubicua y asincrona; calle,
cafeteria, escuela, oficina, playa,
parque, tren, avion, casa...

Una guarderia para cuidar
los nifios.

Una guarderia.

Un lugar donde ellos también
aprenden.

Preparacion para entrar en el mundo
de las tecnologias.

Profesionales con titulo
reconocido.

Profesionales con titulo reconocido.

Todos son profesores

Todos son profesores pues todos
informamos y aprendemos.

Comprados y caros.

Cadigo abierto, disponibles y de
bajo precio.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Accesibles y de bajo precio;
adecuados para cada caso.

Trabajadores en una
cadena de montaje.

Trabajadores con poco desempefio
en la sociedad del conocimiento.

Empleadores-colaboradores,
Eempresarios.

Empleadores-colaboradores,
empresarios.

Internet
Computadora
Tablet

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet —-
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Internet

Plataforma de redes sociales
Computadora — Tablet --
Smartfond

Blog — Facebook, Twitter, Wiki.

Office y sus programas

Office y sus programas

Office y sus programas

Office y sus programas.
Relacionada con la inteligencia
artificial.

Tabla 4 7 El uso multidimensional de la web - Fuente: Moravec, J. (2008). Moving beyond Education 2.0°

5 Latorre, D. (01 de©3 de 2018). HISTORIA DE LAS WEB, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0. Obtenido de Historia de la Web: http://lumch.edu.pe/arch/hnomistimié?426tle%20la%20Web.pdf
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2.3DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS
Conceptos Béasicos de Marketing

COMPETITIVIDAD: La competitividad de una nacién es el grado en que un pais, puede,
bajo condiciones de mercado abierto, producir bienes y servicios que superen la prueba de
los mercados internacionales, al mismo tiempo gque mantiene y hace crecer la renta real de

su poblacion en el largo plazo.

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR: es la conducta de compra de los consumidores

finales: individuos y hogares que compran bienes y servicios para su consumo personal.

FIDELIZACION DEL CLIENTE: es llegar efectivamente al cliente y atencion constante e
interés por resolver sus problemas y dudas correctamente, después de adquirir el

producto/servicio.

MARKETING: Segun Dr. Philip Kotler es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar
valor para satisfacer las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. Se define,
mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el potencial de ganancias. Sefala
qué segmentos la compariia es capaz de servir mejor y disefia y promueve los productos y

servicios adecuados.

MARKETING DIRECTO: es una técnica de comunicacion que partiendo de una base de
datos de clientes reales y/o potenciales pretende establecer relacién con ellos para

promocionar un producto o servicio y establecer una relacion interactiva con el cliente.

MARKETING MASIVO: es el marketing en el que una empresa produce, distribuye y
promociona un producto o servicio para dirigir a todas las personas, por lo que puede
atender a un publico masivo realizando marketing masivo. Se pueden obtener buenos

rendimientos con bajos costos y precios.
SEGMENTACION DEL MERCADO: La segmentacion del mercado consiste en dividir un

mercado en grupos mas pequefios con distintas necesidades, caracteristicas o0

comportamientos, y que podrian requerir estrategias o mezclas de marketing distintas.
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Conceptos Bésicos de Marketing Digital

ANALITICA WEB: es la recopilacion, medicion, andlisis y reporte de datos web con el
propésito de comprender y optimizar el uso de la web. ... Las aplicaciones de analisis web
también pueden ayudar a las empresas a medir los resultados de las campafas de

atraccion de trafico.

APPS: Aplicacion informatica (del inglés application), tipo de programa informatico
disefiado como herramienta, para permitir a un usuario realizar diversos tipos de trabajos.
Por dispositivo: Aplicacion web, la que los usuarios pueden utilizar a través de Internet o

una intranet.

COMMUNITY MANAGER: es un profesional de marketing digital responsable de la gestion
y desarrollo de la comunidad online de una marca o empresa en el mundo digital. En estas
funciones de gestion y desarrollo, debe aumentar la comunidad para detectar a los

potenciales clientes y prescriptores.

CRM (Customer Relationship Management): son sistemas y herramientas de gestion
basados en aplicaciones informaticas para aprovechar la informacién y el contacto con los
clientes y mejorar la relacién y optimizar su valor a largo plazo. Asimismo personalizar el

trato con los clientes y adaptar mejor los productos o servicios a sus necesidades.

E-COMMERCE: consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de
informacién de productos o servicios a través de Internet. Originalmente el término se
aplicaba a la realizacion de transacciones mediante medios electrénicos, como por ejemplo

el intercambio electrénico de datos.

EMAIL MARKETING: (emailing o e-mailing) es una excelente herramienta de comunicacion
de la que dispone la marca para comunicarse con el cliente. Es un arma muy poderosa que,

bien utilizada, puede dar muy buenos resultados, sobre todo de conversion.
ENGAGEMENT: Es lograr conexion con la audiencia, un vinculo emocional dificil de
romper, que hace que la audiencia interactie con la marca, comparta su contenido y la

defienda siempre.
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FACEBOOK: con mas de 500 millones de usuarios, es la mayor red global. Originalmente
fue creado por Mark Zuckerberg como un sitio para que los estudiantes de la universidad
de Harvard compartieran informacion, pero actualmente esta abierto a cualquier persona

que tenga una cuenta de correo electronico.

GOOGLE ANALITYCS: es una herramienta de analitica web de la empresa Google. Ofrece
informacién agrupada del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la

adquisicién, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.®

GOOGLE DRIVE: es un servicio de alojamiento de archivos que fue introducido por la

empresa estadounidense Google el 24 de abril de 2012.

GOOGLE ADWORDS: es un servicio y un programa de la empresa Google que se utiliza
para ofrecer publicidad patrocinada a potenciales anunciantes. Los anuncios patrocinados
de Google Ads aparecen en: En la pagina de resultados junto con los resultados de

busquedas naturales u orgénicas.

INBOUND MARKETING: es un conjunto de técnicas de marketing no intrusivas que nos
permiten conseguir captar clientes aportando valor, a través de la combinacién de varias
acciones de marketing digital como el SEO, el marketing de contenidos, la presencia en

redes sociales, la generacion de leads y la analitica web

INFLUENCERS: Tiene la capacidad de liderar la opinién de un sector o area de actividad
determinada por su autoridad y su alcance, un ejemplo tipico es un bloguero de prestigio
que tiene un gran namero de visitas en su blog o miles de seguidores en redes sociales y

que su opinién es escuchada y tomada en cuenta por la comunidad.

LIKEALYZER: es una de esas herramientas que te permite analizar y mejorar tu pagina de
Facebook y de tu competencia, asi poder saber si vas por un buen camino o tienes que

mejorarlo, puedes también hacer una comparacién con tu competencia.

LINKEDIN: es un sitio web orientado a negocios. Fue fundado en diciembre de 2002 y

lanzado en mayo de 2003 (comparable a un servicio de red social), principalmente para red

& wikipedia. (10 de 03 de 2019). Wikipedia. Obtenido de Google Analiyddpedia: https:/es.wikigdia.org/wiki/Google_Analytics
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profesional, es la mas antigua de todas las redes sociales y tiene méas de 80 millones de

usuarios en mas de 200 paises y territorios en todo el mundo.

MAILCHIP: es un proveedor de servicios de marketing por correo electrénico que funciona
desde 2001, cuenta con mas de 7 millones de usuarios que envian mas de 10 mil millones

de correos electrénicos al mes de tipo informativo o publicitario desde la plataforma via web.

MARKETING DIGITAL Se trata de la aplicacion de las estrategias de comercializacion al
ambito de los medios digitales, sobre todo internet. Las construcciones que antes se
utilizaban en el ambito offline, son imitadas y traducidas en estos nuevos medios logrando
asi la posibilidad de la aplicacion de teorias y técnicas pretéritas. En el ambito digital se
agrega la velocidad, tanto de transmisibn como de recepcion, de las nuevas redes y

posibilidades reales de medicién de resultados al instante

MARKETING MOVIL: es el conjunto de todas aquellas acciones de marketing y
comunicacion cuya estrategia e implementacion se desarrolla a partir de las capacidades y
prestaciones de la telefonia movil y de los dispositivos méviles en general. EI Marketing
M- vil se sit¥Ya entre fel Marketing Directo, el

MOVIL MARKETING: El mobile marketing o marketing para moviles consiste en un
conjunto de técnicas y formatos para promocionar productos y servicios, que emplea
dispositivos moviles como herramienta de comunicacién. Su gran diferenciacion es que
consigue abrir un canal personal entre el anunciante y su publico, ya que ofrece grandes

posibilidades de personalizacion.

NAVEGADOR: conocido como browser, son aplicaciones de software que permiten al
usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML,

desde servidores web de todo el mundo a través de internet.
OFFLINE: o fuera de linea es toda aquella forma de difundir al publico, informacién sobre

el sitio web para el que se esta trabajando que sea exterior al internet (de forma tradicional),

esto abarca los siguientes tipos radio, television, periddicos y revistas, banners, etc.
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ONLINE: es el proceso estratégico de crear, distribuir, promocionar y poner precio a
productos y servicios para alcanzar un publico objetivo a través de Internet utilizando

herramientas digitales.

PAGINA WEB: son los documentos basicos del World Wide Web y se visualizan en los

navegadores de Internet.

PARILLA DE CONTENIDOS: o plan de contenidos es el método mediante el cual
crearemos y programaremos nuestra estrategia de contenidos. Toda marca, tanto en

internet como fuera, debe trazar una estrategia de captacion de clientes.

REDES SOCIALES: son formas de interaccién social, definida como un intercambio
dinAmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema
abierto y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las

mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

SEM (SEARCH ENGINE MARKETING): tiene como objetivo hacer visible a la empresa en
la Red y gestionar esa visibilidad cuando por el posicionamiento SEO no se consigue un

buen resultado o la web queda confundida entre otras de la competencia.

SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION): es la técnica que consiste en lograr un buen
posicionamiento de una pagina web en los buscadores mas utilizados por los usuarios de
Internet. Se trata de colocarse en los primeros puestos de los resultados que los buscadores

devuelven a los internautas cuando utilizan determinados términos de busqueda.

SOCIAL MEDIA MANAGER (SMM): Es el responsable de disefiar y planificar la estrategia

de social media que se llevara a cabo y tiene a su cargo un Community Manager.

TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES): hace
referencia a los sistemas para gestionar datos (texto, datos, imagenes y voz) y construir
sistemas operativos o de informacién en las empresas, para mejorar la eficacia y la
eficiencia de los procesos de captura, transmisién y recepcion de la informacion

proporcionando alternativas que contribuyen a la productividad de las empresas.
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TWITTER: Creada en julio de 2006 por Jack Dorsey, comenzé como un proyecto de
investigacion y desarrollo25. Es un servicio de red social que registra pequefios textos, no
mas de 140 caracteres, que pueden ser leidos por cualquier persona que tenga acceso a
Su pagina, el envio de estos mensajes puede realizarse tanto por el sitio web de Twitter

como a través de SMS desde un maovil, programas de mensajeria instantanea, etc.

WEB RESPONSIVE: es el que es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes tamafios
con un solo sitio web. El sistema detecta automaticamente el ancho de la pantalla y a partir
de ahi adapta todos los elementos de la pagina, desde el tamafio de letra hasta las

imagenes y los menus, para ofrecer al usuario la mejor experiencia posible’.

WOORANK: es una de las principales herramientas SEO para analizar sitios web de
manera instantanea, obtener informes avanzados, hacer seguimiento personalizado de

palabras clave, complementar un plan de marketing y mucho mas.

WHATSAPP: es el nombre de una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil (celular). El servicio no solo posibilita el

intercambio de textos, sino también de audios, videos y fotografias.®

WHATSAPP BUSINESS: es una aplicacion de Android que se puede descargar de manera
gratuita y ha sido desarrollada especialmente para pequefias y medianas empresas.
WhatsApp Business hace que las interacciones con los clientes sean sencillas,
proporcionando herramientas para automatizar, organizar y responder rapidamente a los
mensajes. Esta disefiada y funciona de forma similar a WhatsApp Messenger. Puedes

utilizar esta aplicacién para hacer todo lo que solias hacer, como enviar mensajes y fotos®.

YOUTUBE: es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos.
Fue creado en febrero de 2005 por Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, quienes se
conocieron trabajando en PayPal. Un afio més tarde, YouTube fue adquirido por Google en

1.650 millones de ddlares.1®

" Cyberclick. (10 de 03 de 2019). Cyberclick. Obtenido de ¢Qué es un Disefio Web Responsive?: https://www.cyberclick.es/numerica
blog/queesun-disenewebresponsive

8 Definicion.de. (10 de 03 de 2019). Definicion.de. Obteie https://definicion.de: https://definicion.de/whatsapp/

9 WhatsApp Inc. (s.f). WhatsApp IncObtenido de FAQ de WhatsApp ¢Qué es WhatsApp Business?:
https://fag.whatsapp.com/es/android/26000092/?category=5245246

10 Definicion.de. (10 de 03 de 201®efinicion.de. Obtenido de https://definicion.de: https://definicion.de/youtube/

Pagina 22



Universidad Gerardo Barrios, San Miguel

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

2.4PREGUNTAS DE INVESTIGACION E HIPOTESIS

Preguntas de Investigacion

1

¢Es necesario la utilizaciébn de un plan estratégico de marketing digital como
elemento de socializacion que le permita a las casas comerciales de la ciudad de
San Miguel aumentar el posicionamiento de la marca?

¢,De qué forma el Marketing Digital influye en la gestion de las relaciones con los
clientes actuales y potenciales en las casas comerciales de la ciudad de San
Miguel?

¢ Con el apoyo de herramientas digitales, permitira a las casas comerciales poder

administrar de forma eficiente los recursos del departamento de marketing?

Hipodtesis

Aplicar estrategias del marketing digital aportan al posicionamiento de la marca.
Las redes sociales son un elemento fundamental para la aplicacién de estrategias
de marketing digital para las casas comerciales.

La mayoria de clientes en nuestro pais no confian en las transacciones online.

La publicidad de las empresas es mas efectiva de forma digital que a través de
cualquier otro medio.

El marketing digital permite en la mayoria de ocasiones acercar ain mas al cliente

de cara a una potencial compra.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1TIPO DE ESTUDIO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para la investigacion se tom6 como base el método cientifico el cual observa, describe,
explica y predice su objeto de estudio mediante procedimientos y métodos basados en la
l6gica.

El método de investigacion que se utilizd es el cientifico deductivo que consiste en
el proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fenébmenos con el proposito
de sefalar las verdades particulares contenidas explicitamente en una situacion general,
en este caso se observara el mercado competitivo que incide en la identidad corporativa
virtual de las PYMES e identificar la percepcion del cliente en el rubro de casas comerciales
para implementacién de estrategias y conocer la situacion actual de las PYMES de dicho

rubro en estudio.

La investigacion fue de tipo exploratoria con el objetivo de examinar y reconocer el
problema de investigacion; en este caso es la situacion actual de las PYMES con respecto
al marketing digital; y de tipo descriptiva porque se identificara y analizara la percepcion del
cliente en el rubro de casas comerciales, sus gustos, preferencias, y las necesidades

informaticas que presentan para implementar estrategias adecuadas.

Finalmente observar el mercado competitivo que incide en la identidad corporativa
virtual, a fin de obtener informacion relevante para elaborar la propuesta estratégica de

marketing digital.

Determinacién del universo en estudio

Como paso previo a seleccionar cualquier metodologia que permita determinar el
plan de muestreo Optimo, es necesario establecer claramente cual es la poblacion
(universo) que puede ser tomada en cuenta ya que por el enfoque de la investigacion hay
gue definir quiénes son aquellas personas que se consideran usuarios finales, para ello
debemos de plantearlo para hacer una determinacion adecuada y realizar las exclusiones

adecuadas.
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Delimitacion y sectorizacién del mercado.

La demanda en el mercado de articulos de hogar viene dado por la misma necesidad
de las familias, probablemente después de los granos basicos se da la necesidad de cubrir
ciertas necesidades basicas como en este caso los productos comercializados por las

casas comerciales.

Para delimitar el mercado hicimos uso de una de las teorias que nos permiten

delimitar de forma mas clara esto:

rmoralidad,
creatividad,
esportaneidad,
fala de prejuicios,
aceptacion de hechas,
resclucion de problerm as

Autorrealizacidn

autome conocimiento,
confi anza, respeto, &xito

/ armistad, afe=cto, intimidad sexual \
seguridad fisica, de emples, de recurses,
rroral, familiar, de salud, de propiedad privada

FiE-i-::-|-:-gia /r:lpinll:i'ln. alimentacion, desc anso, sexao, hIH'II:IItA

Imagen 6 - Piramide de Maslow

Como se observa en la PirAmide de Maslow, las necesidades las plantea en forma
piramidal, desde la base las necesidades mas basicas hasta llegar a la autorrealizacién. En
la figura se muestra, donde las necesidades de recursos y de propiedad privada que son
basicamente las caracteristicas que cubren las casas comerciales, se encuentran en el

segundo nivel de la piramide.

Para estar en el segundo nivel de la piramide, una persona debe contar al menos

con empleo para poder dar por satisfecha las necesidades basicas.
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Para el estudio se han seleccionado los 20 municipios del departamento de San
Miguel esto debido a la cobertura que dan las casas comerciales a pesar que el servicio es
mas habitual en la zona céntrica de San Miguel, no se podria justificar la exclusion de la
poblacion de otros municipios ya que, muchas casas comerciales tienen sucursales en
varios municipios fuera de la cabecera departamental como un estrategia para acercar sus

servicios alin mas a estas poblaciones.

San Luis de la Reina

— Carolina
San Gerardo —
i =
Nuevo Edén — g b San Antonio
de San Judn —
Ciudad Barrios
Sosor Chapeltique
> Moncagua
Lolotique Quelepa
Comacardn
Nueva Guadalupe
Chinameca > Ulvazapa
San Jorge San Miguel
San Rafael
Oriente ‘
El Transito
Chirilagua

Imagen 7 i Delimitacion del Mercado

A continuacion, se muestra una tabla de poblacion total del departamento de San
Miguel. En este caso se han excluidos al rango de edad menores a 18 afos, ya que estas
personas no son sujeto a productos financieros, por lo tanto, se vuelve mas dificil que se

conviertan en clientes de estas casas comerciales.
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Caracteristicas demograficas

CEPAL/CELADE Redatam+5SP 3/11/2019

Base de datos

El Salvador: VI CENSO DE POBLACION ¥ WV DE VIVIEMDA 2007
Area Geografica

selecciones\DEPTO_12.sel

Titulo

Distribucién por Edades

Nombre de la lista

RpBases\Tempo'\~wrpl12.dbf

Entidad

Departamento

Llave

REDCODE
codigo Departamento Total Seleccionado
12 SAM MIGUEL 237,030

Procesado con Redatam+5SP
VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA - DIGESTYC
Tabla 57 Censo Poblacién y Vivienda i Digestyc

Exclusiones

Es muy importante que para realizar las exclusiones de potenciales consumidores
del servicio hay que hacer notar nuevamente que sus actividades principales se dan en el
area del municipio de San Miguel. Ahora debemos de excluir a todos aquellos individuos
que no entran en el analisis porque su opinién no seria representativa si se consideraran a
todos los individuos, es por esto que debemos de tener presente aquellas politicas de las
Casas comerciales que de alguna forma no le permiten a cualquier persona acceder a sus

productos.

Politicas de interés

1 Ser mayor de edad.
1 Contar con comprobante de empleo e ingresos
1 La empresa no se encuentra en disposicion de vender sus servicios a personas

mayores de 60 afios, por ser potencialmente clientes que quedaran en deuda.

Segun datos proporcionados por la DIGESTYC, en el departamento de San Miguel,
la poblacién que se encuentra entre el rango de 18 afios hasta 60 afios es de un total de

237,030 personas.
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Para este caso el estatus social y nivel de ingresos no quedan excluidos, ya que la
empresa no define sus clientes en funcién de niveles de ingresos, pero es importante
reconocer que las personas de clase alta y media alta no son potenciales usuarios de los
servicios que prestan las casas comerciales, aunque también es importante saber que la
flexibilidad de los precios de sus productos se prestan para cualquier persona promedio
salvadorefia, por lo tanto, por caso de estudio si tomaremos en estudio a dicha poblacion
sin excluir los niveles de ingresos, ya que por el tipo de servicio prestado en una necesidad

todos pueden ser potenciales clientes si se les propone un buen producto.

Las empresas delimitan a sus clientes exclusivamente por longevidad, capacidad de
pago y por distribucién geogréfica. Sin embargo, no todos estan sujetos a créditos. Se
excluiran aquellas personas que viven en pobreza extrema, segun datos de la DIGESTYC,
para el afio 2009, el 12% de la poblacién vive en pobreza extrema. Para ello el Banco
Mundial define como pobreza extrema a las personas que viven con menos de $1.25

dolares estadounidenses al dia.

Tabla 6 i Tabla de pobreza extrema por afio

Finalmente, el estudio a realizarse sera basado en marketing digital, para ello la
ultima exclusion a realizar viene dado por el nivel de penetracion que el internet tiene sobre
la poblacion, en este caso retomaremos el dato presentado anteriormente, el cual es del
50.3% para nuestro pais, segun informacion de la pagina web especializada

https://www.internetworldstats.com.
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